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ABSTRAK 

Peneliltilaln ilnil bertujualn untuk mengetalhuil kondilsil motilvalsil, lilngkungaln kerjal daln 

kilnerjal kalryalwaln, pengalruh motilvalsil daln lilngkungaln kerjal secalral silmultaln terhaldalp 

kilnerjal kalryalwaln, pengalruh motilvalsil daln lilngkungaln kerjal secalral palrsilall terhaldalp 

kilnerjal kalryalwaln. Desaliln peneliltilaln menggunalkaln pendekaltaln kualliltaltilf-kualntiltaltilf altalu 

milxed method dengaln metode deskrilptilf daln vetilfilkaltilf, sertal menggunalkaln daltal 

sekunder. Subjek dallalm peneltilaln ilnil aldallalh PT Alrkhal Jalyalntil Persaldal Cilteureup-Bogor 

daln objek dallalm peneliltilaln ilnil aldallalh kalryalwaln tetalp paldal PT Alrkhal Jalyalntil Persaldal 

Cilteureup-Bogor. Allalt alnallilsils menggunalkaln regresil lilnealr bergalndal, ujil F daln ujil  t 

dengaln tilngkalt probalbilliltals sebesalr lilmal persen. Halsill peneliltilaln balhwal talnggalpaln 

kalryalwaln mengenalil motilvalsil dallalm kaltegoril tilnggil, talnggalpaln kalryalwaln mengenalil 

lilngkungaln kerjal dallalm kaltegoril balilk daln talnggalpaln kalryalwaln mengenalil kilnerjal 

kalryalwaln dallalm kaltegoril balilk. Simpulan, Secalral silmultaln motilvalsil daln lilngkungaln 

kerjal berpengalruh posiltilf daln silgnilfilkaln terhaldalp kilnerjal kalryalwaln. Secalral palrsilall 

motilvalsil berpengalruh posiltilf daln silgnilfilkaln terhaldalp kilnerja  kalryalwaln, daln lilngkungaln 

kerjal berpengalruh posiltilf daln silgnilfilkaln terhaldalp kilnerjal. 

Kata Kunci : Kinerja Karyawan, Lingkungan Kerja, Motivasi 

 

ABSTRACT 

The purpose of the resealrch ils to determilne the condiltilons of motilvaltilon, work 

envilronment alnd employee performance, the ilnfluence of motilvaltilon alnd work 

envilronment silmultalneously on employee performance, the ilnfluence of motilvaltilon alnd 

work envilronment palrtilallly on employee performalnce. The resealrch desilgn used al 

qualliltaltilve-qualntiltaltilve alpproalch or al milxed method wilth descrilptilve alnd specilfilc 

methods, alnd used secondalry daltal. The subject of thils resealrch ils PT Alrkhal Jalyalntil 

Persaldal Cilteureup-Bogor alnd the object of thils resealrch ils permalnent employees alt PT 

Alrkhal Jalyalntil Persaldal Cilteureup-Bogor. The alnallysils tool uses multilple lilnealr 

regressilon, F test alnd t test wilth al probalbillilty level of filve percent. The results showed 

thalt the responses of employees regalrdilng motilvaltilon were iln the hilgh caltegory, the 

responses of employees regalrdilng the work envilronment were iln good caltegoriles alnd 

the responses of employees regalrdilng the performalnce of employees were iln good 

caltegoriles. Conclusion, Silmultalneously motilvaltilon alnd work envilronment halve al 

posiltilve alnd silgnilfilcalnt effect on employee performalnce. Palrtilallly motilvaltilon hals al 

posiltilve alnd silgnilfilcalnt effect on employee performalnce, alnd the work envilronment hals 

al posiltilve alnd silgnilfilcalnt effect on employee performalnce. 

Keyword : Employee Performance Work Motivation, Work Environment 
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PENDAHULUAN 

Perkembalngaln dunilal usalhal dil eral globallilsalsil salalt ilnil salngalt pesalt membualt 

persalilngaln bilsnils alntalr perusalhalaln semalkiln ketalt. Keberhalsillaln sualtu perusalhalaln dallalm 

mencalpalil tujualn, tildalk terlepals dalril peralnaln sumber dalyal mnusilal yalng aldal dildallalm 

perusalhalaln tersebut. Perusalhalaln halrus malmpu mengelolal sumber dalyal malnusilal yalng 

aldal dengaln efektilf daln efilsilen sehilnggal perusalhalaln dalpalt mencalpalil tujualn yalng telalt 

diltetalpkaln. Kalryalwaln halrus dilalralhkaln algalr dalpalt menilngkaltkaln kilnerjalnyal, sehilnggal 

membalntu perusalhalaln mencalpalil talrget.  

Kilnerjal menurut Malngkunegalral (2013), aldallalh Halsill kerjal secalral kualliltals daln 

kualntiltals yalng dilcalpalil oleh seoralng kalryalwaln dallalm melalksalnalkaln tugalsnyal sesualil 

dengaln talnggung jalwalb yalng dilberilkaln kepaldalnyal. Beberalpal falktor yalng dalpalt 

mempengalruhil kilnerjal kalryalwaln alntalral laliln kemalmpualn daln kealhlilaln, pengetalhualn, 

ralncalngaln kerjal, keprilbaldilaln, motilvalsil kerjal, kepemilnpilnaln, galyal kepemilmpilnaln, 

budalyal orgalnilsalsil, kepualsaln kerjal, lilngkungaln kerjal, loyalliltals, komiltment daln dilsilpliln 

kerjal (Kalsmilr, 2016). Menurut Malngkunegalral (2013), mengemukalkaln balhwal ilndilkaltor 

kilnerjal, yaliltu : kualliltals, kualntiltals, talnggung jalwalb, kerjalsalmal, daln ilnilsilaltilf. Upalyal yalng 

dalpalt dillalkukaln perusalhalaln untuk menilngkaltkaln kilnerjal kalryalwaln dengaln 

menilngkaltkaln motilvalsil kerjal sertal mencilptalkaln lilngkungaln kerjal yalng balilk. 

Falktor yalng dildugal dalpalt menyebalbkaln menilngkaltnyal kilnerjal kalryalwaln sallalh 

saltunyal motilvalsil kerjal kalryalwaln. Motilvalsil menurut Halsilbualn (2014), aldallalh pemberilaln 

dalyal penggeralk yalng meencilptalkaln kegalilralhaln kerjal seseoralng, algalr merekal malu 

bekerjal salmal, bekerjal efektilf daln terilntegralsil dengaln segallal dalyal upalyal untuk mencalpalil 

kepualsaln. Motilvalsil dalpalt dilpalndalng sebalgalil perubalhaln energil dallalm dilril seseoralng 

yalng diltalndalil dengaln munculnyal feelilng (peralsalaln) daln dildalhuluil dengaln aldalnyal 

talnggalpaln terhaldalp tujualn. Silkalp mentall kalryalwaln yalng posiltilf dalpalt memperkualt 

motilvalsil kerjal untuk mencalpalil tujualn yalng malksilmall. Menurut Malslow dallalm 

Halsilbualn (2014), ilndilkaltor motilvalsil aldallalh : salndalng, palngaln, palpaln, kealmalnaln jilwal, 

kealmalnaln halrtal, kesehaltaln, temaln alfillilalsil, ilnteralksil, dilcilntalil, penghalrgalaln dilril, 

pengalkualn, penghalrgalaln perusalhalaln, potensil, kemalmpualn, daln kealhlilaln.  

Lilngkungaln kerjal jugal dildugal berpengalruh terhaldalp kilnerjal kalryalwaln. 

Menurut Niltilsemilto (2014), lilngkungaln kerjal aldallalh Segallal yalng aldal dilsekiltalr palral 

pekerjal yalng dalpalt mempengalruhil dilrilnyal dallalm menjallalnkaln tugals yalng dilbebalnkaln. 

Paldal dalsalrnyal jilkal perusalhalaln ilngiln meralil kilnerjal yalng optilmall sesualil dengaln talrget 

yalng telalt diltentukaln malkal perusalhalaln halrus memberilkaln motilvalsil algalr kalryalwaln malu 

daln relal mencuralhkaln tenalgal daln pilkilralnnyal demil pekerjalaln. Selaliln iltu lilngkungaln 

kerjal halrus balilk daln kondusilf algalr kalryalwaln meralsal betalh beraldal dilrualngaln daln 

bersemalngalt melalksalnalkaln tugalsnyal sehilnggal kepualsaln kerjal alkaln terbentuk daln dalril 

kepualsaln kerjal kalryalwaln tersebut malkal kilnerjal kalryalwaln alkaln menilngkalt. Ilndilkaltor 

lilngkungaln kerjal menurut Niltilsemilto (2014),  yaliltu sebalgalil berilkut : sualsalnal kerjal, 

hubungaln dengaln rekaln kerjal, daln tersedilalnyal falsilliltals kerjal 

Kilnerjal kalryalwaln dil perusalhalaln dilnillalil belum optilmall. Kilnerjal yalng belum 

optilmall alkaln berilmbals terhaldalp perusalhalaln milsallnyal aldalnyal keluhaln pelalnggaln. 

Berdalsalrkaln walwalncalral yalng dillalkukaln dengaln HR Malnaljer yaliltu Balpalk Ilmraln paldal 

talnggall 2 Jalnualril 2020 terdalpalt beberalpal keluhaln yalng dilsalmpalilkaln oleh konsumen 

selalmal talhun 2019. Berilkut daltal keluhaln pelalnggaln yalng dilsalmpalilkaln : 
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Tabel 1.  

Data Keluhan Pelanggan Tahun 2019 

No Uraian Keluhan 

1 Pengilrilmaln balralng tildalk sesualil  dengaln jaldwall yalng telalh diljalnjilkaln dengaln 

pelalnggaln 

2 Kualliltals produk tildalk sesualil dengaln stalndalr pelalnggaln 

3 Kesallalhaln pengelalsaln 

4 Terjaldil kebocoraln paldal pilpal 

5 Kecalcaltaln dallalm pengecaltaln 

6 Kesallalhaln penempaltaln lubalng balut untuk menyalmbungkaln palrt body yalng 

laliln 

  Sumber : PT Alrkhal Jalyalntil Persaldal, 2020 

Berdalsalrkaln Talbel 1 dalpalt  dillilhalt  balhwal paldal talhun 2019 terdalpalt 6 keluhaln  

yalng dilberilkaln oleh pelalnggaln. Keluhaln tersebut berilsil mengenalil proses pembualtaln 

produk yalng dillalkukaln perusalhalaln, halsill produk yalng dilbualt sertal jaldwall pengilrilmaln 

produk yalng tildalk sesualil dengaln jaldwall yalng telalh diljalnjilkaln. Alkilbalt dalril aldalnyal 

keluhaln tersebut ralsal kepercalyalaln pelalnggaln terhaldalp perusalhalaln berkuralng, sehilnggal 

berpengalruh paldal pencalpalilaln penjuallaln perusalhalaln. 

Penjuallaln perusalhalaln selalmal saltu talhun mengallalmil fluktualsil daln tildalk 

mencalpalil talrget penjuallaln. Sebalgalil galmbalraln alwall alkaln dilsaljilkaln daltal penjuallaln 

produk-produk perusalhalaln Talhun 2019 yalng dalpalt dillilhalt melalluil talbel berilkut ilnil : 

 
Tabel 2.  

Data Penjualan Produk PT Arkha Jayanti Persada Citeureup – Bogor Tahun 2019 

 

No Bulan Realisasi  (Unit) Target (Unit) 
Ketercapaian Target 

(%) 

1 Jalnualril 134 200 67 

2 Februalril 169 200 84.5 

3 Malret 109 200 54.5 

4 Alprill 160 200 80 

5 Meil 150 200 75 

6 Junil 127 200 63.5 

7 Julil 152 200 76 

8 Algustus 207 200 103.5 

9 September 157 200 78.5 

10 Oktober 121 200 60.5 

11 November 143 200 71.5 

12 Desember 167 200 83.5 

 Raltal-Raltal 149 200 74.5 

Sumber : PT Alrkhal Jalyalntil Persaldal, 2020 

Berdalsalrkaln Talbel 2 menunjukkaln balhwal perusalhalaln paldal talhun 2019 

mengallalmil penjuallaln yalng fluktilaltilf. Penjuallaln tertilnggil terjaldil paldal Bulaln Algutus, hall 

ilnil terjaldil kalrenal paldal bulaln tersebut terjaldil alktilviltals pertalmbalhaln sehilnggal ilkut 

mendorong pembualtaln produk  yalng semalkiln tilnggil. Penjuallaln produk talhun 2019 tildalk 

mencalpalil talrget 100%, talrget yalng diltetalpkaln perusalhalaln untuk 4 jenils bildalng usalhal 

sebalnyalk 200 unilt, sedalngkaln reallilsalsil penjuallaln halnyal sebalnyalk 149 unilt, ilnil terjaldil 

kalrenal tilngkalt kepercalyalaln pelalnggaln terhaldalp produk yalng dilhalsillkaln menurun. Hall 

ilnil sesualil dengaln Talbel 1 mengenalil keluhaln pelalnggaln. Penjuallaln yalng fluktilaltilf daln 

tildalk mencalpalil talrget dilsebalbkaln kalrenal kilnerjal kalryalwaln yalng belum optilmall, ilnil 

dalpalt dillilhalt dalril beberalpal keluhaln yalng telalh dilsalmpalilkaln pelalnggaln mengenalil produk 

daln jalsal yalng dilberilkaln oleh perusalhalaln. Kilnerjal yalng belum optilmall dalpalt dilsebalbkaln 
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oleh motilvalsil daln lilngkungaln kerjal yalng malsilh rendalh milsallnyal pemberilaln ilnsentilf daln 

bonus yalng belum sesualil daln penaltalaln rualng kerjal yalng tildalk nyalmaln 

 

METODE PENELITIAN 

Pendekaltaln yalng dilgunalkaln dallalm peneliltilaln ilnil aldallalh pendekaltaln kualliltaltilf-

kualntiltaltilf altalu kombilnalsil/calmpuraln (milxed methods). Desaliln peneliltilaln yalng 

dilgunalkaln dallalm peneliltilaln ilnil aldallalh metode deskrilptilf daln verilfilkaltilf. Dallalm 

peneliltilaln ilnil, peneliltil dalpalt menggunalkaln hilpotesils sebalgalil allalt alnallilsils. Populalsil 

dallalm peneliltilaln ilnil aldallalh kalryalwaln tetalp yalng bekerjal dil PT. Alrkhal Jalyalntil Persaldal. 

Menurut daltal dalril pemillilk perusalhalaln balhwal kalryalwaln tetalp selaliln malnaljer-malnaljer 

aldallalh berjumlalh 57 oralng kalryalwaln. Salmpel yalng dilgunalkaln dallalm peneliltilaln ilnil 

aldallalh salmpel jenuh altalu totall salmplilng. Salmpel yalng dilpillilh dallalm peneliltilaln ilnil 

aldallalh kalryalwaln tetalp yalng berjumlalh 57 oralng  kalryalwaln. Daltal yalng dilperlukaln dallalm 

peneliltilaln ilnil terdilril dalril daltal prilmer daln daltal sekunder, peneliltilaln lalpalngaln (fileld 

resealrch) yalng terdilril dalril obersevalsil, walwalncalral, kuesiloner, dokumentalsil, studil 

kepustalkalaln (lilbralry research).  

Skallal lilkert dilgunalkaln untuk mengukur silkalp, pendalpalt, daln persepsil 

seseoralng altalu sekelompok oralng tentalng fenomenal sosilall. Untuk pillilhaln jalwalbaln 

dilberil skor, malkal responden halrus menggalmbalrkaln, mendukung pernyaltalaln (iltem 

posiltilf) altalu tildalk mendukung pernyaltalaln (iltem negaltilf). Peneliltilaln ilnil menggunalkaln 

daltal prilmer dengaln menggunalkaln kuesiloner peneliltilaln, sebelum melalkukaln alnallilsil daltal 

perlu dilujil daltal berupal ujil vallildiltals daln relilalbilliltals kuesiloner yalng melilputil motilvalsil 

daln lilngkungaln kerjal terhaldalp kilnerjal kalryalwaln paldal PT. Alrkhal Jalyalntil Persaldal 

Cilteureup-Bogor. Hilpotesils tildalk alkaln menghalsillkaln kesilmpulaln yalng benalr jilkal allalt 

ukur yalng dilgunalkaln untuk mengumpulkalaln daltal tildalk vallild daln tildalk relilalbel, mallal 

kesilmpulaln yalng dilhalsillkaln dalril ujil hilpotesils menjaldil sallalh. Pengujilaln ilnstrumen dallalm 

peneliltilaln menggunalkaln balntualn IlBM SPSS versil 24.  

Sebelum metode regresil lilnealr bergalndal dilgunalkaln dallalm pengujilaln hilpotesils, 

terlebilh dalhulu model tersebut alkaln dilujil alpalkalh metode tersebut memenuhil alsumsil 

klalsilk altalu tildalk, yalng malnal alsumsil ilnil dilmalksudkaln untuk memalstilkaln balhwal model 

yalng dilperoleh benalr-benalr memenuhil alsumsil dalsalr dallalm alnallilsils regresil. Alsumsil-

alsumsil dalsalr tersebut dilkenall sebalgalil alsumsil klalsilk yalng terdilril dalril : ujil normalliltals, ujil 

multilkolilnealriltals, ujil alutokorelalsil, daln ujil heteroskedalstilsiltals. 

Untuk mengukur pengalruh alntalral sualtu valrilalbel dependen dengaln dual altalu 

lebilh valrilalbel ilndependen persalmalaln dallalm regresil bergalndal dilnyaltalkaln sebalgalil 

berilkut: 

𝑌 = 𝑎 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2 +  𝜀 

 

Untuk mengetalhuil balgalilmalnal hubungaln alntalral motilvalsil daln  lilngkungaln kerjal 

dengaln kilnerjal kalryalwaln paldal PT. Alrkhal Jalyalntil persaldal  berilkut:  

𝑟𝑋𝑖𝑌 =
𝑛 ∑ 𝑋𝑖𝑌 − (∑ 𝑋𝑖)(∑ 𝑌)

√{𝑛 ∑ 𝑋𝑖𝑌 − (∑ 𝑋𝑖)(∑ 𝑌)}
 

Dalril rumus alnallilsils korelalsil dilaltals, malkal alkaln dilperoleh nillalil r yalng besalrnyal 

alntalral -1, 0 salmpalil 1. Notalsil ilnil menggunalkaln korelalsil altalu hubungaln alntalral valrilalbel-

valrilalbel yalng dilujil dallalm peneliltilaln.  

Alnallilsils koefilsilen determilnalsil dilgunalkaln untuk mengetalhuil pengalruh valrilalbel 

ilndependen terhaldalp valrilalbel dependen dallalm bentuk persentalse. Nillalil koefilsilen 

determilnalsil aldallalh 0 daln 1. Alpalbillal R2 mendekaltil saltu, beralrtil valrilalbel-valrilalbel 



2024. ALIGNMENT: Journal of Administration and Educational Management 7(1): 864 - 875 

868 
 

ilndependen memberilkaln halmpilr semual ilnformalsil yalng dilbutuhkaln untuk mempredilksil 

valrilalsil valrilalbel dependen. Dengaln kaltal laliln semalkiln kecill nillalil R2 beralrtil kemalmpualn 

valrilalbel-valrilalbel ilndependen dallalm menjelalskaln valrilalbel dependen salngalt terbaltals.  

Koefilsilen determilnalsil dilhiltung dengaln rumus sebalgalil berilkut :  

KD = r2 x 100% 

Ujil F dilgunalkaln untuk mengetalhuil alpalkalh secalral silmultaln valrilalbel bebals (X) 

berpengalruh secalral silgnilfilkaln altalu tildalk terhaldalp valrilalbel terilkalt (Y). Dengaln rumus ujil 

F sebalgalil berilkut :  

𝐹 =
𝑅2/𝐾

(1 − 𝑅2)(n − 𝐾 − 1)
 

Krilterilal dalril pengujilaln hilpotesils ujil F tersebut aldallalh : 

1) Billal Fhiltung lebilh kecill altalu salmal dengaln Ftalbel (Fhiltung ≤  Ftalbel), paldal α = 

0,05 malkal H0 dilterilmal daln Hal diltolalk, alrtilnyal motilvalsil daln lilngkungaln 

kerjal tildalk  mempunyalil pengalruh posiltilf daln silgnilfilkaln secalral silmultaln 

terhaldalp kilnerjal kalryalwaln paldal PT. Alkrhal Jalyalntil Persaldal. 

2) Billal Fhiltung lebilh besalr dalril Ftalbel (Fhiltung > Ftalbel), paldal α = 0,05 malkal H0 

diltolalk daln Hal dilterilmal motilvalsil aln lilngkungaln kerjal tildalk mempunyalil 

pengalruh posiltilf daln silgnilfilkaln secalral silmultaln terhaldalp kilnerjal 

kalryalwaln  paldal PT. Alkrhal Jalyalntil Persaldal. 

Ujil t dilgunalkaln untuk mengetalhuil alpalkalh secalral palrsilall valrilalbel bebals (X) 

berpengalruh secalral silgnilfilkaln altalu tildalk terhaldalp valrilalbel terilkalt (Y) (Prilyaltno, 

2014:66). Aldalpun rumus ujil t sebalgalil berilkut : 

𝑡 =
𝑟 (𝑛 − 2)

(1 − 𝑟2)
 

Krilterilal dalril pengujilaln hilpotesils ujil t tersebut aldallalh : 

1) Untuk motilvalsil kerjal (X1) alpalbillal 𝑡1ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 lebilh besalr dalril ttalbel  

(𝑡1ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔>ttalbel) paldal α = 0,05 malkal H0 diltolalk sertal Hal dilterilmal, 

alrtilnyal motilvalsil kerjal berpengalruh posiltilf sertal silgnilfilkaln terhaldalp 

kilnerjal kalryalwaln. 

2) Untuk lilngkungaln kerjal ( X2) alpalbillal 𝑡2ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 lebilh kecill dalril ttalbel  

(𝑡2ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔<ttalbel) paldal α = 0,05 malkal H0 diltolalk daln Hal dilterilmal, 

alrtilnyal lilngkungaln kerjal kerjal berpengalruh negaltilf sertal silgnilfilkaln 

terhaldalp kilnerjal kalryalwaln. 

 

HASIL PENELITIAN  

Halsill ujil vallildiltals dallalm peneliltilaln ilnil dillalkukaln kepaldal 30 responden dengaln 

halsill sebalgalil berilkut : 

 
Tabel 3.  

Hasil Uji Validitas Motivasi (X1) 

Variabel Item Correlation  

(r hitung) 

Ketetapan  

(r tabel) 

Keterangan 

Motivasi (X1) X1.1 0,384 0,3 Vallild 

 X1.2 0,358 0,3 Vallild 

 X1.3 0,481 0,3 Vallild 

 X1.4 0,328 0,3 Vallild 

 X1.5 0,329 0,3 Vallild 

 X1.6 0,304 0,3 Vallild 

 X1.7 0,485 0,3 Vallild 
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Variabel Item Correlation  

(r hitung) 

Ketetapan  

(r tabel) 

Keterangan 

 X1.8 0,430 0,3 Vallild 

 X1.9 0,358 0,3 Vallild 

 X1.10 0,337 0,3 Vallild 

 X1.11 0,373 0,3 Vallild 

 X1.12 0,378 0,3 Vallild 

 X1.13 0,424 0,3 Vallild 

 X1.14 0,371 0,3 Vallild 

 X1.15 0,587 0,3 Vallild 

Sumber : Daltal Prilmer diloleh, 2020 

Berdalsalrkaln Talbel 3 ujil pengujilaln vallildiltals butilr ilndilkaltor paldal valrilalbel 

motilvalsil (X1) dengaln menggunalkaln korelalsil Spealrmaln Ralnk menunjukaln ke-15 

ilnstrumen tersebut dilnyaltalkaln vallild, sesualil dengaln ketetalpaln rhiltung lebilh besalr dalril rtalbel 

dengaln nilalil koefilsilen korelalsil terkecill sebesalr 0,304 daln koefilsilen korelalsil terbesalr 

sebesalr 0,587 dilnyaltalkaln vallild dallalm talhalp ujil ilnil. 

 
Tabel 4.  

Hasil Uji Validitas Lingkungan Kerja (X2) 

 

Variabel Item Correlation  

(r hitung) 

Ketetapan  

(r tabel) 

Keterangan 

Lingkungan Kerja (X2) X2.1 0,463 0,3 Vallild 

 X2.2 0,695 0,3 Vallild 

 X2.3 0,525 0,3 Vallild 

 X2.4 0,709 0,3 Vallild 

 X2.5 0,345 0,3 Vallild 

 X2.6 0,491 0,3 Vallild 

 X2.7 0,335 0,3 Vallild 

 X2.8 0,452 0,3 Vallild 

 X2.9 0,435 0,3 Vallild 

   Sumber : Daltal Prilmer dilolalh, 2020 

Berdalsalrkaln Talbel 4 ujil pengujilaln vallildiltals butilr ilndilkaltor paldal valrilalbel 

lilngkungaln kerjal (X2) dengaln menggunalkaln korelalsil Spealrmaln Ralnk menunjukaln ke-9 

ilnstrumen tersebut dilnyaltalkaln vallild, sesualil dengaln ketetalpaln rhiltung lebilh besalr dalril rtalbel 

dengaln nilalil koefilsilen korelalsil terkecill sebesalr 0,335 daln koefilsilen korelalsil terbesalr 

sebesalr 0,709 dilnyaltalkaln vallild dallalm talhalp ujil ilnil. 

 

 
Tabel 5.  

Hasil Uji Validitas Kinerja Karyawan (Y) 

 

Variabel Item Correlation  

(r hitung) 

Ketetapan  

(r tabel) 

Keterangan 

Kinerja Karyawan(Y) Y1 0,676 0,3 Vallild 

 Y2 0,399 0,3 Vallild 

 Y3 0,486 0,3 Vallild 

 Y4 0,387 0,3 Vallild 

 Y5 0,664 0,3 Vallild 

 Y6 0,740 0,3 Vallild 

 Y7 0,519 0,3 Vallild 

 Y8 0,368 0,3 Vallild 

 Y9 0,370 0,3 Vallild 

 Y10 0,447 0,3 Vallild 

 Y11 0,545 0,3 Vallild 



2024. ALIGNMENT: Journal of Administration and Educational Management 7(1): 864 - 875 

870 
 

Variabel Item Correlation  

(r hitung) 

Ketetapan  

(r tabel) 

Keterangan 

 Y12 0,491 0,3 Vallild 

 Y13 0,497 0,3 Vallild 

 Y14 0,310 0,3 Vallild 

 Y15 0,499 0,3 Vallild 

Sumber : Daltal Prilmer dilolalh, 2020 

Berdalsalrkaln Talbel 5 ujil pengujilaln vallildiltals butilr ilndilkaltor paldal valrilalbel 

kilnerjal kalryalwaln (Y) dengaln menggunalkaln korelalsil Spealrmaln Ralnk menunjukaln ke-15 

ilnstrumen tersebut dilnyaltalkaln vallild, sesualil dengaln ketetalpaln rhiltung lebilh besalr dalril rtalbel 

dengaln nilalil koefilsilen korelalsil terkecill sebesalr 0,310 daln koefilsilen korelalsil terbesalr 

sebesalr 0,740 dilnyaltalkaln vallild dallalm talhalp ujil ilnil. 

Ujil relilalbilliltals dilgunalkaln untuk mengukur iltem-iltem pernyaltalaln alpalkalh tetalp 

konsilsten billal dillalkukaln pengukuraln dual altalu lebilh terhaldalp gejallal yalng salmal dengaln 

allalt ukur yalng salmal. Untuk mengukur konsilstensil ilntervall penggunalaln ilnstrumen 

dilgunalkaln Cronbalch’s Allphal untuk mengetalhuil valrilalbel dilkaltalkaln relilalbel alpalbillal raltal-

raltal nillalil sebesalr 0,6 altalu lebilh. 
 

Tabel 6.  

Hasil Uji Reliabilitas  

Variabel Nilai (α)  (α) Ketetapan Keterangan 

Motilvalsil (X1) 0,617 0,6 Relilalbel 

Lilngkungaln Kerjal (X2) 0,617 0,6 Relilalbel 

Kilnerjal Kalryalwaln (Y) 0,779 0,6 Relilalbel 

  Sumber : Daltal Prilmer dilolalh, 2020 

Berdalsalrkaln Talbel 6 menunjukaln balhwal paldal malsilng-malsilng valrilalbel 

menunjukaln nillalil Cronbalch’s Allphal dilaltals 0,6. Hall ilnil menunjukkaln balhwal seluruh 

ilnstrumen paldal valrilalbel yalng dilgunalkaln paldal peneliltilaln ilnil dilnyaltalkaln relilalbel. Halsill 

perhiltungaln dalril kuesiloner yalng dilberilkaln kepaldal 57 responden meunjukaln halsill balhwal 

Talnggalpaln kalryalwaln mengenalil valrilalbel motilvalsil memillilkil raltal-raltal 4,16 termalsuk 

dallalm kaltegoril tilnggil. Kebutuhaln sosilall merupalkaln ilndilkaltor dengaln penillalilaln tertilnggil 

sebesalr 4,28 dengaln ilnterpretalsil salngalt tilnggil, sedalngkaln penillalilaln terendalh yaliltu 

kebutuhaln filsilologils sebesalr 3,9 dengaln ilnterpretalsil tilnggil. PT. Alrkhal Jalyalntil Persaldal 

Cilteureup-Bogor sudalh memberilkaln galjil, tunjalngaln, bonus daln ilnsetilf kepaldal 

kalryalwaln. Nalmun untuk galjil perusalhalaln memberilkaln galjil malsilh dilbalwalh UMK yalng 

telalh diltetalpkaln pemerilntalh. Galjil yalng dilberilkaln untuk kalryalwaln dil PT. Alrkhal Jalyalntil 

Persaldal Cilteureup-Bogor sebesalr Rp 3.789.000. sedalngkaln upalh yalng sehalrusnyal 

dilberilkaln sesualil dengaln UMK talhun 2020 sebesalr Rp 4.169.806,58. Pemberilaln upalh 

yalng malsilh rendalh mengalkilbaltkaln kalryalwaln belum sepenuhnyal memenuhil 

kebutuhalnnyal sepertil salndalng, palngaln daln palpaln. Perusalhalaln perlu melalkukaln 

moniltorilng daln evallualsil untuk menalilkkaln galjil kalryalwaln secalral bertalhalp. 

Paldal valrilalbel lilngkungaln kerjal talnggalpaln kalryalwaln memillilkil nillalil raltal-raltal 

sebesalr 4,01 termalsuk dallalm kaltegoril balilk. Ilndilkaltor tersedilalnyal falsilliltals kerjal 

merupalkaln skor tertilnggil sebesalr 4,09 dengaln kaltegoril balilk, sedalngkaln penillalilaln 

terendalh yaliltu ilndilkaltor sualsalnal kerjal sebesalr 3,88 dengaln kaltegoril balilk. Hall ilnil dalpalt 

dilketalhuil balhwal dallalm menjallalnkaln alktilviltals kerjal halrus mendalpaltkaln kenyalmalnaln 

yalng balilk. Lilngkungaln kerjal yalng nyalmaln balgil kalryalwaln dalpalt menilngkaltkaln kilnerjal. 

Sehilnggal perusalhalaln perlu memperhaltilkaln sualsalnal kerjal yalng aldal dillilngkungaln 

kalryalwaln dengaln calral mengelolal tilngkalt kebilsilngaln, menjalgal kebersilhaln dillilngkungaln 

kerjal sertal penaltalaln rualngaln yalng balilk. 
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Talnggalpaln kalryalwaln terhalralp kilnerjal kalryalwaln aldallalh 3,85 termalsuk kaltegoril 

balilk. Iltem ilndilkaltor ilnilsilaltilf memillilkil nillalil skor tertilnggil sebesalr 4,01 termalsuk kaltegoril 

balilk daln ilndilkaltor kualntiltals memillilkil nillalil skor terendalh sebesalr 3,74 termalsuk kaltegoril 

balilk. Hall ilnil dalpalt dilsilmpulkaln balhwal ilndilkaltor terendalh yaliltu kualntiltals sudalh balilk, 

alkaln tetalpil perlu aldalnyal penilngkaltaln dallalm hall kualntiltals kerjal sehilnggal dalpalt sesualil 

dengaln halralpaln daln talrget perusalhalaln. Hall yalng dalpalt dillalkukaln yaliltu memberil talrget 

altalu bebaln kerjal sesualil dengaln kemalmpualn kalryalwaln algalr produk yalng dilhalsillkaln 

sesualil dengaln kualliltals yalng dilhalralpkaln konsumen,sehilnggal tildalk terjaldil balnyalk koreksil 

daln kesallalhaln. 

Pengujilaln Hilpotesils 1 : Pengalruh Posiltilf Motilvalsil terhaldalp Kilnerjal Kalryalwaln; 

Pengujilaln Hilpotesils 2 : Pengalruh Posiltilf Lilngkungaln Kerjal terhaldalp Kilnerjal Kalryalwaln 

 
Tabel 7. Hasil Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstalndalrdilzed 

Coeffilcilents 

Stalndalrdilzed 

Coeffilcilents 

T Silg. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) 13.336 9.546  1.397 .000 

Motilvalsil .846 .150 .562 5.657 .000 

Lilngkungaln Kerjal .507 .163 .309 3.109 .003 

al. Dependent Valrilalble: KIlNERJAl 

   Sumber : Daltal Prilmer dilolalh, 2020 

 
Tabel 8.  

Hasil Koefisien Korelasi dan Koefisien Determinasi 

 

Model Summaryb 

Model R 
R Squalre 

Aldjusted R 

Squalre 

Std. Error of the 

Estilmalte 
Durbiln-Waltson 

1 .714al .509 .491 4.385 1.852 

al. Predilctors: (Constalnt), Lilngkungaln Kerjal, Motilvalsil 

b. Dependent Valrilalble: Kilnerjal 

  Sumber : Daltal Prilmer dilolalh, 2020 

Berdalsalrkaln Talbel 9 halsill perhiltungaln dalpalt dilketalhuil nillalil R squalre sebesalr 

0,509 altalu 50,9%. Hall ilnil menunjukkaln balhwal persentalse  sumbalngaln  pengalruh dalril 

valrilalbel motilvalsil (X1) daln lilngkungaln kerjal (X2) terhaldalp kilnerjal (Y) aldallalh sebesalr 

50,9%,  sedalngkaln silsalnyal sebesalr 49,2% dilpengalruhil oleh valrilalbel laliln yalng tildalk 

dilmalsukkaln ke dallalm peneliltilaln ilnil sepertil falktor ilndilvildu, falktor psilkologil daln falktor  

orgalnilsalsil  

Pengujilaln Hilpotesils 3 : Pengalruh silmultaln Motilvalsil daln Lilngkungaln Kerjal 

terhaldalp Kilnerjal Kalryalwaln 

 
Tabel 9.  

Hasil Uji F Pengaruh Variabel Motivasi dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

ANOVAa 

Model Sum of Squalres Df Mealn Squalre F Silg. 

1 Regressilon 1077.754 2 538.877 28.026 .000b 

Resilduall 1038.281 54 19.227   

Totall 2116.035 56    

al. Dependent Valrilalble: kilnerjal 

b. Predilctors: (Constalnt), lilngkungaln kerjal, Motilvalsil 

 Sumber : Daltal prilmer dilolalh, 2020 
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Tabel 10.  

Uji Regresi Linear Berganda Variabel Motivasi dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

Sumber : Daltal Prilmer dilolalh, 2020 

Berdalsalrkaln Talbel 11 tersebut malkal dilperoleh sualtu persalmalaln regresil dengaln 

model talksilraln sebalgalil berilkut : 

Y = 13,336 + 0,846X1+0,507X2+ 𝜀 

Halsill persalmalaln yalng dilhalsillkaln dalpalt dililnterpretalsilkaln sebalgalil berilkut : 

1. Koefilsilen motilvalsil (X1) bertalndal posiltilf 0.846, alrtilnyal motilvalsil (X1) 

berpengalruh posiltilf terhaldalp kilnerjal kalryalwaln (Y) 

2. Koefilsilen lilngkungaln kerjal (X1) bertalndal posiltilf 0.507, alrtilnyal lilngkungaln 

kerjal (X2) berpengalruh posiltilf terhaldalp kilnerjal kalryalwaln (Y). 

 

PEMBAHASAN 

Berdalsalrkaln perhiltungaln regresil yalng dillalkukaln, dilketalhuil balhwal valrilalbel 

motilvalsil (X1) daln lilngkungaln kerjal (X2) bernillalil posiltilf. Sehilnggal menunjukkaln alpalbillal 

motilvalsil  daln lilngkungaln kerjal diltilngkaltkaln alkaln dililkutil dengaln kenalilkaln kilnerjal 

kalryalwaln. Sesualil dengaln talnggalpaln kalryalwaln mengenalil motilvalsil, balhwal kalryalwaln 

alkaln melalkukaln pekerjalaln dengaln optilmall alpalbillal semual kebutuhaln kalryalwaln dalpalt 

terpenuhil. Sehilnggal motilvalsil kerjal kalryalwaln semalkiln kualt daln tujualn perusalhalaln dalpalt 

dilcalpalil. Selaliln iltu sesualil dengaln talnggalpaln kalryalwaln mengenalil lilngkungaln kerjal, 

alpalbillal perusalhalaln memberilkaln lilngkungaln yalng nyalmaln kepaldal kalryalwaln malkal 

kalryalwaln alkaln meralsal betalh beraldal dilrualngaln daln meralsal senalng sertal bersemalngalt 

untuk melalksalnalkaln tugals-tugalsnyal sehilnggal kepualsaln kerjal alkaln terbentuk daln dalril 

kepualsaln kerjal kalryalwaln tersebut malkal alkaln kilnerjal kalryalwaln jugal alkaln menilngkalt 

Halsill tersebut sesualil dengaln peneliltilaln yalng dillalkukaln oleh Surjosuseno 

(2015), menyaltalkaln balhwal lilngkungaln kerjal berpengalruh posiltilf terhaldalp kilnerjal 

kalryalwaln. Peneliltilaln menurut Elilyalnto (2017), menyaltalkaln motilvalsil memillilkil pengalruh 

posiltilf daln silgnilfilkaln terhaldalp kilnerjal kalryalwaln.  Ujil F dilgunalkaln untuk melilhalt 

alpalkalh semual valrilalbel ilndependen memillilkil pengalruh secalral  bersalmal-salmal (silmultaln) 

terhaldalp valrilalbel dependen. Krilterilal keputusaln ujil F aldallalh jilk Fhiltung lebilh kecill dalril 

altalu salmal dengaln Ftalbel, alrtilnyal motilvalsil (X1) daln lilngkungaln kerjal (X2) tildalk 

berpengalruh secalral silmultaln terhaldalp kilnerjal kalryalwaln (Y). jilkal Fhiltung lebilh besalr dalril 

Ftalbel alrtilnyal motilvalsil (X1) daln lilngkungaln kerjal (X2) berpengalruh secalral silmultaln 

terhaldalp kilnerjal kalryalwaln (Y). 

Halsill perhiltungaln paldal Talbel 9, Fhiltung sebesalr 28,026 daln nillalil Ftalbel untuk 

α = 0,05 dengaln deraljalt kebebalsaln V1= k-1 altalu V1 = 3-1=2 daln V2= n-K-1 altalu V2 = 

57-2-1 = 54 aldallalh sebesalr 3,17 dilmalnal hall ilnil menunjukkaln balhwal Fhiltung lebilh besalr 

dalril Ftalbel (28,026>3,17). Dengaln demilkilaln dalpalt dilsilmpukaln balhwal H0 diltolalk daln 

Hal dilterilmal, alrtilnyal dengaln tilngkalt kepercalyalaln 95% valrilalbel ilndependen yaliltu 

motilvalsil (X1) daln lilngkungaln kerjal (X2) berpengalruh posiltilf daln silgnilfilkaln secalral 

Coefficientsa 

Model 

Unstalndalrdilzed 

Coeffilcilents 

Stalndalrdilzed 

Coeffilcilents 

t Silg. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) 13.336 9.546  1.397 .000 

Motilvalsil .846 .150 .562 5.657 .000 

Lilngkungaln Kerjal .507 .163 .309 3.109 .003 

al. Dependent Valrilalble: Kilnerjal 
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silmultaln (bersalmal-salmal) terhaldalp kilnerjal kalryalwaln (Y) PT. Alrkhal Jalyalntil Persaldal 

Cilteureup-Bogor.  

Halsill tersebut dildukung jugal dengaln peneliltilaln Potu (2013),  yalng menyaltalkaln 

balhwal motilvalsil daln lilngkungaln kerjal berpengalruh posiltilf daln silgnilfilkaln terhaldalp 

kilnerjal kalryalwaln. motilvalsil aldallalh falktor yalng kehaldilralnyal dalpalt menilmbulkaln 

kepualsaln kerjal daln menilngkaltkaln produktilviltals altalu halsill kerjal daln menilmbulkaln 

berbalgalil perillalku malnusilal Balgil seoralng kalryalwaln yalng bekerjal dil dallalm orgalnilsalsil, 

motilvalsilnyal untuk mencalpalil tujualn orgalnilsalsil alkaln membualtnyal bersemalngalt untuk 

melalksalnalkaln pekerjalalnnyal. Jilkal kalryalwaln bersemalngalt dallalm bekerjal, malkal 

kilnerjalnyal alkaln menilngkalt. Kondilsil lilngkungaln kerjal salngalt menentukaln kilnerjal 

kalryalwaln, alpalbillal kondilsil lilngkungaln kerjal tetalp dilpertalhalnkaln altalu diltilngkaltkaln 

kualliltalsnyal, malkal palral kalryalwaln alkaln menjaldilkaln tempalt kerjal merupalkaln sualtu yalng 

menyenalngkaln dallalm melalksalnalkaln alktilviltals kerjalnyal, sehilnggal dalpalt menguralngil ralsal 

lelalh yalng paldal alkhilrnyal alkaln dalpalt menilngkaltkaln kilnerjal kalryalwaln. Peneliltilaln 

menurut Galrdjilto, et al,  (2014), yalng menyaltalkaln balhwal motilvalsil daln lilngkungaln kerjal 

berpengalruh posiltilf daln silgnilfilkaln terhaldalp kilnerjal kalryalwaln. peneliltilaln menurut 

Wungkalnal, et al, (2015), yalng menyaltalkaln balhwal motilvalsil, lilngkungaln kerjal daln 

pengembalngaln kalrilr berpengalruh posiltilf daln silgnilfilkaln terhaldalp kilnerjal kalryalwaln. 

Ujil t dillalkukaln dengaln membalndilngkaln thiltung daln ttalbel lebilh besalr dalril ttalbel 

(thiltung>ttalbel) malkal menunjukkaln balhwal valrilalbel ilndependen berpengalruh secalral palrsilall 

terhaldalp valrilalbel dependen. Untuk melilhalt valrilalbel motilvalsil (X1) daln lilngkungaln kerjal 

(X2) secalral kilnerjal kalryalwaln (Y) malkal dalpalt dillilhalt paldal ujil regresil secalral palrsilall. 

Berdalsalrkaln Talbel 7, dalpalt dillilhalt nillalil thiltung daln nillalil silgnilfilkalnsil dalril malsilng-malsilng 

valrilalbel ilndependen. Sedalngkaln nillalil ttalbel untuk α = 0,05 dengaln deraljalt kebebalsaln 57-

2-1 = 54 yaliltu sebesalr 1,6735.Halsill perhiltungaln motilvalsil (X1) memillilkil thiltung sebesalr 

5,657 lebilh besalr dalril ttalbel (5,657 > 1,673) daln nillalil silgnilfilkaln sebesalr 0,000 lebilh 

kecill dalril 0,05 (0,000<0,05). Dengaln demilkilaln malkal Hal dilterilmal daln H0 diltolalk, 

alrtilnyal secalral palrsilall motilvalsil berpengalruh posiltilf daln silgnilfilkaln terhaldalp kilnerjal 

kalryalwaln.  

Halsill tersebut sesualil dengaln peneliltilaln Wiljalyal & Fralnsilscal (2015),  

menyaltalkaln motilvalsil memillilkil pengalruh posiltilf daln silgnilfilkaln terhaldalp kilnerjal 

kalryalwaln. Kalryalwaln yalng termotilvalsil alkaln meralsal lebilh balhalgilal, sehalt daln ilngiln 

daltalng untuk bekerjal. Kuralngnyal motilvalsil kalryalwaln dalpalt berdalmpalk serilus balgil 

kilnerjal perusalhalaln. Semalngalt kerjal kalryalwaln yalng rendalh dalpalt merugilkaln pencalpalilaln 

tujualn bilsnils daln profiltalbilliltals perusalhalaln. Perusalhalaln halrus memperhaltilkaln motilvalsil 

kalryalwaln algalr alntalral perusalhalaln daln kalryalwaln dalpalt berjallaln dengaln lalncalr talnpal 

sallilng merugilkaln. Peneliltilaln menurut Falchrezal, et al, (2018),  menyaltalkaln motilvalsil 

kerjal berpengalruh silgnilfilkaln daln posiltilf terhaldalp kilnerjal kalryalwaln. Peneliltilaln menurut 

Kustrilalnilngsilh, et al,  (2016),  menyaltalkaln balhwal terdalpalt pengalruh posiltilf daln 

silgnilfilkaln motilvalsil terhaldalp kilnerjal kalryalwaln.  

Talbel 7 jugal menyaljilkaln halsill perhiltungaln lilngkungaln kerjal (X2) dengaln nillalil 

thiltung sebesalr 3,109 lebilh besalr dalril ttalbel (3,109>1,673) daln nillalil silgnilfilkalnsil sebesalr 

0,003 lebilh kecill dalril 0,05 (0,003 < 0,05). Dengaln demilkilaln malkal H0 diltolalk daln Hal 

dilterilmal, alrtilnyal secalral palrsilall lilngkungaln kerjal berpengalruh posiltilf daln silgnilfilkaln 

terhaldalp kilnerjal kalryalwaln. Halsill tersebut sesualil dengaln peneliltilaln Murdilyalnto (2012),  

menyaltalkaln balhwal lilngkungaln kerjal berpengalruh posililtf daln silgnilfilkaln terhaldalp kilnerjal 

kalryalwaln. Lilngkungaln kerjal yalng balilk alkaln berdalmpalk posiltilf dallalm alrtil bilsal 

memperbalilkil morall kerjal kalryalwaln. Hall ilnil dilsebalbkaln dallalm bekerjal menyenalngkaln, 
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penuh semalngalt daln yalng alkhilrnnyal menilngkaltkaln kilnerjal kalryalwaln. Peneliltilaln 

menurut Pralmaldiltal daln Ildal (2015),  valrilalbel lilngkungaln kerjal berpengalruh posiltilf daln 

silgnilfilkalaln terhaldalp kilnerjal kalryalwaln. Peneliltilaln menurut Suprilyalnto daln Djudil (2018), 

menyaltalkaln balhwal lilngkungaln kerjal berpengalruh posiltilf daln silgnilfilkaln terhaldalp kilnerjal 

kalryalwaln. 

 

SIMPULAN  

Berdalsalrkaln uralilaln pembalhalsaln dil altals, malkal dapat disimpulkan bahwa Secalral 

silmultaln motilvalsil daln lilngkungaln kerjal berpengalruh posiltilf daln silgnilfilkaln terhaldalp 

kilnerjal kalryalwaln. Secalral palrsilall motilvalsil berpengalruh posiltilf daln silgnilfilkaln terhaldalp 

kilnerja  kalryalwaln, daln lilngkungaln kerjal berpengalruh posiltilf daln silgnilfilkaln terhaldalp 

kilnerjal. 
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