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ABSTRAK

Kinerja pegawai merupakan indikator dari kinerja organisasi. Jika kinerja pegawai baik
maka secara tidak langsung kinerja organisasi juga baik. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui dan menguji dampak analisis jabatan, evaluasi jabatan dan
motivasi kerja terhadap kinerja pegawai pada Sekretariat Daerah Kabupaten
Bondowoso. Seluruh pegawai pada pada Sekretariat Daerah Kabupaten Bondowoso
yang berjumlah 61 orang dijadikan sebagai populasi dan sekaligus sampel penelitian.
Untuk mendiskripsikan responden maka menggunakan analisis deskriptif. Untuk
menguji kusioner penelitian digunakan analisis uji validitas dan reliabilitas. Structural
Equation Model (SEM) dengan WarpPLS 5.0. digunakan sebagai alat untuk menguji
hipotesis penelitian. Temuan dari penelitian ini adalah bahwa variabel analisis jabatan
pegawai berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Variabel evaluasi jabatan
berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Variabel motivasi kerja berpengaruh
signifikan terhadap kinerja pegawai.

Kata Kunci : Analisis Jabatan, Evaluasi Jabatan, Kinerja Pegawai, Motivasi Kerja.

ABSTRACT

Employee performance is an indicator of organizational performance. If employee
performance is good, indirectly the organization's performance will also be good. The
aim of this research is to determine and test the impact of job analysis, job evaluation
and work motivation on employee performance at the Bondowoso Regency Regional
Secretariat. All 61 employees at the Bondowoso Regency Regional Secretariat were
used as the population and also the research sample. To describe respondents,
descriptive analysis is used. To test the research questionnaire, validity and reliability
test analysis was used. Structural Equation Model (SEM) with WarpPLS 5.0. used as a
tool to test research hypotheses. The findings from this study are that the employee
position analysis variable has a significant effect on employee performance. Job
evaluation variables have a significant effect on employee performance. Variable work
motivation has a significant effect on employee performance.

Keywords: Employee Performance, Job Analysis, Job Evaluation, Work Motivation.

PENDAHULUAN

Untuk menghadapi persaingan yang semakin meningkat maka semua perusahaan
ataupun organisasi harus bergerak cepat dalam meningkatkan kinerja organisasi. Kinerja
organisasi merupakan kumpulan dari kinerja individu yang masuk dalam organisasi
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tersebut. Dengan demikian maka seluruh Kkinerja pegawai itu merupakan kinerja dari
organisasi. Dengan demikian kinerja pegawai dapat menjadi indikator dari kinerja
organisasi (Umam 2012). Jika kinerja pegawai baik maka kinerja organisasi juga akan
baik. Oleh karena itu perusahaan dituntut untuk selalu meningkatkan kinerja pegawai,
agar perusahaan dapat bersaing dengan perusahaan yang lainnya. Peningkatan kinerja
perusahaan ini berlaku bagi perusahaan milik pemerintah maupun milik swasta.

Kinerja merupakan hasil kerja setiap individu dalam suatu organisasi atau
perusahaan (Qomariah 2020). Kinerja karyawan atau perstasi kerja merupakan hasil
kerja secara kualitas dan kuantitas yang sudah dikerjakan oleh karyawan dalam
melaksanakan seluruh tugas yang sudah diberikan kepada karyawan (A. . A. P.
Mangkunegara 2017). Kinerja karyawan bisa meningkat dan juga bisa menurun
tergantung dari kemampuan karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan. Kinerja dapat
meningkat karena beberapa faktor seperti analisis jabatan, evaluasi jabatan dan
motivasi.

Salah satu faktor yang dapat meningkatkan kinerja yaitu analisis jabatan. Analisis
jabatan merupakan suatu penelaahan secara mendalam dan sistematis terhadap suatu
pekerjaan/jabatan, untuk memperoleh manfaat dari penelaahan tersebut. Menurut (A. A.
P. Mangkunegara 2018), analisis jabatan adalah cara yang sistematis untuk
menganalisis persyaratan apa saja yang diperlukan dalam sebuah pekerjaan dalam suatu
perusahaan sehingga sumber daya manusia yang dipilih dapat melakukaan pekerjaan.
Perusahaan yang melakukan analisis jabatan dengan baik maka akan menghasilkna
sumberdaya manusia yang siap melakukan dan menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan
yang sudah diperintahkan oleh organisasi. Penelitian yang dilakukan oleh
(Arismunandar and Khair 2020), (Anggraini, Afifuddin, and Hayat 2020), (Wiranda and
Purba 2020) menyatakan bahwa analisis jabatan berdampak positif terhadap Kkinerja
pegawai. Penelitian yang lain yaitu yang dilakukan oleh : (Mamonto, Syarifuddin, and
Hasanuddin 2021), (Rahayu, Nadeak, and Supriyadi 2022), (Rahayu, Nadeak, and
Supriyadi 2022) menyatakan bahwa analisi jabatan mempunyai pengaruh yang positif
terhadap kinerja pegawai.

Faktor berikutnya yang juga dapat meningkatkan kinerja pegawai adalah evaluasi
jabatan. Evaluasi jabatan atau penilaian jabatan adalah suatu proses yang sistematis dan
teratur dalam menentukan nilai suatu jabatan, relatif terhadap jabatan-jabatan lain yang
ada dalam satu perusahaan.. Evaluasi jabatan adalah prosedur sistematis untuk
menentukan nilai relatif dari jabatan-jabatan. Meskipun terdapat beberapa pendekatan
yang berlainan, masing-masing mempertimbangkan  kewajian-kewajiban,
tanggungjawab-tanggungjawab, dan kondisi-kondisi kerja jabatan (Davis and Newstorm
2008). Jabatan dalam suatu organisasi perlu dievaluasia agar menghasilkan kinerja yang
sesuai dengan yang sudah direncanakan. Penelitian tentang hubungan evaluasi jabatan
dengan kinerja pegawai masih belum banyak yang melakukan penelitian. Oleh karena
itu pentingnya penelitian ini dilakukan.

Faktor motivasi kerja juga dapat meningkatkan Kkinerja pegawai. Pengertian
motivasi  bisa diartikan sebagai pemberian daya penggerak yang menciptakan
kegairahan kerja seseorang, agar mereka mau bekerja sama, bekerja efektif dan
terintegrasi dengan segala daya upayanya untuk mencapai tujuan perusahaan yang
sudah direnanakan (Azhad, Anwar, and Qomariah 2015). Sedangkan (Hasibuan 2018)
menyatakan bahwa motivasi kerja merupakan dorongan yang membuat seseorang
menyelesaikan pekerjaan agar dapat memenuhi kebutuhan dalam suatu organisasi.
Motivasi kerja juga dapat diartikan sebagai suatu kerelaan untuk berusaha seoptimal
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mungkin dalam pencapaian tujuan organisasi yang dipengaruhi oleh kemampuan usaha
untuk memuaskan beberapa kebutuhan (Robbins and Coulter 2012). Seseorang yang
memiliki motivasi yang kuat dalam bekerja bisanya akan menyelesaikan pekerjaan
sesuai dengan SOP yang sudah ditentukan oleh perusahaan. Dengan demikian dapat
dikatakan bahwa motivasi kerja dapat meningkatkan kinerja seseorang dalam bekerja
pada suatu perusahaan. Beberapa penelitian tentang motivasi yang dihubungkan dengan
kinerja sudah banyak antara lain dilakukan oleh: (Rina and Perdana 2017), (Qomariah et
al. 2020), (Achmad 2016), (Rantesalu, Mus, and Arifin 2017), (Adha, Qomariah, and
Hafidzi 2019), (Wiryawan, Risgon, and Noncik 2020) yang menyatakan bahwa
motivasi kerja dapat meningkatkan kinerja pegawai. Penelitian yang lain yang juga
membahas masalah motivasi dengan kinerja yaitu (Azis 2021), (Riantoko, Sudibya, and
Sintaasih 2017), (Yogaswara, Musadieq, and Ruhana 2014), (lvan and Rizal 2022),
(Sundari and Rifai 2020), (Fachreza, Musnadi, and Majid 2014), (Habba et al. 2017)
yang menyatakan bahwa Kinerja dapat meningkat diakibatkan oleh motivasi bekerja
karyawan. Penelitian yang lain yang juga membahas masalah motivasi dapat
meningkatkan kinerja yaitu (Wibowo and Putra 2016), (Changgriawan 2017),
(Margahana, Haryono, and EQ 2018), (Nurnanigsih and Wahyono 2017), (Rumijati
2020), (Afriadie, Mukhlis, and Majid 2017).

Yang menjadi objek penelitian adalah pegawai yang bekerja pada Sekretariat
Daerah Kabupaten Bondowoso Setiap organisasi baik pemerintah dan swasta pasti
memiliki permasalahan dalam melaksanakan kegiatan yang berkaitan dengan kinerja
organisasi. Adapun masalah yang dihadapi oleh Sekretariat Daerah di Kabupaten
Bondowoso disajikan pada Tabel 1 berikut.

Tabel 1.
Identifikasi Tataran Permasalahan
N Permasalaha Target Realisa
o n Yang Indikator Yang Digunakan ((yg) si
Dihadapi ) (%)
Reformasi birokrasi 77,50 65,00
Permasalahan  Kualitas pelayanan publik. 79,50 79,50
1 Pada Sistem akuntabilitas keuangan
Kebijakan 100,00 90,00
Tata kelola pemerintahan 3,22 3,22
Permasalahan Peningkatan kualitas rumusan kebijakan 100,00 100,00
2. Pada Proaram Sosialisasi ketentuan di bidang cukai 100,00 100,00
g Peningkatan Kualiatas rumusan kebijakan 100,00 90,00
Tngkat kesadaran SKPD terkait pemenuhan 100,00 100,00
dokumen IKK
Permasalahan  Pencapaian good governance 100,00 80,00
Teknis
Operasional K.eterbatasan §DM _ 100,00 70,00
Kegiatan Tingkat efektif dan efisien kelembagaan 100,00 80,00
Optimalisasi penyelenggaraan acara

keprotokolan. 100,00 90,00

Berdasarkan data yang disajikan pada Tabel 1 maka terlihat bahwa masih belum
optimal dalam menjalankan tugas yang harus dikerjakan. Belum mencapai target terkait
dengan tugas dan fungsi pelayanan yang dilaksanakan. Dengan demikian maka
penelitian ini perlu dilakukan agar permasalahan yang dihadapi oleh Sekretariat Daerah
Bondowoso dapat diatasi dengan menghubungkan konsep analisis jabatan, evaluasi dan
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motivasi kerja dalam meningkatkan kinerja. Dengan demikian maka tujuan daripada
penelitian ini adalah menganalisis dan mengetahui pengaruh analisis jabatan, evaluasi
jabatan dan motivasi terhadap kinerja pegawai pada Sekretariat Daerah Bondowoso.
Sedangkan penelitian ini juga memiliki keterbaruan yaitu dengan memasukkan variabel
evaluasi jabatan yang dihubungkan dengan Kinerja pegawai yang masih belum ada
penelitian yang dilakukan.

KAJIAN TEORI
Analisis Jabatan

Menurut (Nawawi 2011), analisis jabatan merupakan informasi mengenai jabatan
yang terdapat dalam suatu organisasi yang meliputi tugas apa saja yang harus dikerjakan
serta wewenang yang juga menjadi tanggung jawab dari setiap individu yang nantinya
menduduki jabatan tersebut.

Evaluasi Jabatan

Menurut (A. A. A. P. Mangkunegara 2016), evaluasi jabatan merupakan evaluasi
yang dilakukan pada jabatan tertentu yang nantinya akan menjadi masukan bagi
perusahaan atau organisasi dalam menjabarkan jabatan apa saja yang ahrus ada dalam
suatu organisasi.

Motivasi Kerja

Motivasi kerja merupakan sesuatu yang menggerakkan atau mendorong seseorang
atau kelompok orang untuk melakukan atau tidak melakukan sesuatu dalam bekerja
untuk memenuhi kebutuhan hidup (Qomariah 2020). Motivasi juga merupakan faktor
yang memberikan harapan, yaitu kerja keras dalam mencapai prestasi diharapkan
dengan prestasi dapat memberikan hasil demi kepentingan aktivitas yang dilakukan
(Handoko 2015).

Kinerja Pegawai

Kinerja merupakan prestasi kerja atau prestasi sesungguhnya yang dicapai oleh
seseorang dalam periode tertentu dalam suatu organisasi (Hasibuan 2018). Performance
atau kinerja juga dapat diartkan sebagai hasil atau keluaran dari satu proses dari suatu
kegiatan yang akan mengahsilkan luaran (Masram and Mu’ah 2015).

KERANGKA KONSEPTUAL
Gambar 1
Kerangka Konseptual

Analisis Jabatan (X;)

Evaluasi Jabatan (Xj) > Kinerja Pegawai (Y)

H3
Motivasi Kerja(X3)
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Hipotesis Penelitian Yang Dikembangkan
1. Analisis jabatan dapat meningkatkan kinerja pegawai.
2. Evaluasi jabatan dapat meningkatkan kinerja pegawai.
3. Motivasi kerja dapat meningkatkan kinerja pegawai.

METODE PENELITIAN

Populasi yang digunakna dalam penelitian ini yaitu seluruh pegawai Sekretariat
Daerah Kabupaten Bondowoso yang jumlah adalah sebanyak 61 orang. Semua pegawai
yang berjumlah 61 orang ini digunakan sebagai sampel penelitian semuanya. Dengan
demikian penelitian ini menggunakan teknik sampling jenuh (sensus). Analisis
deskripsi, uji validitas dan uji reliabilitas data, serta uji hipotesis digunakan sebagai alat
analisis dalam penelitian ini.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Uji Validitas dan Uji Reliabilitas Data

Uji validitas dalam penelitian bertujuan untuk menguji apakah terdapat kesesuaian
setiap indikator yang digunakan. Untuk mengukur uji validasi digunakan kriteria faktor
loadings yang nilainya harus lebih dari 0,70. Untuk uji reliabilitas data dilakukan
dengan tujuan apakah instrumen penelitian menyajikan pengukuran yanga selalu
konsisten tanpa ada bias. Hasil uji validitas dan uji reliabilitas data penelitian ini
disajikan pada Tabel 2.

Tabel 2.

Hasil Uji Valitditas dan Reliabilitas Data Penelitian
Indikator Nilai Nilai Nilai Nilai Nilai Alpha
Penelitian Faktor Faktor Faktor Faktor Cronbch

Loading Loading Loading Loading
Analisis Evaluasi Motivasi Kinerja
Jabatan Jabatan Kerja Pegawai
Indikator 0.82 0.39 -0.53 0.24
untuk X1.1
Indikator 0.84 0.20 -0.38 -0.07 0.81
untuk X1.2
Indikator 0.82 -0.33 0.30 -0.20
untuk X1.3
Indikator 0.82 -0.36 0.17 0.43
untuk X1.4
Indikator 0.77 0.18 0.76 -0.70
untuk X1.5
Indikator 0.41 0.78 0.01 -0.60
untuk X2.1
Indikator 0.04 0.81 0.32 0.01 0.79
untuk X2.2
Indikator -0.14 0.76 -0.14 0.20
untuk X2.3
Indikator -0.32 0.74 -0.02 0.31
untuk X2.4
Indikator -0.07 0.78 -0.22 0.16
untuk X2.5
Indikator -0.36 -0.50 0.72 0.69
untuk X3.1
Indikator 0.01 0.67 0.72 -0.03
untuk X3.2 0.76
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Indikator 0.54 0.51 0.72 -0.88
untuk X3.3

Indikator -0.14 -0.10 0.70 0.11
untuk X3.4

Indikator -0.04 -0.59 0.71 0.11
untuk X3.5

Indikator 0.54 0.44 0.49 0.71
untuk Y1.1 0.73
Indikator 0.21 0.31 -0.31 0.71
untuk Y1.2

Indikator -0.32 -0.87 0.44 0.77
untuk Y1.3

Indikator -0.18 -0.13 0.01 0.78
untuk Y1.4

Indikator -0.10 0.32 -0.43 0.76
untuk Y1.5

Sumber : Data diolah peneliti, 2022

Uji Hipotesis Penelitian

Tabel 5
Nilai Koefisien Variabel Penelitian
No Pengaruh Antar Variabel Nilai Nilai p Kesimpulan
Koefisien

1. Analisis Jabatan = Kinerja 0,426 Lessthan  H1 Diterima
Pegawai 0,001

2.  Evaluasi Jabatan = Kinerja 0,384 Lessthan  H2 Diterima
Pegawai 0,001

3. Motivasi Kerja = Kinerja 0,219 Lessthan  H3 Diterima
Pegawai 0,001

Sumber : Data diolah peneliti, 2022

PEMBAHASAN
Pengaruh Analisis Jabatan Terhadap Kinerja Pegawai

Hasil penelitian menunjukkan bahwa analisis jabatan memiliki nilai koefisien
sebesar 0,426 dengan p-value sebesar 0.001 yang lebih kecil dari o (0.001 < 0,05).
Dengan demikian maka HO ditolak sehingga terdapat pengaruh signifikan analisis
jabatan terhadap kinerja pegawai. Penelitian yang sejalan dengan penelitian ini adalah
yang sudah dilakukan oleh : (Umar, Yusniar, and Abdullah 2021), (Arismunandar and
Khair 2020), (Rahayu, Nadeak, and Supriyadi 2022), (Wiranda and Purba 2020),
(Mamonto, Syarifuddin, and Hasanuddin 2021) yang menyatakan bahwa analsiis
jabatan dapat meningkatkan kinerja pegawai.

Pengaruh Evaluasi Jabatan Terhadap Kinerja Pegawai

Hasil penelitian menunjukkan bahwa analisis jabatan memiliki nilai koefisien
sebesar 0,384 dengan p-value sebesar 0.001 yang lebih kecil dari o (0.001 < 0,05).
Dengan demikian maka HO ditolak sehingga terdapat pengaruh signifikan evaluasi
jabatan terhadap kinerja. Evaluasi jabatan harus dilakukan agar jabatan yang sudah ada
dapat memberikan peningkatan yang signifikan terhadap kinerja pegawai dalam suatu
organisasi.
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Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai

Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi kerja memiliki nilai koefisien
sebesar 0,219 dengan p-value sebesar 0.001 yang lebih kecil dari o (0.001 < 0,05).
Dengan demikian maka HO ditolak sehingga terdapat pengaruh signifikan terhadap
kinerja. Penelitian yang sejalan dengan penelitian ini adalah yang dilakukan oleh:
(Angesty 2019), (Juliningrum and Sudiro 2013), (Anggrainy, Darsono, and Putra 2017),
(Harahap and Khair 2020), (Hasanah 2020), (Fadly 2017), (Marlinda, Yamali, and MS
2021), (Muhammad Arifin 2015), (Abusama et al. 2017), (Sujana 2012) yang
menyatakan bahwa motivasi berhasil meningkatkan kinerja pegawai. Penelitian lain
yang juga sejalan yaitu: (Utomo, Qomariah, and Nursaid 2019), (Sriwidodo and
Haryanto 2010), (Basalamah 2017), (Zubaidah 2016), (Prahiawan, Sultan, and Tirtayasa
2017), (Indarti 2018), (Parashakti, Fahlevi, and Ekhsan 2020), (Rahim, Syech, and
Zahari 2017), (Supriadi, Suharto, and Sodikin 2018), (Qomariah et al. 2022), (Priyono,
Qomariah, and Winahyu 2018), (Qomariah, Estiningsih, and Martini 2022), (Wahyudi,
Susbiyani, and Qomariah 2021), (A. Kurniawan, Sanosra, and Qomariah 2023),
(Triasmawan, Qomariah, and Hermawan 2023), (Mu’ah et al. 2023), (Sari, Qomariah,
and Setyowati 2020), (Maryani, Nurhadi, and Adnan 2022), (Wiradyatmika 2022),
(Manese, Adolfina, and Walangitan 2020), (Prakoso, Astuti, and Ruhana 2014),
(Kumarawati, Suparta, and Yasa 2017), (Muhsin and Arifa 2018), (Atikah and
Qomariah 2020), (Utomo, Qomariah, and Nursaid 2019), (Wijianto, Cahyono, and
Qomariah 2020), (R. A. Kurniawan, Qomariah, and Winahyu 2019), (Ardianti,
Qomariah, and Wibowo 2018), (Sari, Qomariah, and Setyowati 2020), (Liana and
Irawati 2014), yang menyatakan bahwa motivasi berdampak terhadap kinerja
karyawan.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan maka kesimpulan yang dapat
diberikan untuk penelitian ini yaitu: 1) analisis jabatan mmberikan pengaruh terhadap
kinerja pegawai Sekretariat Daerah Kabupaten Bondowoso; 2) Evaluasi jabatan dapat
meningkatkan kinerja pegawai Sekretariat Daerah Kabupaten Bondowoso; 3) Motivasi
kerja memberikan pengaruh positif terhadap kinerja pegawai Sekretariat Daerah
Kabupaten Bondowoso.
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