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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Harga dan Kualitas Produk
terhadap Keputusan Pembelian Pada PD. Amin Makmur Sejati. Metode yang digunakan
adalah metode deskriptif kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Teknik sampling yang
digunakan adalah Probability Sampling, metode pengambilan sampel dengan
menggunakan rumus Slovin. Analisis data menggunakan analisis regresi, analisis
koefisien korelasi, analisis koefisien determinasi dan uji hipotesis. Hasil penelitian ini
adalah Harga (X1) dan Kualitas Produk (X2) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Keputusan Pembelian (YY) dengan persamaan regresi Y = 3,343 + 0,193X1 +
0,523X2. Koefisien determinasi berpengaruh secara simultan 82,1%. Uji hipotesis
secara parsial diperoleh angka harga sebesar thitung > ttabel atau (6,693 > 1,993). Maka
HO ditolak dan H1 diterima. Hal ini berarti terdapat pengaruh positif dan signifikan
antara variabel independen yaitu Harga (X1) terhadap Keputusan Pembelian ().
Kualitas Produk angka sebesar thitung > ttabel atau (17,915 > 1,993). Maka HO ditolak
dan H2 diterima. Hal ini berarti terdapat pengaruh antara variabel independen yaitu
Kualitas Produk (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y). Uji hipotesis diperoleh nilai
Fhitung > ttabel atau (173,544 > 2,730). Dengan demikian HO ditolak dan H3 diterima,
artinya Harga (X1) dan Kualitas Produk (X2) secara bersama-sama berpengaruh positif
terhadap Keputusan Pembelian (Y).

Kata Kunci: Harga, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian.

ABSTRACT
The purpose of this research was to determine the effect of Price and Product Quality
on buying decision at PD. Amin Makmur Sejati. The method used are guantitative-
descriptive method with associative approach. The sampling technique used is
Probability Sampling, sampling method using Slovin formula. Data analysis used
regression analysis, correlation coefficient analysis, coefficient of determination
analysis and hypothesis testing. The results of this study are Price (X1) and Product
Quality (X2) have a positive and significant effect on Buying Decision (Y) with the
regression equation Y = 3,343 + 0,193X1 + 0,523X2. The coefficient of determination
has a simultaneous effect of 82,1%. Hypothesis testing partially obtained Price figures
of tarithmetic>ttable or (6,693 > 1,993). Then HO is rejected and H1 is accepted. This
means that there is a positive and significant influence between the independent
variables, namely Price (X1) on Buying Decision (Y). Product Quality amounted to
tarithmetic >ttable or (17,915 > 1,993). Then HO is rejected and H2 is accepted. This
means that there is an influence between the independent variables, namely Product
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Quality (X2) on buying Decision (Y). hypothesis testing obtained by the calculated
fvalue >ttable or (173,544 > 2,730). Then HO is rejected and H3 is accepted, meaning
that Price (X1) and Product Quality (X2) together have a positive effect on Buying
Decision (Y).

Keywords: Buying Decision, Price, Product Quality.

PENDAHULUAN

Guna memenuhi kebutuhan hidup diri sendiri, mensejahterakan keluarga dan
membantu orang lain baik berupa pangan, sandang dan papan, perlu dilakukannya
kegiatan ekonomi. Tanpa adanya kegiatan ekonomi manusia akan mengalami kesulitan
dalam memenuhi kebutuhan hidupnya masing-masing. Terdapat banyak cara dalam
melakukan kegiatan ekonomi di era seperti saat ini, Salah satunya dengan melakukan
wirausaha. Secara harfiah, ‘wira’ artinya utama, gagah, luhur, berani, teladan atau
pejuang. Sedangkan ‘usaha’ artinya kegiatan yang dilakukan terus menerus dalam
mengelola sumber daya untuk menghasilkan barang atau jasa yang akan dijual untuk
mendapatkan keuntungan. Jadi wirausaha merupakan pejuang yang jadi teladan dalam
bidang usaha yang berani mengelola sumber daya untuk menghasilkan barang atau jasa
untuk mendapatkan keuntungan. Wirausaha sendiri memiliki istilah lain yaitu
kewirausahaan.

Istilah kewirausahaan merupakan padanan kata dari entrepreneurship dalam
Bahasa Inggris. Kata entrepreneurship sendiri sebenarnya berasal dari Bahasa Prancis
yaitu entereprende yang berarti petualang, pencipta, dan pengelola usaha. Istilah ini
diperkenalkan pertama kali oleh Rihard Cantillon (1755). Istilah ini makin populer
setelah digunakan oleh pakar ekonomi J.B Say (1803) untuk menggambarkan para
pengusaha yang mampu memindahkan sumber daya ekonomis dari tingkat
produktivitas rendah ke tingkat yang lebih tinggi.

Adanya program pemerintah dalam meningkatkan pendapatan suatu negara serta
program menurunkan pengangguran dengan mendirikan sebuah wirausaha. Menjadikan
motivasi para pengusaha untuk mulai membangun usahanya sendiri. Menurut data yang
diambil dari www.databoks.katadata.co.id (2022), Terdapat grafik beberapa negara
dengan pengusaha terbanyak di dunia pada tahun 2013. Gambar 1.1 menjelaskan
bagaimana Indonesia merupakan salah satu negara dengan pengusaha cukup banyak di
dunia.

Gambar 1. Rasio Pengusaha Terhadap Jumlah Penduduk di Beberapa Negara
Per Tahun 2013

.......

Dkatadata

Sumber: databoks.katadata.co.id
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Dari Gambar 1. dapat diketahui bahwa pada tahun 2013 jumlah pengusaha
terbanyak di dunia ialah Amerika Serikat dengan persentase sebesar 12 persen, diikuti
dengan Jepang dengan 11 persen, Singapura dengan 7 persen, Malaysia dengan 5
persen, Thailand dengan 3 persen dan terakhir Indonesia dengan 1,6 Persen. Seiring
dengan berkembangnya era, para pengusaha mulai mengalami kenaikan dari tahun ke
tahun. Menurut data yang diambil dari  www.databoks.katadata.co.id (2022),
menyebutkan bahwa dari tahun 1997 hingga tahun 2019 pelaku Usaha Mikro, Kecil,
dan Menengah (UMKM) di Indonesia mengalami tren kenaikan.

Sebagai salah satu usaha di Pondok Kacang Timur, PD. Amin Makmur Sejati
menciptakan konsep penjualan Pintu Kamar Mandi dengan bermacam Motif, Warna
serta beragam Desain yang dapat dinikmati oleh para konsumen. PD. Amin Makmur
Sejati melalui pemanfaatan Garasi Rumah mulai membangun usaha pada tahun 2008.
Adanya lokasi yang strategis untuk melakukan proses pendistribusian memudahkan
para pembeli mendapatkan produk yang di inginkan.

Tabel 1. Tabel Keputusan Pembelian pada PD. Amin Makmur Sejati Periode

Tahun 2022
2022
Jumla
h Jumla
Bulan Omset Present  Produ h
Target .
Penjualan ase (%) k Konsu
Terju men
al

Januari Rp 10.000.000 Rp 5.000.000 50,00% 25 17

Februari Rp 10.000.000 Rp 5.400.000 54,00% 27 13

Maret Rp 10.000.000 Rp 6.400.000 64,00% 32 19
114,00

April Rp 10.000.000 Rp 11.400.000 % 57 23
116,00

Mei Rp 10.000.000 Rp 11.600.000 % 58 24

Juni Rp 10.000.000 Rp 9.200.000 92,00% 46 31
108,00

Juli Rp 10.000.000 Rp 10.800.000 % 54 27

Agustus Rp 10.000.000 Rp 9.000.000 90,00% 45 32
Septembe 110,00

r Rp 10.000.000 Rp 11.000.000 % 55 44
232,00

Oktober Rp 10.000.000 Rp 23.200.000 % 116 47
Novembe 264,00

r Rp 10.000.000 Rp 26.400.000 % 132 14
246,00

Desember Rp 10.000.000 Rp 24.600.000 % 123 22

Total Rp 154.000.000 770 313

Sumber : Data Observasi Laporan Angka Penjualan PD. Amin Makmur Sejati Tahun

2022

Pada Tabel 1. di dapati laporan keputusan pembelian pada PD. Amin Makmur

Sejati periode Tahun 2022 yang dimana terdapat fluktuatif kenaikan dan penurunan
penjualan. Di Tahun 2022 PD Amin Makmur sejati tidak memiliki target penjualan yang
pasti dikarenakan adanya peralihan dari kondisi normal baru ke normal sepenuhnya
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yang mengakibatkan proses distribusi masih cukup sulit. Pada tiga bulan pertama di
tahun 2022 penjualan belum mencapai titik target, penjualan terendah ada pada bulan
Januari dengan persentase pencapaian sebesar 50,00%. Penjualan terbesar ada pada tiga
bulan terakhir dengan persentase terbesar terjadi pada bulan November sebesar
264,00% Hal ini terjadi karena adanya penawaran melalui telefon genggam yang
dilakukan, proses penawaran langsung ke toko maupun Masyarakat, rekomendasi dari
mulut ke mulut, penambahan desain dan produk yang lebih banyak dari sebelumnya
serta pemenuhan kebutuhan proyek perumahan sederhana. Sehingga, penjualan
mengalami kenaikkan yang cukup signifikan. Jumlah konsumen yang membeli tidak
pasti, ketika di kalkulasikan di dapati jumlah konsumen selama tahun 2022 adalah 313
konsumen.

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, hal inilah yang menjadi dasar penulis
untuk memilih judul “Pengaruh Harga dan Kualitas Produk Pintu Kamar Mandi
PVC Terhadap Keputusan Pembelian pada Toko Material PD. Amin Makmur
Sejati di Pondok Kacang Timur”.

METODE PENELITIAN

Menurut I Made Wirartha (2006:68) metode penelitian adalah sebagai berikut
“Suatu cabang ilmu pengetahuan yang membicarakan atau mempersoalkan cara-cara
melaksanakan penelitian (yaitu meliputi kegiatan-kegiatan mencari, mencatat,
merumuskan, menganalisis sampai menyusun laporannya) berdasarkan fakta-fakta atau
gejala-gejala secara ilmiah”.

Menurut Sugiyono (2017:8) metode penelitian kuantitatif adalah “metode
penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada
populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrument penelitian,
analisis data bersifat kuantitatif atau statistik, dengan tujuan untuk menguji hipotesis
yang telah ditetapkan”. Metode penelitian kuantitatif dilakukan melalui pendekatan
korelasional digunakan untuk proses pengujian atas hipotesis penelitian yang di ajukan,
yaitu sejauh mana variasi pada suatu faktor yang berkaitan dengan variasi faktor
lainnya.

Malhotra (2009: 102) berpendapat bahwa Penelitian cross sectional merupakan
jenis penelitian yang bertujuan untuk menganalisis suatu konteks tertentu dan
mengumpulkan informasi dari sampel populasi tertentu, dan terbagi menjadi 2 yaitu:

1. Single Cross Sectional Design, merupakan penelitian dengan hanya menggunakan
satu sampel responden dan pengambilan data hanya dilakukan sekali saja.

2. Multiple Cross Sectional Design, merupakan jenis penelitian yang menggunakan dua
atau lebih sampel dan pengambilan data atau informasi dilakukan beberapa kali.

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode penelitian Deskriptif
Kuantitatif dengan desain penelitian Single Cross Sectional. Ini karena pengambilan
data dilakukan hanya dalam 1 tahap, yaitu tahap survey utama.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pengujian Hipotesis

Pengujian Hipotesis Secara Parsial (Uji t)

Pengujian hipotesis variabel Harga (X1) dan kualitas produk (X2) terhadap keputusan
pembelian (Y) dilakukan dengan uji t (uji secara parsial). Dalam penelitian ini
digunakan kriteria signifikansi 5% (0,05) dengan membandingkan antara nilai t nitung
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dengan t tanel Yaitu sebagai berikut:
(a) Jika nilai t hitung < t taber : berarti Ho diterima dan H; ditolak
(b) Jika nilai t nitung > t taner : berarti Ho ditolak dan H: diterima

Adapun untuk menentukan besarnya nilai t tper dicari dengan menggunakan rumus
sebagai berikut:

ttabel = ta.df (Taraf Alpha x Degree of Freedom)
a = tarif nyata 5%
df = (n-2), maka diperoleh (76-2) = 74, maka ttaper = 1,993

Kriteria dikatakan signifikan jika nilai t nitung > t tavel atau p value < Sig.0,05.

Pengaruh Harga (X1) Terhadap Keputusan Pembelian (Y).

Menentukan rumusan hipotesisnya adalah:

HOl1 : r = 0 : Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara Harga terhadap
Keputusan Pembelian pada PD Amin Makmur Sejati.

Hal : r # 0 : Terdapat pengaruh yang signifikan antara Harga terhadap Keputusan
Pembelian pada PD Amin Makmur Sejati

Adapun hasil pengolahan data menggunakan program SPSS Versi 26, dengan hasil
sebagai berikut:

Tabel 2. Hasil Uji Hipotesis (Uji t) Variabel Harga (X1) Terhadap Keputusan
Pembelian (Y)

Coefficients?

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 16,876 3,814 4,425 ,000
HARGA ,832 124 ,614 6,693 ,000

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN
Sumber: Data diolah, 2023

Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai t hitung > t tabel
atau (6,693 > 1,993) Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai p value < Sig.0,05 atau
(0,000 < 0,05). Dengan demikian maka Ho ditolak dan Hi diterima, hal ini menunjukkan
bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara Harga terhadap keputusan pembelian.

Pengaruh Kualitas Produk (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y).

Menentukan rumusan hipotesisnya adalah:

HO02 : r=0: Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara Kualitas Produk terhadap
Keputusan Pembelian pada PD. Amin Makmur Sejati.

Ha2 : r # 0 : Terdapat pengaruh yang signifikan antara Kualitas Produk terhadap
Keputusan Pembelian pada PD. Amin Makmur Sejati.

Adapun hasil pengolahan data menggunakan program SPSS Versi 26, dengan hasil
sebagai berikut:

Tabel 3. Hasil Uji t Variabel Kualitas Produk (X2) Terhadap Keputusan
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Pembelian (Y)

Coefficients?

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5,874 2,053 2,861 ,005
KUALITAS ,578 ,032 ,901 17,915 ,000

PRODUK

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN
Sumber: Data diolah, 2023

Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai t hitung > t tabel
atau (17,915 > 1,993). Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai p value < Sig.0,05 atau
(0,000 < 0,05). Dengan demikian maka Ho ditolak dan H: diterima, hal ini menunjukkan
bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara kualitas produk terhadap keputusan
pembelian.

Pengujian Hipotesis Secara Simultan (Uji F)

Untuk pengujian pengaruh variabel Harga dan kualitas produk secara simultan terhadap
keputusan pembelian dilakukan dengan uji statistik F (uji simultan) dengan signifikansi
5%. Dalam penelitian ini digunakan kriteria signifikansi 5% (0,05) vyaitu
membandingkan antara nilai F nitung dengan F taner dengan ketentuan sebagai berikut:
(a) Jika nilai F hitung < F taer: berarti Ho diterima dan Hs ditolak

(b) Jika nilai F hitung > F taber: berarti Ho ditolak dan Hs diterima

Untuk menentukan besarnya Fanel dicari dengan ketentuan df = (n-k-1), maka diperoleh
(76-2-1) = 73, jadi Fraber = 2,730

Kriteria dikatakan signifikan jika nilai F nitung > F tabel atau p value < Sig.0,05. Rumusan
hipotesisnya adalah sebagai berikut:

HO3 : r = 0 Tidak terdapat pengaruh yang signifikan secara simultan Harga dan
Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian pada PD. Amin Makmur Sejati

Ha3 : r # 0 Terdapat pengaruh yang signifikan secara simultan Harga dan Kualitas
Produk terhadap Keputusan Pembelian pada PD. Amin Makmur Sejati.

Tabel 4. Hasil Hipotesis (Uji F) Secara Simultan Antara Harga (X1) dan Kualitas
Produk (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 4290,729 2 2145,364 173,544  ,000°
Residual 902,429 73 12,362
Total 5193,158 75

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

b. Predictors: (Constant), KUALITAS PRODUK, HARGA
Sumber: Data diolah, 2023
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Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai F hitung > F tabel
atau (173,544 > 2,730), hal ini juga diperkuat dengan p value < Sig.0,05 atau (0,000 <
0,05). Dengan demikian maka Ho ditolak dan Hs diterima, hal ini menunjukkan bahwa
terdapat pengaruh yang signifikan secara simultan antara Harga dan kualitas produk
terhadap keputusan pembelian pada PD. Amin Makmur Sejati.

PEMBAHASAN
Pengaruh Harga (X1) Terhadap Keputusan Pembelian ()

Berdasarkan hasil analisis, diperoleh nilai persamaan regresi Y = 16,876 + 0,832
X1, nilai koefisien korelasi diperoleh sebesar 0,614 artinya kedua variabel mempunyai
tingkat hubungan yang kuat. Nilai determinasi atau kontribusi pengaruhnya sebesar
0,369 atau sebesar 36,9% sedangkan sisanya sebesar 63,1% dipengaruhi oleh faktor
lain. Uji hipotesis diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (6,693 > 1,993). Dengan
demikian Ho ditolak dan Hi diterima artinya terdapat pengaruh yang signifikan antara
Harga terhadap keputusan pembelian pada PD. Amin Makmur Sejati.

Pengaruh Kualitas Produk (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Berdasarkan hasil pengujian, diperoleh nilai persamaan regresi Y = 5,874 + 0,578
Xz, nilai koefisien korelasi sebesar 0,901 artinya kedua variabel mempunyai tingkat
hubungan yang sangat kuat. Nilai determinasi atau kontribusi pengaruhnya sebesar
0,810 atau sebesar 81,0% sedangkan sisanya sebesar 19% dipengaruhi oleh faktor lain.
Uji hipotesis diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (17,915 > 1,993). Dengan demikian
Ho ditolak dan H» diterima artinya terdapat pengaruh yang signifikan antara kualitas
produk terhadap keputusan pembelian pada PD. Amin Makmur Sejati.

Pengaruh Harga (X1) dan Kualitas Produk (X2) Terhadap Keputusan Pembelian

(Y)

Berdasarkan hasil penelitian, menunjukkan bahwa Harga (X1) dan kualitas produk
(X2) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan diperoleh
persamaan regresi Y = 3,343 + 0,193X1 + 0,523X>. Nilai koefisien korelasi atau tingkat
hubungan antara variabel bebas dengan variabel terikat diperoleh sebesar 0,909 artinya
memiliki hubungan yang sangat kuat. Nilai koefisien determinasi atau kontribusi
pengaruhnya secara simultan sebesar 82,1% sedangkan sisanya sebesar 17,9%
dipengaruhi oleh faktor lain. Uji hipotesis diperoleh nilai F nitung > Fravel atau (173,544
> 2,730). Dengan demikian Ho ditolak dan Hs diterima. Artinya terdapat pengaruh yang
signifikan secara simultan antara Harga dan kualitas produk terhadap keputusan
pembelian pada PD. Amin Makmur Sejati.

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Berdasarkan uraian pada bab-bab sebelumnya, dan dari hasil analisis serta
pembahasan mengenai pengaruh Harga dan kualitas produk terhadap keputusan
pembelian, kesimpulan yang dapat diambil adalah sebagai berikut:

1. Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan persamaan
regresi Y = 16,876 + 0,832 Xy, nilai korelasi sebesar 0,614 artinya kedua variabel
memiliki tingkat hubungan yang kuat. Nilai koefisien determinasi sebesar 36,9%. Uji
hipotesis diperoleh t hitung > t tabel atau (6,693 > 1,993). Dengan demikian Ho
ditolak dan H: diterima artinya terdapat pengaruh signifikan antara Harga terhadap
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keputusan pembelian. Dari hasil formulasi yang didapat, sekalipun memiliki
pengaruh terhadap keputusan pembelian, Harga tidak memiliki dampak terlalu
signifikan dibanding dengan kualitas produk. Fakta bahwa terjadi penurunan dalam
penjualan PD. Amin Makmur Sejati meskipun Harga lebih rendah dari harga pasar
membuktikan pernyataan ini.

2. Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan
persamaan regresi Y = 5,874 + 0,523X> nilai korelasi sebesar 0,901 artinya kedua
variabel memiliki tingkat hubungan yang sangat kuat. Nilai koefisien determinasi
sebesar 81,0%. Uji hipotesis diperoleh t hitung > t tabel atau (17,915 > 1,993).
Dengan demikian Ho ditolak dan H diterima artinya terdapat pengaruh signifikan
antara kualitas produk terhadap keputusan pembelian. Dari hasil formulasi yang
didapat, kualitas produk adalah kunci utama bagi Amin Makmur Sejati untuk
meningkatkan keputusan pembelian. Amin Makmur Sejati sendiri merupakan usaha
dagang pintu kamar mandi PVVC yang dikenal dengan kualitas produk yang disajikan,
lokasi yang dekat serta pelayanan purna jual yang baik untuk tempat pembelian pintu
kamar mandi. Dengan harga jual yang lebih rendah dibanding rata-rata, tentu
pelanggan yang membeli produk Pintu PVC di PD. Amin Makmur Sejati
mengharapkan kualitas pelayanan yang tinggi serta produk-produk dengan standar
yang tinggi. Untuk itu, sudah selayaknya PD. Amin Makmur Sejati menjadikan
variabel kualitas produk sebagai bagian penting dalam perancangan strategi
penjualan yang lebih efektif.

3. Harga dan kualitas produk sama — sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian dengan persamaan regresi Y = 3,343 + 0,193X; + 0,523 X5. Nilai korelasi
sebesar 0,909 artinya variabel bebas dengan variabel terikat memiliki tingkat
hubungan yang sangat kuat. Nilai koefisien determinasi sebesar 82,1% sedangkan
sisanya sebesar 17,9% dipengaruhi faktor lain. Uji hipotesis diperoleh nilai F hitung >
F tavel atau (173,544 > 2,730). Dengan demikian Ho ditolak dan Hs diterima. Artinya
terdapat pengaruh signifikan secara simultan. Dari hasil formulasi yang didapat,
dapat disimpulkan bahwa secara simultan kedua variabel memberi pengaruh
terhadap keputusan pembelian, hanya saja variabel kualitas produk mendominasi
keputusan pembelian. Amin Makmur Sejati sebagai usaha dagang yang telah
memiliki nama yang baik harus lebih memfokuskan stragegi perdagangannya dengan
meningkatkan kualitas produk demi memenuhi ekspektasi pelanggan yang
menginginkan produk dengan kualitas premium. Dalam hal ini, strategi Harga tetap
dapat di sesuaikan dengan keadaan, dengan demikian PD. Amin Makmur Sejati
dapat kembali meningkatkan penjualan.

SARAN
Berdasarkan hail analisis pembahasan serta beberapa kesimpulan pada penelitian
ini, adapun saran-saran yang dapat diberikan melalui hasil penelitian ini, yaitu:

1. Pada variabel Harga indikator Kesesuaian Harga Dengan Kualitas Produk poin 4
tentang pernyataan “PD. Amin Makmur Sejati menyediakkan harga pintu kamar
mandi yang murah namun kualitas produk baik.” Masih terdapat 2 orang yang
memilih Sangat Tidak Setuju (STS) dengan skor 3,61. Serta indikator Daya Saing
Harga poin 8 tentang pernyataan “Harga Pintu kamar mandi yang di tawarkan PD.
Amin Makmur Sejati lebih rendah dibandingkan harga pasar ” Masih terdapat 9
orang yang memilih Sangat Tidak Setuju (STS) dengan skor 3,66. Untuk
pengembangan selanjutnya, Diharapkan agar pihak PD. Amin Makmur Sejati dapat
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meningkatkan kembali kualitas produk serta memberikan harga yang sesuai dengan
mutu produk. Serta dapat memberikan inovasi-inovasi baru terhadap produk.
Namun, tidak mengurangi laba perusahaan, sehingga konsumen semakin tertarik
untuk membeli produk yang ditawarkan oleh perusahaan.

2. Pada variabel Kualitas Produk indikator Kesesuaian Dengan Spesifikasi poin 7
tentang pernyataan ‘“Produk pintu kamar mandi yang dijual kepada pelanggan sesuai
dengan spesifikasi yang dideskripsikan.” Masih terdapat 3 orang yang memilih
Sangat Tidak Setuju (STS) dengan skor 3,82. Serta indikator Kualitas Layanan dan
Perbaikan poin 12 tentang pernyataan “Respon pelayanan purna jual yang dilakukan
PD. Amin Makmur Sejati sangat baik ” Masih terdapat 3 orang yang memilih Sangat
Tidak Setuju (STS) dengan skor 3,82. Untuk pengembangan selanjutnya,
Diharapkan agar pihak PD. Amin Makmur Sejati dapat lebih terinci dalam
menyampaikan spesifikasi produk kepada pelanggan serta dapat memberikan
pelayanan dan perbaikan purna jual yang lebih aktif agar pihak konsumen lebih
nyaman serta aman dalam berbelanja di PD. Amin Makmur Sejati. Pada variabel
Keputusan Pembelian indikator Pemilihan Merek poin 3 tentang pernyataan “Saya
membeli produk pintu kamar mandi di PD. Amin Makmur Sejati karena konsisten
dalam pelayanan dan pengalaman yang diberikan.” Masih terdapat 3 orang yang
memilih Sangat Tidak Setuju (STS) dengan skor 3,39. Serta indikator Waktu
Pembelian poin 8 tentang pernyataan “Saya membeli pintu kamar mandi PD. Amin
Makmur Sejati karena sesuai dengan waktu dan situasi saya.” Masih terdapat 3 orang
yang memilih Sangat Tidak Setuju (STS) dengan skor 3,37. Untuk pengembangan
selanjutnya, Diharapkan agar pihak PD. Amin Makmur Sejati dapat
mempertahankan dan meningkatkan pemberian pelayan serta pengalaman berbelanja
di perusahaan yang nyaman. Juga pihak PD. Amin Makmur Sejati dapat lebih
mengenal perilaku konsumen lama maupun baru agar dapat terus menawarkan
produk walaupun diluar situasi dan kondisi sang konsumen.
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