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ABSTRACT  
The aim of this research is to determine the influence of social media marketing on repurchase 
intention mediated by brand awareness of Marina hand body lation products in Cimahi City. The 
total population in this study was 90 respondents. The data collection technique used was 
purposive sampling which is included in nonprobability sampling. The data obtained was by 
distributing questionnaires. The analysis techniques used to test data instruments are validity test, 
reliability test, simple regression test, multiple regression test, classical assumption test, sobel 
test. The data analysis method uses quantitative methods using SPSS version 26 software tools 
and the Sobel test. The results of this research show that social media marketing has a  
positive influence on repurchase intention, social media marketing has a positive influence on 
brand awareness, brand awareness has a positive influence on repurchase intention, and brand 
awareness mediates the influence of social media marketing on repurchase intention. 
Keywords: Social Media Marketing, Repurchase intention, Brand awareness 
 

ABSTRAK 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh social media marketing 
terhadap repurchase intention yang dimediasi brand awareness pada produk hand body 
lation Marina di Kota Cimahi. Jumlah populasi dalam penelitian ini berjumlah 90 
responden. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah purposive sampling yang 
termasuk kedalam nonprobability sampling. Data yang diperoleh adalah dengan 
menyebarkan kuisioner. Teknik analisis yang digunakan untuk uji intrumen data yaitu uji 
validitas, uji reliabilitas,uji regresi sederhana, uji regresi berganda, uji asumsi klasik, uji 
sobel. Metode analisis data menggunakan metode kuantitatif dengan alat bantu software 
SPSS versi 26 dan uji sobel. Dari hasil penelitian ini  menunjukan bahwa social media 
marketing berpengaruh positif terhadap repurchase intention, social media marketing 
berpengaruh positif terhadap  brand awarenees, brand awareness beperngaruh positif 
terhadap repurchase intention, dan brand awareness memediasi pengaruh social media 
marketing terhadap repurchase intention.     
 
Kata Kunci: Sosial Media Pemasaran, Minat Beli Ulang, Kesadaran Merek 
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PENDAHULUAN 
Di era digital ini, perkembangan 

strategi pemasaran yang semakin pesat 
memberikan peluang yang menarik bagi 
para perusahaan, saat ini di Indonesia 
kemajuan digital marketing cukup 
signifikan karena penetrasi internet. 
Jaringan internet digunakan sebagai 
platform berbisnis. Sosial media merupakan 
salah satu alat komunikasi berbasis internet 
yang awalnya dirancang khusus untuk 
komunikasi, namun belakangan ini fungsi 
social media pun semakin beragam. Ada 
banyak hal positif dan bermanfaat yang bisa 
dicapai melalui social media, antara lain 
penyebaran berita dan periklanan (Ellitan et 
al., 2022). 

Jumlah pengguna social media di 
Indonesia menurut laporan we Are Social 
pada periode tahun 2020-2022 pengguna 
media social di Indonesia menunjukkan 
bahwa jumlah pengguna media social aktif 
di Indonesia: mencapai 160 juta orang pada 
tahun 2020, 170 juta orang pada tahun 2021, 
Dan 191 juta orang pada tahun 2022. Dapat 
disimpulkan dari informasi tersebut bahwa 
adanya peningkatan dari tahun ke tahun pada 
jumlah pengguna social media yang 
signifikan. 

Dalam proses transaksi bisnis media 
social digunakan sebagai strategi pemasaran 
baru atau lebih dikenal sebagai social media 
marketing. Social media marketing 
merupakan aktivitas dan aplikasi online 
yang dirancang dengan melibatkan 
konsumen atau calon konsumen dengan 
segera atau tidak yang menggunakan citra, 
kesadaran, maupun menghasilkan penjualan 
produk dan layanan (Kotler P, 2016). 

Repurchase intention konsumen 
terpengaruhi karena social media marketing 
yang berperan dalam menyajikan dan 
menyebarkan informasi tentang suatu 
produk yang dipasarkan sehingga dapat 
membangun pertimbangan pembeli (Aji et 
al., 2020). 

       Kini berbagai informasi 
tentang produk dapat diberikan kepada 
pengunjung atau follower melalui sosial 
media, salah satunya melalui Instagram 
(Valentika et al., 2020). ). Instagram adalah 
salah satu media sosial yang popular 

belakangan ini. Instagram adalah aplikasi 
berbagi foto sehingga penggunanya 
memungkinkan untuk mengambil foto 
ataupun video pendek, kemudian 
membagikannya ke Instagram ataupun 
platform media sosial lainnya. 

Salah satu produk yang diminati 
masyarakat adalah hand body lation. Berdasarkan 
data dari Top Brand Index, Marina 
mengalami perkembangan sebesar 16.20%. 
Namun di tahun 2022, mengalami 
penurunan sebesar 13.60%. Hal ini 
menunjukkan bahwa Marina mengalami 
penurunan sebesar 2.60%. Angka tersebut 
menunjukan adanya penurunan dari Brand 
Marina dari tahun 2021-2022. Penurunan di 
pengaruhi oleh beberapa faktor, 
diantaramya: Ketatnya Persaingan, 
Perubahan preferensi konsumen, Produk 
yang bervariasi, Pengalihan strategi 
pemasaran. yang menyebabkan fluktuasi 
atau penurunan pada produk MarinaHand& 
Body Lotion. rendahnya angka tersebut 
menunjukkan bahwa adanya penurunan 
minat masyarakat untuk membeli ulang 
(repurchase intention) (Septi & Nurtjahjadi, 
2023). 

Selain melalui iklan Marina juga 
memanfaatkan media sosial melalui 
akun media social Instagram yaitu 
“Sahabat Marina”(Marina, 2023). Hal 
ini bertujuan untuk menciptakan brand 
enggangemet dan lebih dekat dengan 
para konsumennya sebagai strategi 
promosi agar dapat menarik perhatian 
dan meningkatkan brand awareness. 

Awareness terdiri dari 2 komponen 
yaitu merek yang menarik dan mudah 
diingat. Produk akan menghasilkan 
keuntungan yang cukup besar bagi 
perusahaan dan dapat berkembang lebih baik 
dengan tingginya brand awareness. 
Diantara brand awareness terhadap 
repurchase intention terdapat korelasi yang 
kuat (Sutiyati et al., 2020). 

Berdasarkan latar belakang yang 
telah dijabarkan, penelitian ini mengambil 
judul Pengaruh Sosial Media Marketing 
Terhadap Repurchase Intention yang di 
mediasi Brand Awareness pada Produk 
Hand Body Lation Marina di Kota Cimahi. 
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Dari uraian tersebut, kerangka 

konseptual dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

 
H1 : Social media marketing 

berpengaruh positif terhadap 
brand awareness pada hand 
body lotion merek Marina 

H2 : Social media marketing 
berpengaruh positif terhadap 
repurchase intention pada 
hand body lotion merek 
Marina 

H3 : Brand awareness berpengaruh 
positif terhadap repurchase 
intention pada hand body lotion 
merek  Marina 

H4 : Brand awareness dapat 
memediasi pengaruh social 
media marketing terhadap 
repurchase intention pada body 
lation merek Marina 

 
METODE PENELITIAN 

Metode penelitian yang digunakan 
adalah metode kuantitatif. Skala 
pengukuran data menggunakan likert. 
Populasi yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah masyarakat Kota 
Cimahi yang sudah pernah 
menggunakan hand body lation Marina. 
Penelitian ini menggunakan sample 
sebanyak 90 responden. Penelitian ini 
melibatkan sampel dari populasi 
responden dengan rentan usia 13-45 
tahun yang sudah pernah menggunakan 
hand body lation Marina.  
        Teknik yang digunakan dalam 
penelitian ini menggunakan cross-
sectional atau one-shot dimana data 
dikumpulkan dalam periode waktu 

tertentu dengan melibatkan konsumen 
Marina. 
        Teknik analisis data dalam 
penelitian ini menggunakan uji validitas, 
uji realibilitas untuk mengukur 
instrumen tersebut valid atau tidak. 
Kemudian analisis regresi sederhana, uji 
regresi berganda dan uji asumsi kelasik 
yang terdiri dari uji normalitas, uji 
multikolinearitas, uji heterokedastisitas, 
serta uji hipotesis dan uji sobel. 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berikut profil responden pada 
tabel 1 yaitu: 

KETERANGAN JUMLAH (%) 
Usia (Tahun) 
13-20 20 22 
21-35 63 70 
36-45 7 8 
Jenis Kelamin 

 
Laki-laki 40 44 
Perempuan 50 56 
Domisili 
Kota Cimahi 90 100 
Pekerjaan 

 
Pelajar/Mahasiswa 27 30 
Wiraswasta  19 21 
Karyawan Swasta  44 49 
Lainnya  0 0 
Penghasilan 

< Rp. 2.000.000 17 19 
Rp.2.000.0000– 5.000.000 44 49 
 >Rp. 5.000.000 29 32 
Apakah saudara/i mengetahui produk hand & body lation Marina? 

Iya  90 100 
Tidak 0 0 

Apakah saudara/i pernah membeli produk hand & body lation 
Marina? 

Ya  90 100 
Tidak 0 0 

Sumber: kuisioner google form 2024 
 
Selanjutnya ada hasil uji validitas dan 
reliabilitas pada tabel 2: 
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Hasil uji validitas menunjukkan 
untuk seluruh butir pertanyaan yang ada 
pada kuesioner dinyatakan valid karena 
rhitung dari setiap pernyataan dalam 
kuesioner tersebut lebih besar dari rtabel 
yaitu 0,3061 artinya, instrumen yang 
digunakan untuk mengumpulkan data pada 
penelitian ini dapat mengukur apa yang 
seharusnya diukur. Selanjutnya, hasil dari 
pengujian reliabilitas diatas, diketahui 
bahwa nilai dari cronbach’s alpha 
dinyatakan reliabel karena nilainya lebih 
besar dari 0,60 berdasarkan gagasan yang 
dikemukakan oleh (Sekaran & Bougie, 
2017) sehingga dapat menjamin pengukuran 
yang konsisten jika dilakukan dalam lintas 
waktu yang berbeda. 
   Selanjutnya ada hasil uji asumsi klasik 
pada tabel 3: 
 
 
 

 

 
       Berdasarkan hasil uji asumsi klasik pada 
tabel 3 diketahui bahwa uji normalitas pada 
model regresi 1 memiliki nilai sig. 0,058 ≥ 
0,05. Pada model regresi 2 diketahui 
memiliki nilai sig. 0,200 ≥ 0,05 yang artinya 
pada model regresi 1 dan 2 data berdistribusi 
normal. Dengan demikian, pengujian dapat 
dilakukan ke tahap berikutnya. Selanjutnya, 
uji multikolinearitas pada model regresi 1 
dan 2 menunjukkan bahwa data model 
regresi bebas dari multikolinearitas yang 
artinya antar variabel independen pada 
model regresi, keduanya tidak saling 
berkorelasi. Lalu pada uji 
heteroskedastisitas menunjukkan bahwa 
pada model regresi 1 dan 2 tidak terdapat 
satupun variabel independen yang 
berpengaruh terhadap nilai absolute 
residual. 
 
Selanjutnya ada hasil uji regresi sederhana 
dan reliabilitas pada tabel 4: 
 

 
 

Mengacu pada persamaan regresi 
sederhana maka dapat diketahui bahwa 
konstanta bernilai 3,701 menunjukan 
apabila semua variabel bernilai nol, maka 
brand awareness akan bernilai 3,701 satuan. 
Selain itu, dari persamaan tersebut diketahui 
bahwa social media marketing berpengaruh 
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positif dan signifikan terhadap brand 
awareness yang dapat dilihat dari nilai 
koefisien (b) sebesar 0,703 dengan nilai 
thitung sebesar 7,228 lebih besar dari ttabel 
yaitu 1,662354 dan signifikansi sebesar 
0,000 lebih kecil dari 0,05. Dengan demikian 
manajemen produk hand body lotion Marina 
dapat memprioritaskan untuk meningkatkan 
kualitas dari seluruh indikator yang 
membentuk social media marketing karena 
diharapkan dapat menimbulkan dampak 
positif terhadap brand awareness. Setiap 1 
peningkatan social media marketing dapat 
mendorong adanya peningkatan 0,703 
satuan brand awareness. 

 
Selanjutnya ada hasil uji regresi berganda 
pada tabel 5: 
 

 
 

Mengacu pada persamaan regresi 
berganda di atas, maka dapat diketahui 
bahwa konstanta bernilai 7,136 menunjukan 
apabila semua variabel bernilai nol, maka 
repurchase intention akan bernilai 7,136 
satuan. Selain itu, dari persamaan tersebut 
diketahui bahwa social media marketing dan 
brand awareness berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap repurchase intention. 
Social media marketing, dapat terlihat dari 
nilai koefisien (b) sebesar 0,378 dengan nilai 
thitung sebesar 3,318 lebih besar dari ttabel 
yaitu 1,662557 dan signifikansi sebesar 
0,001 lebih kecil dari 0,05. Selanjutnya 
brand awareness dapat terlihat dari nilai 
koefisien (b) sebesar 0,414 dengan nilai 
thitung sebesar 4,185 lebih besar dari ttabel 
yaitu 1,662557 dan signifikansi sebesar 
0,000 lebih kecil dari 0,05. 

 
Selanjutnya ada hasil uji sobel pada tabel 6: 
 

 
 

Uji sobel diperoleh dari thitung brand 
awareness dalam memediasi pengaruh 
social media marketing terhadap repurchase 
intention sebesar 3,622 lebih besar dari ttabel 

1,987608 dan p-value sebesar 0.000 lebih 
kecil dari 0,05. Sehingga dari hasil tersebut 
dapat menjelaskan bahwa brand awareness 
berhasil memediasi pengaruh social media 
marketing terhadap repurchase intention. 

 
Selanjutnya ada hasil uji hipotesis pada tabel 
7: 

 

 
 

1. Kriteria penolakan H0 jika thitung > ttabel 

atau sig ≤ 0,05 
2. ** = ttabel (regresi sederhana) sebesar 

1,662354 
3. *** = ttabel (regresi berganda) sebesar 

1,662557 
4. *** = ttabel (uji sobel) sebesar 1,987608 
 
PENUTUP 
Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan 
pembahasan yang telah diuraikan, maka 
dapat disimpulkan hasil dari penelitian ini 
yaitu sebagai berikut: 
1. Sosial media marketing berpengaruh 
positif  terhadap brand awareness pada hand 
body lation merek Marina. 
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2. Sosial media marketing berpengaruh 
positif terhadap repurchase intention pada 
hand body lation merek Marina. 

3. Brand awareness berpengaruh positif 
terhadap repurchase intention pada hand 
body lation merek Marina. 

4. Brand awareness dapat memediasi 
pengaruh sosial media marketing terhadap 
repurchase intention pada hand body lation 
Marina. 

5.1. Saran 

Penelitian ini mempunyai 
keterbatasan. Penelitian ini juga ditujukan 
sebagai rekomendasi yang bermanfaat 
untuk Perusahaan Marina sebagai berikut: 

1. Implikasi Akademis 
Penelitian ini mempunyai batasan, 
mengingat penelitian terdahulu 
tidak menjelaskan luas ragam dan 
ciri-ciri pola secara keseluruhan. 
Cir-ciri ini harus menjadi persediaan 
statistic untuk penelitian lebih 
lanjut. Selain itu, penelitian ini tidak 
memberikan petunjuk yang dapat 
dijadikan bahan pertimbangan untuk 
penelitian serupa. Dalam 
menentukan variabel, penelitian ini 
hanya menggunakan 3 variabel yaitu 
satu variabel bebas, satu variabel 
intervening, dan satu variabel 
terikat. Temuan penelitian ini 
diharapkan menjadi dasar bagi 
penelitian serupa yang terkait 
dengan subjek yang sebanding. 
Dampak penelitian ini juga dapat 
menambah variabel tambahan yang 
belum diteliti dalam penelitian ini. 

2. Implikasi Manajerial 
Berdasarkan hasil penelitian, bahwa social 
media marketing berpengaruh positif dan 
terhadap brand awareness. Selanjutnya 
social media marketing  berpengaruh positif 
terhadap repurchase intention. hasil 
penelitian diharapkan dapat memberikan 
solusi mengenai masalah penelitian yaitu 
menurunnya minat beli ulang, penelitian 
perusahaan khususnya pada produk hand 
body lation Marina mengenai pengguna 
promosi melalui social media Instagram 
sudah dilakukan dengan baik dan menarik. 

Hand body lation Marina mampu 
meyakinkan konsumen pada media sosial 
seperti Instagram. Namun, Hand body lation 
Marina perlu memperhatikan bahwa 
kesadaran akan merek paling mudah untuk 
diingat semua kalangan konsumen hand 
body lation Marina. Hand body lation 
Marina perlu meningkatkan penggunaan 
promosi di social media terutama di 
instagram dengan membuat hal baru yang 
lebih kreatif dan menarik. 
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