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ABSTRACT 

This research aims to determine the influence of service quality and donation communication on muzakki 
satisfaction at Dompet Dhuafa Waspada North Sumatra, both partially and simultaneously. This research 
approach is associative. The population is all Muzakki Dompet Dhuafa Alert North Sumatra and the sample 
is 100 Muzakki Dompet Dhuafa Alert North Sumatra. Data collection techniques in this research used 
interview techniques, documentation studies, observations and questionnaires. The data analysis technique 
in this research uses Multiple Liner Regression Analysis Test, Hypothesis Testing (t Test and F Test), and 
Coefficient of Determination. Data processing in this research used the SPSS (Statistical Package for the 
Social Sciences) software program version 29.00. Partially, the Service Quality variable has a significant 
effect on Muzakki's satisfaction. Partially, the Donation Communication variable has a significant effect 
on Muzakki Satisfaction. Simultaneously, the variables Perception of Use of Service Quality and Donation 
Communication have a significant effect on Muzakki Satisfaction. 
Keywords: Service, Communication, Satisfacation, Wallet Dhuafa 

 
ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Pengaruh Kualitas Layanan Dan Komunikasi 
Berdonasi Terhadap Kepuasan Muzakki Pada Dompet Dhuafa Waspada Sumatera Utara baik secara parsial 
maupun simultan. Pendekatan penelitian ini adalah asosiatif. Populasinya adalah seluruh Muzakki Dompet 
Dhuafa Waspada Sumatera Utara dan sampelnya sebanyak 100 Muzakki Dompet Dhuafa Waspada 
Sumatera Utara. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan teknik wawancara, studi 
dokumentasi, observasi, dan angket. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan Uji Analisis 
Regresi Liner Berganda, Uji Hipotesis (Uji t dan Uji F), dan Koefisien Determinasi. Pengolahan data dalam 
penelitian ini menggunakan program software SPSS (Statistic Package for the Social Sciens) versi 29.00. 
Secara parsial bahwa variabel Kualitas Layanan berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Muzakki. 
Secara parsial bahwa variabel Komunikasi Berdonasi berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Muzakki. 
Secara simultan variabel Persepsi penggunaan Kualitas Layanan dan Komunikasi Berdonasi berpengaruh 
signifikan terhadap Kepuasan Muzakki. 
Kata Kunci: Layanan, Komunikasi , Kepuasan, Dompet Dhuafa 
 
PENDAHULUAN 

Islam adalah sebuah agama yang 
diajarkan oleh Nabi Muhammad SAW 
yang berpedoman pada kitab suci Al-
qur’an yang langsung diwahyukanoleh 
Allah SWT kepada Rasulullah. Islam 
merupakan salah satu agama terbesar 
yang tersebar di seluruh dunia saat ini. 
Agama islam juga menjadi satu-satunya 
agama yang diridhai oleh Allah SWT. 
Kita sebagai umat muslim harus 
bersyukur karena tinggal di Indonesia, di  

 
mana mayoritas penduduknya beragama 
Islam, dalam rukun islam yang ke 4 yaitu 
membayar zakat. Islam mewajibkan 
umatnya untuk membayar zakat. 

Zakatx merupakanx refleksix 
kepedulianx terhadapx sesamax muslimx 
danx ikatan sosialx kemanusian,x semuax 
itu berpotensi dapatx membangunx 
persatuanx dix tengahx umat.x Olehx 
karenax itux bagix setiapx orangx 
diwajibkanx untukx mengeluarkanx 
zakat,x makax wajibx atasnyax untukx 
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membayarkannnya.x Pengumpulanx 
zakatx inix jugax telahx dilaksanakanx 
padax masax Rasulullahx SAW.x Beliaux 
melibatkanx petugasx negarax dalamx 
mengumpulkanx sertax membagikanx 
zakat.xHalinixlebihxpopulerxdisebutxde
nganxAl-x Amilx ataux amil.x Manusia,x 
sebagaix wakilx Allahx SAWx danx 
memegangxhakxkhalifah,xmenyampaika
nxzakatxtersebutxpadaxyangxberhakxm
enerima.xDitinjauxdarixprosespemindah
anx=hakxmilikxzakat,xhartaxzakatxberp
indahxkepemilikanxpemilikxhartax(muz
akki),xmelaluixbadanx amilx ataux 
secarax langsung,xkepadax kepemilikanx 
Allahxmelaluixmustahikxzakat,xsehingg
axzakat,xbernilaixbadahx (Hayati,2022). 

BerdasarkanxQ.SxAt-Taubahx ayatx 
103. 

 
Artinya:x ”Ambillahx zakatx darix 

hartax merekax danx berdoalahx untukx 
mereka.x Sesungguhnyax doamux 
itu(menumbuhkan)x ketentramanx jiwax 
bagix merekax Allahx mahax 
mendengar,x mahax mengetahui” 

Perhimpunanx danax zakatx bisax 
dikatakanx rendahx karenax disebabkanx 
banyakx masyarakatx yangx masihx 
terbiasax menyalurkanx zakatx secarax 
langsungx kepadax mustahik.x Padahalx 
pemerintahx sudahxmelakukanx sebuahx 
upayaxdenganxdikeluarkannyaxUndang-
Undangx Republikx Indonesiax Nomorx 
23x Tahunx 2011x tentangx pengelolaanx 
zakatx danx menautkanx akanx 
kedudukanx organisasix pengelolax 
zakatx yangx bertujuanx untukx 
mesningkatkanx keadilanx masyarakatx 
(UUx No.x 23x Tahunx 2011). 

Lembagaxzakatxmerupakanxbadan
yangxdiakuixpemerintahxgunaxmengelo
lax sumberx danax sosialx ataupunx 
danax zakatx yangx dix terimax darix 
muzakkix untukx peroranganx maupunx 
komunitasx sesuaix denganx kaidahx 
islam. Lembagax zakatx merupakanx 
lembagax yangx berperanx untukx 

mendistribusikanx danax darix muzakkix 
kepadax penerimax manfaatx denganx 
memberikanx retribusix kekayaanx 
secarax adilx danx merata.x Denganx inix 
dapatx dipastikanx bahwax masyarakatx 
terhindarx darix muzakkix kepadax 
penerimax manfaatx denganx 
memberikanxretribusixkekayaanxsecara
adilx danx merata.x Denganx inix dapatx 
dipastikanx bahwax masyarakatx 
terhindarx darix kesenjanganx sosialx 
antarax orangx kayax danx miskin.x 
Selainx itu,x zakatx tidakx hanyax 
menjaminxkeadilanxsosialx masyarakatx 
melainkanxjugaxmeningkatkanxkapasita
sx produksix komunitasx muslim. 

Lembaga Amil Zakat adalah 
institusi yang murni didirikan oleh 
masyarakat dalam bentuk yayasan atau 
organisasi swasta yang dikelola secara 
profesional dan mandiri, namun harus 
dikukuhkan oleh pemerintah, sehingga 
masyarakat bebas untuk menentukan 
lembaga amil zakat mana yang dipercaya 
untuk mengelola zakatnya.x Dalamx halx 
ini,x masing-masingx lembagax amilx 
zakatx harusx menyiapkanx strategix 
pelayananx danx programx yangx baikx 
untukx menarikx sertax meningkatkanx 
jumlahx muzakkix agarx bersediax 
memberikanx kepercayaanx kepadax 
lembagax untukx berzakat. 

Dix Indonesia,x adax terdapatx 
lembagax pemerintahx yangx manax 
berwenanguntukxmelakukanxpengelolaa
nx danx pendistribusianx zakat,x sepertix 
Badanx Amilx Zakatx Nasionalx 
(BAZNAS).x Selainx itux adax jugax 
lembagax swastax pemerintahx yaitux 
Dompetx Dhuafax Waspadax Medan.x 
Lembagax swadayax masyarakatx inix 
yangx bertujuanx untukx memfokuskanx 
padax pengelolaanx zakatx yangx salahx 
satunyax adalahx lembagax Dompetx 
Dhuafax Waspadax Medan.x Dompetx 
Dhuafax adalahx lembagax nirlabax 
milikx masyarakatx Indonesiax yangx 
berkhidmatx mengangkatx harkatx 
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sosialx kemanusiaanx kaumx dhuafax 
denganxdanaxZISWAF(zakat,infak,sede
kah,x wakaf,x sertax danax lainnyax 
yangx halalxdanxlegal,x darix perorang,x 
kelompok,x perusahaan/lembaga). 

Bahwa adapun tujuan penelitian ini 
untuk mengetahui bagaimana proses 
pelayanan komunikasi berdonasi terhada-
p muzakki, Karena Kualitas pelayanan 
ialah salah satu hal yang sangat penting 
bagi suatu bisnis maupun lembaga jasa 
dalam menciptakan kepuasan konsumen 
yang menjadi tujuan utamanya. Maka 
dari itu, kepuasan dapat dikatakan 
sebagai salah satu penentu serta menjadi 
perhatian utama dari sebuah lembaga 
jasa. Kualitas harus dimulai dari 
kebutuhan masyarakat dan berakhir pada 
persepsi masyarakat, dalam hal ini 
muzakki. Sehubungan dengan itu, citra 
kualitas yang baik bukanlah berdasarkan 
sudut pandang atau persepsi penyedia 
jasa yang dalam hal ini Lembaga Amil 
Zakat, melainkan berdasarkan sudut 
pandang atau persepsi muzakki. Tujuan 
lembaga akan bisa digapai apabila 
lembaga mengetahui apasaja keinginan 
serta kebutuhan muzakki atau pasar 
sasaran dan memberikan kepuasan yang 
diharapkan secara lebih efisien 
dibandingkan para pesaing (Rodhiya & 
Rahmawati, 2023). Tujuan zakat tidak 
sekedar menyantuni orang miskin secara 
konsumtif, tetapi mempunyai tujuan yang 
lebih permanen yaitu mengentaskan 
kemiskinan dan menanggulangi kesenja-
ngan ekonomi. Serta kepuasan masyara-
kat merupakan aspek terpenting untuk 
lembaga pengelola zakat. Perilaku 
masyarakat untuk membayar zakat sangat 
tergantung pada komunikasi berdonasi 
mereka terhadap lembaga zakat. 
Kurangnya komunikasi menjadi salah 
satu penghambat masyarakat untuk 
membayar zakat melalui lembaga zakat. 

 
METODEx PENELITIAN 

Penelitianx inix dilakukanx 
denganx menggunakanx datax primerx 
denganx menggunakanx modelx regresix 
linearxberganda.x Datax tersebutx 
diperolehxpenelitixdenganxmenggunaka
-n metode surveixdimanax penelitix 
menyebarkanxkuesionerxkepadaxrespon
denx secarax langsungx danx melaluix 
kuesionerxonline (googlex form).x Datax 
yangx digunakanx dalamx penelitianx 
inix merupakanx datax yangx bersifatx 
kuantitatifx yaitux datax berupax angkax 
yangx dapatx dihitung.x Metodex 
penelitianx kuantitatifx adalahx metodex 
penelitianx yangx didasarkanx padax 
filsafatx positivisme,x yangx digunakanx 
untukx menelitix padax populasix ataux 
sampelx tertentu,x pengumpulandatax 
menggunakanx instrumentx penelitian,x 
analisisx datax bersifatx kuantitatif/x 
statistic,xdenganxtujuanxuntukxmenguji
x hipotesisx yangx telahx ditetapkan.x 
Penelitianxinixbertujuanxuntukxmenguji
variablex independentx yaitux Layananx 
kualitasx layananx (X1)x danx 
komunikasix (X2)x terhadapx variablex 
dependenx (Y)x yaitux kepuasanx 
muzakki. 

Populasix adalahx jumlahx 
keseluruhanx unitx analisisx yangx akanx 
ditelitix yangx mempunyaix kuantitasx 
(jumlah)x danx karakteristikx tertentux 
yangx diterapkanx olehx penelitix untukx 
dipelajarix(Sugiyono,x2016).x Populasix 
penelitianx inix adalahx seluruhx 
Muzakkix Padax Dompetx Dhuafax 
Waspadax Sumaterax Utara. 

Menurutx (Sugiyono,x 2018)x 
“Sampelx adalahx bagianx darix jumlahx 
dankarakteristikx yangx dimilikix olehx 
populasix tersebut.x Bilax populasix 
besar,xdanxpenelitixinixtidakxmungkinx 
mempelajarix semuax yangx adax padax 
populasi”.x Rumusx yangx dibutuhkanx 
untukx mengetahuix jumlahx sampelx 
adalahxmenggunakanx rumus Lemeshow 
dalam (Lemeshow, 1997) yaitu: 
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x x Gambar 1. Rumus Lemeshow 

Keterangan:x  
nx =x Jumlahx sampelx minimalx yangx 
diperlukan 
Zαx =x Nilaix standarx darix distribusix 
sesuaix nilaix 
αx =x 5%x =x 1.96 
Px =x Prevalensix outcome,x karenax 
datax belumx didapat,x dipakaix 50% 
Qx =x 1x –x P 
Lx =x Tingkatx ketelitianx 10%x 
Berdasarkanx rumus,x maka 

 
Makax diperolehx hasilx jumlahx 

sampelx minimalx yangx dibutuhkanx 
dalamx penelitianx inix adalahx 96x 
respondenx danx penulisx 
menggenapkanx sampelx menjadix 100x 
Muzakkix Padax Dompetx Dhuafax 
Waspadax Sumaterax Utara. 
 
Teknikx Pengumpulanx Data 

Teknik pengumpulanxdatax 
menggunakanx kuesioner,x observasix 
danx dokumentasi.x Penelitianx inix 
menggunakanx ujix kualitasx datax 
denganx ujix validitasx danx ujix 
realibilitas.x Teknikx analisisx datax 
padax penelitianx inix menggunakanx 
ujix asumsix klasikx yangx meliputix ujix 
normalitas,x ujix linearitasx danx ujix 
heterokedastisitas,x ujix analisisx 
regresix linearx berganda danx ujix 
hipotesisx yangx meliputix ujix tx 
(Hardanix etx al.,x 2022)  
 
HASIL DANxPEMBAHASAN 
PENELITIANx 
AnalisisData 
Ujix Asumsix Klasik 
Ujix Normalitasx Data 

Ujix Normalitasx bertujuanx untukx 
mengetahuixapakahxdistribusixsebuah 
dataxmengikutixatauxmendekatixdistrib
usixnormalx(Santoso,x2019).xNormalita
sxdatax merupakanx halx yangx pentingx 
karenadataxyangxterdistribusixnormalx
makax datax tersebutx dianggapx dapatx 
mewakilix populasi.x Berdasarkanx 
gambarx 1 normalx probibalityx plotsx 
terlihatx bahwax titik-titikx menyebarx 
sekitarx garisx diagonalx danx 
mengikutixarahxgarisxdiagonal,xSehingg
axdapatxdisimpulkanx bahwax residulx 
terdistribusix secarax normalx danx 
modelx regresi.x Jadi,x syaratx 
normalitasx sudahx terpenuhi. 

 
Gambar 2. Ujix Normalitas 

Sumber:x Pengolahanx Datax SPSSx 
29.00x (2024) 

 
Ujix Multikolinearitas 

Ujix Multikolinearitax artinyax 
variabelx independenx yangx terdapatx 
dalamx modelx regresix memilikix 
hubunganx linearx yangx sempurnax 
ataux mendekatix sempurnax (Purnomo,x 
2017).x Nilaix cutoffx yangx umumnyax 
dipakaix untukx menunjukkanx adanyax 
ujix multikolinearitasx adalahx tidakx 
terjadix gejalax multikolinearitas,x jikax 
nilaix Tolerancex ≥x 0.10x danx nilaix 
VIFx <x 10.x Berdasarkanx hasilx 
outputx SPSS,x makax besarx nilaix 
VIFx danx tolerancex valuex dapatx 
dilihatx padax tabelx 1.1.x dibawahx ini. 

Berdasarkan rumus, maka 
(1,96)2	×0,5	×0,5	

n = 
(0,1)2	

= 96,04 



2024. COSTING:Journal of Economic, Business and Accounting 7(4):10137-10146 

10141 

Berdasarkanx tabelx 1.1x 
menunjukkanx bahwax masing-masingx 
variabelx independenx memilikix nilaix 
tolerancex ≥x 0.10x yangx berartix 
bahwax tidakx adanyax korelasix 
diantarax variabelx independen.x Dalamx 
hasilx perhitunganx VIFx jugax dapatx 
menunjukkanx halx yangx palingx 
sama,xdimanaxxvariabelxnilaixindepend
enx dapatx memilikix nilaix VIFx ≤x 10,x 
makax dapatx disimpulkanx bahwax 
tidakx adanyax gejalax multikolinearitas. 

 
Sumber:x Pengolahanx Datax SPSSx 

29.00x (2024) 
 

Ujix Heteroskedastisitas 
Ujix Heteroskedastisitasx adalahx 

ujix inix memilikix tujuanx untukx 
mengetahuix apakahx modelx regresix 
terjadix ketidaksamaanx varianx darix 
residualxsuatuxpengamatanxkepengamat
anx lainnyax (Juliandi,x 2015).x Modelx 
regresix yangx memenuhix persyaratanx 
adalahx dimanax terdapatx kesamaanx 
varianx darix residualx satux 
pengamatanx kepengamatanx yangx 
lainxtetapxatauxdisebutxheteroskedastisi
tas.xBerdasarkanx hasilx outputx SPSSx 
makax diagramx scatterplotx dapatx 
dilihatx padax Gambarx dibawahx ini. 

 
Gambar 3.Ujix Heteroskedastisitas 
Sumber:x Pengolahanx Datax SPSSx 

29.00x (2024) 
Berdasarkanx gambarx 1.2.x diatasx 

dapatx dilihatx bahwax titik-titikx acakx 
(random),x baikx diatasx maupunx 
dibawahx angkax 0x padax sumbux Yx 

danx tidakx menunjukkanx polax ataux 
bentukx tertentu.x Makax asumsix untukx 
ujix heteroskedastisitasx dapatx 
disimpulkanx bahwax modelx regresix 
yangx dapatx digunakanx tidakx terjadix 
heteroskedastisitas. 

 
Regresix Linierx Berganda 

Modelx regresix linearx bergandax 
digunakanxuntukxmengetahuixpengaruh
x darix variabelx bebasx (independen)x 
terhadapx variabelx terikatx (dependen).x 
Analisisx regresix linearx bergandax inix 
digunakanx untukx mengetahuix 
Pengaruhx Kualitasx Layananx Danx 
Komunikasix Berdonasix Terhadapx 
Kepuasanx Muzakkix Padax Dompetx 
Dhuafax Waspadax Sumaterax Utara  

Yx =x ax +x β1X1x +x β2X2x +x Ɛ 
Keterangan:x   
Yx  =x Kepuasanx Muzakki 
ax  =x Konstanta 
βx =x Koefisienx Regresix 
 X1x =x Kualitasx Layananx  
X2x =x Komunikasi 
Ɛx  =x Standartx Error 

Berikutx adalahx tabelx yangx 
merupakanx hasilx outputx SPSS. 

Tabelx 1.x Ujix Regresix Linearx 
Berganda 

 
Sumberx :x Pengolahanx Datax SPSSx 

29.00x (2023) 
Darix tabelx diatasx dapatx 

ditentukanxpersamaanxregresinyaxberda
sarkanx  kolomx Bx yangx merupakanx 
koefisienx regresix padax tiapx 
variabelnya.xJadixpersamaanxregresinya
x  adalahx sebagaix berikut: 

Y =x ax +x β1X1x +x β2X2x +x  Ɛ 
Kepuasanx Muzakkix =x 11.701x +x 

0.336x +0.775x +x Ɛ 
Berikutx penjelasanx mengenaix 
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hasilx persamaanx regresix dapatx 
implementasikanx sebagaix berikut: 
a. Nilaix konstantax sebesarx 11.701x 

menunjukkanx kualitasx layananx 
danx komunikasix berdonasix dalamx 
keadaanx tetapx dimanax tidakx 
mengalamix perubahanx ataux samax 
denganx nol,x makax kepuasanx 
muzakkix memilikix  nilaix 11.701. 

b. Nilaix koefisienx kualitasx layananx 
sebesarx 0.336x denganx arahx 
positifxmenunjukkanxbahwaxkualitas
layananx mengalamix kenaikanx 
makax akanx diikutix olehx kenaikanx 
kepuasanx muzakkix sebesarx 0.336x 
denganx asumsix variabelx 
independenx lainnyax dianggapx 
tetap. 

c. Nilaix koefisienx komunikasix 
berdonasix sebesarx 0.336x denganx 
arahx positifx menunjukkanx bahwax 
komunikasix berdonasix mengalamix 
kenaikanx makax akanx diikutix olehx 
kenaikanx kepuasanx muzakkix 
sebesarx 0.336x denganx asumsix 
variabelx independenx lainnyax 
dianggapx tetap. 

 
Ujix Hipotesis 
1. Ujix Parsialx (Ujix t) 

Ujixtxdilakukanxuntukxmengetah
uix pengaruhx masing-masingx variabelx 
independenx yangx terdirix pengalamanx 
kerjax terhadapx variabelx dependenx 
yaituxdisiplinxkerja.xKriteriaxpenerimaa
nx ataux penolakkanx hipotesisx adalahx 
sebagaix berikut: 
• Bilax Sigx >x 0.05,x makax H0x =x 

diterima,x sehinggax tidakx adax 
pengaruhx signifikanx antarax 
variabelx bebasx danx terikat. 

• Bilax sigx <x 0.05,x makax H0x =x 
ditolak,x sehinggax adax pengaruhx 
signifikanx antarax variabelx bebasx 
danx terikat. 

• Bilax  thitungx  >x  ttabel,x  makax  
H0x =x  ditolakx  sehinggax  adax 
pengaruhx  signifikanx antarax 

variabelx bebasx danx terikat. 
• Bilax thitungx <x ttabel,x makax  
 H0x =x diterimax sehinggax tidakx 

adax pengaruhx signifikanx antarax 
variabelx bebasx danx terikat. 

Tabel 2. Ujix Parsialx (Ujix t) 

 
Sumberx :x Pengolahanx Datax SPSSx 
29.00x (2024)  
 
Pengaruhx Kualitasx Layananx 
Terhadapx Kepuasanx Muzakki 

Ujixtxdigunakanxuntukxmengetah
uixapakahxKualitasxLayananxberpengar
uhx secarax individualx (parsial)x damx 
mempunyaixhubunganxyangxsignifikan
ataux tidakx terhadapx Kepuasanx 
Muzakki.x Datax hasilx pengelolahanx 
datax SPSSx Versix 29,x makax hasilx 
ujix tx yangx diperolehx sebagaix 
berikutx : 
thitungx =x  4.271 
ttabelx =x  1.985 
Kriteriax pengambilanx keputusanx : 
1) HOx diterimax jikax :x -1.985<x 

thitungx <x 1.985,x padax αx =x 5%x 
danx dfx =x 96 

2) HOx ditolakx jikax :x thitungx >x 
1.985x ataux –thitungx <x -1.985x 
padax αx =x 5%x danx dfx =x 96 

Berdasarkanx hasilx pengujianx 
secarax parsialx pengaruhx Kualitasx 
LayananxterhadapxKepuasanxMuzakki,
makax diperolehx nilaix thitungx untukx 
variabelx Kualitasx Layananx adalahx 
4.271x danx ttabelx denganx αx =x 5%x 
sebesarx 1.985.x Variabelx Kualitasx 
Layananx memilikix nilaix thitungx 
lebihx besarx darix ttabelx (4.271>x 
1.985)x denganx angkax signifikanx 
0.001>0,05.x Makax berdasarkanx 
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pengambilanx keputusanx dapatx 
disimpulkanx bahwax H0x ditolakx danx 
Hax diterima,x halx inix menunjukkanx 
bahwax secarax pasrialx adax pengaruhx 
positifx signifikanx antarax Kualitasx 
Layananx terhadapx Kepuasanx 
Muzakki. 
 
Pengaruhx Komunikasix Berdonasix 
Terhadapx Kepuasanx Muzakki 

Ujixdigunakanxuntukxmengetahui
apakahxkomunikasixberdonasixberpeng
aruhx secarax individualx (parsial)x 
damx mempunyaix hubunganx yangx 
signifikanx ataux tidakx terhadapx 
Kepuasanx Muzakki.x Datax hasilx 
pengelolahanx datax SPSSx Versix 29,x 
makax hasilx ujix tx yangx diperolehx 
sebagaix berikutx : 
thitungx =x 10.983 
ttabelx =x 1.985 
Kriteriax pengambilanx keputusan: 
1) HOx diterimax jikax :x -1.985<x 

thitungx <x 1.985,x padax αx =x 5%x 
danx dfx =x 96 

2) HOx ditolakx jikax :x thitungx >x 
1.985x ataux –thitungx <x -1.985x 
padax αx =x 5%x danx dfx =x 96 

Berdasarkanx hasilx pengujianx 
secarax parsialx pengaruhx komunikasix 
berdonasix terhadapx Kepuasanx 
Muzakki,xmakaxdiperolehxnilaixthitung
untukxvariabelx komunikasix berdonasix 
adalahx 10.983x danx ttabelx denganx αx 
=x5%xsebesarx1.985.xVariabelxkomuni
kasixberdonasixmemilikixnilaix thitungx 
lebihx besarx darix ttabelx (10.983>x 
1.985)x denganx angkax signifikanx 
0.001>0,05.x Makax berdasarkanx 
pengambilanx keputusanx dapatx 
disimpulkanx bahwax H0x ditolakx danx 
Hax diterima,x halx inix menunjukkanx 
bahwax secarax pasrialx adax pengaruhx 
positifx signifikanx antarax komunikasix 
berdonasix terhadapx Kepuasanx 
Muzakki. 

 
Ujix Fx (Simultan) 

Bentukx Pengujiannyax sebagaix 
berikutx : 
- HOx :x rsx =x 0,x artinyax tidakx 

terdapatx pengaruhx antarax variabelx 
bebasx (X)x denganx variabelx 
terikatx (Y) 

- HOx :x rsx ≠x 0,x artinyax terdapatx 
pengaruhx antarax variabelx bebasx 
(X)x denganx variabelx terikatx (Y) 

 
Dasarx pengambilanx keputusanx 

dalamx pengujianx inix adalahx : 
- Jikax fhitungx <x ftabelx makax Hox 

diterima,x artinyax variabelx bebasx 
(X)x berpengaruhx tidakx signifikanx 
terhadapx variabelx terikatx (Y) 

- Jikax fhitungx >x ftabelx makax Hox 
ditolak,x artinyax variabelx bebas 

- (X)x berpengaruhx tidakx signifikanx 
terhadapx variabelx terikatx (Y). 

Berdasarkanx hasilx outputx 
SPSSx makax hasilx ujix Fx dapatx 
dilihatx padax tabelx 1.4x sebagaix 
berikut: 

Tabel 3. Uji F (Simultan) 

 
Darix ujix ANOVAx ataux Fx testx 

dix dapatx nilaix Fhitungx (158.679)>x 
Ftabelx (2.70)x denganx tingkatx 
signifikasix 0.001.x Karenax 
profibabilitasx signifikanx jauhx lebihx 
kecilx darx 0.05x makax Hox ditolakx 
danx Hax diterima.x Halx inix 
menunjukanx bahwax secarax serempakx 
yangx menyatakanx bahwax adax 
pengaruhx signifikanx Kualitasx 
Layananx Danx Komunikasix 
Berdonasix secarax bersamax samax 
terhadapx kepuasanx muzakki. 
 
Ujix Koefisienx Determinasix (Rx -
Square) 

Menurutx (Sugiyono,x 2012)x 
koefisienx determinasix padax intinyax 
mengaturx seberapax jauhx dalamx 
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menerangkanx variasix variabelx 
dependen.carax lainx untukx melihatx 
kesesuaianx modelnx regresix linearx 
yaitux denganx mengukurx konstribusix 
yangx diberikanx olehx variabelx bebasx 
(X)x dalamx memprediksix nilaix Y. 

Berdasarkanx hasilx outputx SPSS,x 
makax hasilx ujix koefisienx 
determinasix dapatx dilihatx padax tabelx 
dibawahx ini. 

 
Sumberx :x Pengolahanx Datax SPSSx 
29.00x (2023) 

Berdasarkanx tabelx 1.5.x diatasx 
dapatx dilihatx bahwax nilaix R=0,875x 
untukx hubunganx antarx variabelx danx 
Rx Square=x 0,766x berartix 76,6%x 
menunjukkanx bahwax kemampuanx 
variabelx independenx yaitux kualitasx 
layananx danx komunikasix berdonasix 
dalamxmenjelaskanxvariabelx dependenx 
yaitux Kepuasanx Muzakkix adalahx 
sebesarx 76,6%.x Sehinggax dapatx 
disimpulkanx bahwax Kualitasx 
Layananx DanxKomunikasix Berdonasix 
dipengaruhix olehx litasx Layananx Danx 
KomunikasixBerdonasixdalamxmenjelas
kanx litasx Layananx Danx Komunikasix 
Berdonasixsebesarx 76,6%,x sedangkanx 
sisanyax sebesarx (100%-76,6%x =x 
23,4%)x yangx telahx dipengaruhix 
olehx faktorx lainx yangx belumx 
mampux menjelaskanx olehx variabelx 
independenx dalamx modelx penelitianx 
ini. 

 
PEMBAHASAN 

Penelitian ini mengungkapkanx 
tentangxPengaruhxKualitasxLayanan 
DanxKomunikasixBerdonasixTerhadapx 
KepuasanxMuzakkix Padax Dompetx 
Dhuafax Waspadax Sumaterax Utara,x 
denganxhipotesisxyangxtelahxditetapkan
.Berikutxpenjelasannyaxmengenaixmasi
ng-masingx  variabel. 

 

Pengaruhx Kualitasx Layananx 
Terhadapx Kepuasanx Muzakki 

Berdasarkanx hasilx pengujianx 
secarax parsialx pengaruhx Kualitasx 
Layananx terhadapx Kepuasanx 
Muzakki,x makax diperolehx nilaix 
thitungx untukx variabelx Kualitasx 
Layananx adalahx 4.271x danx ttabelx 
denganx αx =x 5%x sebesarx 1.985.x 
Variabelx Kualitasx Layananx memilikix 
nilaix thitungx lebihx besarx darix ttabelx 
(4.271>x 1.985)x denganx angkax 
signifikanx0.001>0,05.xMakaxberdasark
anx pengambilanx keputusanx dapatx 
disimpulkanxbahwax H0x ditolakx danx 
Hax diterima,x halx inix menunjukkanx 
bahwax secarax pasrialx adax pengaruhx 
positifx signifikanx antarax Kualitasx 
Layananx terhadapx Kepuasanx Muzakki. 

 
Pengaruhx Komunikasix Berdonasix 
Terhadapx Kepuasanx Muzakki 

Berdasarkanx hasilx pengujianx 
secarax parsialx pengaruhx komunikasix 
berdonasix terhadapx Kepuasanx 
Muzakki,x makax diperolehx nilaix 
thitungx untukx variabelx komunikasix 
berdonasix adalahx 10.983x danx ttabelx 
denganx αx =x 5%x sebesarx 1.985.x 
Variabelx komunikasix  berdonasix 
memilikix nilaix  thitungx lebihx  besarx  
darix ttabelx (10.983>x  1.985)x denganx 
angkax signifikanx 0.001>0,05.x Makax 
berdasarkanx pengambilanx keputusanx 
dapatx disimpulkanx bahwax H0x 
ditolakx danx Hax diterima,x halx inix 
menunjukkanx bahwax secarax pasrialx 
adax pengaruhx positifx signifikanx 
antarax komunikasix berdonasix 
terhadapx Kepuasanx Muzakki. 
 
Pengaruhx Kualitasx Layananx Danx 
Komunikasix Berdonasix Terhadapx 
Kepuasanx Muzakki 

Darix ujix ANOVAx ataux Fx testx 
dix dapatx nilaix Fhitungx (158.679) >x 
Ftabelx (2.70)x denganx tingkat 
signifikasix0.001.xKarenaxprofibabilitas
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signifikanx jauhx lebihx kecilx darx 
0.05x makax Hox ditolakx danx Hax 
diterima.xHalxinix menunjukanx bahwax 
secarax serempakx yangx menyatakanx 
bahwax adax pengaruhx signifikanx 
Kualitasx Layananx Danx Komunikasix 
Berdonasix secarax bersamax samax 
terhadapx kepuasanx muzakki. 
 
PENUTUP 
Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan 
pembahasan dapat               disimpulkan bahwa 
secara Parsial dan Simultan bahwa 
variabel Kualitas Layanan Komunikasi 
Berdonasi sangat berpengaruh 
signifikan terhadap Kepuasan Muzak 
Saran 

Adapunx saranx yangx penelitix 
berikanx adalahx sebagaix berikut: 
1) Hendaknyaxbagix perusahaanx lebihx 

memperhatikanxkualitasxlayananxda
nxkomunikasix berdonasix karenax 
halx tersebutx dapatx mempengaruhix 
kepuasanx muzakki. 

2) Bagixpenelitixselanjutnya,xhendakny
axpenelitianxmenambahkanxvariabel
atauxmenggantixvariabelxyangxdapat
xmempengaruhixkepuasanx muzakkix 
yangxtidakxdibahasxdalamxpenelitian
. 
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