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ABSTRACT 

The rapid development of technology requires companies to continuously innovate to 
ensure their products stand out compared to competitors and align with market demands. 
This research examines the influence of Product Knowledge and Brand Image on Purchase 
Decisions for Ponds Facial Wash products on Shopee. The study is quantitative in nature, 
employing non-probability sampling and purposive sampling techniques for sample 
selection. The population in this study consists of residents of Surabaya who have used or 
purchased Ponds facial wash products through the Shopee application, with a total of 96 
respondents. The data analysis technique used is Partial Least Square (PLS). The results 
of this study indicate that Product Knowledge and Brand Image have a positive and 
significant influence on Purchase Decisions on Shopee. 
Keywords: Product Knowledge; Brand Image; Purchase Decision.  

 
ABSTRAK 

Perkembangan teknologi yang sangat pesat ini, mengharuskan perusahaan terus berinovasi 
agar produknya unggul dibandingkan denngan kompetitor, sesuai dengan keinginan pasar. 
Penelitian ini meneliti tentang pengaruh Product Knowledge dan Brand Image terhadap 
Keputusan Pembelian Produk Ponds Facial Wash di Shopee. Penelitian ini bersifat 
kuantitatif menggunakan non – probability sampling dan teknik purposive sampling dalam 
pengambilan sampel. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat di Kota Surabaya 
yang pernah menggunakan atau membeli produk Ponds facial wash melalui aplikasi Shopee 
dengan jumlah responden sebanyak 96 responden. Teknik analisis data yang digunakan 
adalah Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Product 
Knowledge dan Brand Image memilliki pengaruh posiif dan signifikan terhadap Keputusan 
Pembelian di Shopee. 
Kata Kunci: Product Knowledge; Brand Image; Keputusan Pembelian 
 
PENDAHULUAN 

Kemajuan teknologi telah 
membawa dampak signifikan dalam bidang 
ekonomi. Salah satu dampak dalam bidang 
ekonomi yaitu mempercepat transformasi 
digital yang mengubah cara bisnis 
beroperasi dan berkembang. Untuk 

menghadapi fenomena tersebut, negara – 
negara di seluruh dunia, terutama yang 
sedang berkembang, perlu melakukan 
upaya signifikan dengan memanfaatkan 
kemajuan teknologi serta dinamika dan 
kecepatan perkembangan dunia bisnis 
Johari dan Supriyono (2022). Teknologi 
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yang dimaksud yaitu seperti e-commerce 
dan fintech telah merevolusi transaksi 
keuangan yang menjadi lebih mudah. E-
commerce dapat menjangkau penjual 
maupun pembeli dimanapun mereka berada 
tanpa harus bertemu secara langsung. 
Untuk e-commerce yang ada di Indonesia 
adalah Tokopedia, Shopee, Lazada, Blibli,  
dan lain sebagainya. Dari perkembangan 
sektor bisnis yang ada, berhasil ditemukan 
evolusi teknologi baru yaitu Fintech 
(Financial Technology) (Arjunwadkar, 
2019). Sedangkan fintech memudahkan 
masyarakat melakukan transaksi tanpa 
uang tunai. Selain itu bisa dilakukan hanya 
dari smartphone mereka masing-masing. 

Kemajuan teknologi telah 
mendorong industri kosmetik untuk 
berkembang pesat, menciptakan formulasi 
baru dan memanfaatkan pemasaran digital. 
Inovasi dan penyesuaian terhadap tren 
pasar global menjadi kunci bagi perusahaan 
untuk tetap kompetitif dan memenuhi 
kebutuhan konsumen. Jika hal ini dilakukan 
secara berkelanjutan maka akan 
menjadikan industri ini dinamis dan terus 
berkembang sesuai kebutuhan dan 
preferensi pasar global. 

Penjualan Fast-Moving Consumer 
Goods (FMCG) di marketplace mencapai 
Rp. 57,6 triliun pada tahun 2023. Kategori 
kecantikan menyumbang sekitar setengah 
dari total penjualan, mencerminkan 
kecintaan konsumen terhadap produk 
kecantikan dan perawatan pribadi. Faktor-
faktor seperti kenyamanan belanja online 
dan pendekatan inovatif yang dilakukan 
pemasar mendorong tren ini. 

Masyarakat Indonesia pengguna e-
commerce mulai sadar akan penggunaan 
produk perawatan wajah, subkategori ini 
menguasai pasar dengan market share 
sebesar 39,4%. Di Indonesia terdapat 
banyak merek produk perawatan kulit 
kecantikan, baik dari produk lokal maupun 
impor (Rahmah & Supriyono, 2022). Sabun 
wajah adalah salah satu jenis perawatan 
wajah paling umum digunakan, yang 
merupakan pembersih khusus untuk 
menghilangkan kotoran dari wajah, 

diformulasikan dengan bahan lembut dan 
nutrisi tambahan untuk kulit. 

Berdasarkan survei yang telah 
dilakukan oleh Katadata Insight Center 
(KIC) pada tanggal 9 hingga 17 Maret 
2023, menunjukan bahwa facial wash 
Ponds mendominasi dan populer dengan 
persentase paling tinggi yaitu sebesar 79,1 
%. Survei ini melibatkan 717 partisipan dari 
berbagai daerah di Indonesia, dengan 
komposisi responden terdiri dari 48,3% 
laki-laki dan 51,7% perempuan (sumber: 
databoks.katadata.co.id). 

 
Tabel 1 Top Brand Index Ponds

 
Sumber : www.topbrand-award.com 

Berdasarkan data Top Brand Index 
di atas, terlihat persentase empat merek 
terkenal dalam kategori perawatan pribadi 
sub kategori sabun pembersih wajah, merek 
Ponds selalu menempati posisi pertama. 
Data tersebut menunjukkan bahwa dari 
tahun 2020 hingga 2023, Ponds konsisten 
mengalami kenaikan. Namun pada tahun 
2024 persentasenya mengalami penurunan 
yang cukup signifikan, yaitu sebesar 15,20 
%. Meskipun tetap menjadi salah satu 
merek yang diakui, persaingan ketat dan 
perubahan preferensi konsumen terhadap 
produk alami serta pemasaran digital 
agresif dari kompetitor telah 
mempengaruhi posisi Pond's. Untuk tetap 
relevan, Pond's perlu mengevaluasi dan 
menyesuaikan strateginya. 

Ulasan di Shopee, baik positif 
maupun negatif, memengaruhi keputusan 
pembelian konsumen. Pengetahuan produk 
dan citra merek yang baik meningkatkan 
peluang pembelian, sementara ulasan 
negatif menurunkan citra dan memengaruhi 
keputusan pembelian. Berdasarkan data 
yang sudah dijelaskan diatas, menunjukkan 
bahwa product knowledge meningkatkan 
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penilaian positif dan mendorong 
rekomendasi pembelian, sementara ulasan 
positif tentang manfaat produk memberikan 
nilai tambah bagi Ponds dalam persaingan. 
Pengetahuan produk yang diberikan oleh 
penjual serta pemasar dengan baik, maka 
akan mampu membuat keputusan 
pembelian dengan baik pula. 

Product knowledge selain mampu 
dalam meningkatkan jumlah pembelian, 
juga mampu dalam memperkuat brand 
image produk. Konsumen dapat terbantu 
akan pengetahuan sebuah produk karena 
pengetahuan merupakan dasar dari 
keputusan perilaku konsumen dan nantinya 
akan berpengaruh pada Brand Image (citra 
merek). Citra perusahaan juga dapat 
dipahami sebagai sejumlah keyakinan dan 
persepsi pelanggan terhadap perusahaan. 
Kesan yang dibuat dalam benak konsumen 
melalui berbagai faktor seperti komunikasi 
pemasaran suatu merek, dan pengalaman 
mengkonsumsi merek tersebut bersama 
orang lain dan diri mereka sendiri.  

Dari latar belakang serta data yang 
telah dicantumkan, dapat diketahui bahwa 
facial wash Ponds telah mencantumkan 
pengetahuan akan suatu produknya dengan 
baik. Selain itu juga telah melakukan 
pemasaran dengan baik, dibuktikan dengan 
hasil survei yang telah dilakukan dilakukan 
oleh Katadata Insight Center (KIC) pada 
tahun 2023. Hasil tersebut menunjukkan 
bahwa Ponds menjadi merek sabun wajah 
terpopuler di Indonesia. Meskipun 
demikian, Ponds mengalami penurunan 
persentase yang cukup signifikan ditahun 
2024 yaitu sebesar 15,20 %. Penurunan itu 
bahkan lebih besar dari pada total kenaikan 
selama 3 tahun sebelumnya secara berturut 
– turut. Fenomena ini membuat peneliti 
tertarik untuk melakukan penelitian 
berjudul “Pengaruh Product Knowledge 
dan Brand Image terhadap Keputusan 
Pembelian Produk Ponds Facial Wash Di 
Shopee di Kota Surabaya”.  
 
TINJAUAN PUSTAKA 
Product Knowledge 

Konsumen biasanya mencari 
informasi tentang produk sebelum membeli 
(Wajdi dkk., 2020). Menurut Putra dan 
Kurniawan (2022) adalah pengetahuan 
produk melibatkan pemahaman yang 
mendalam tentang fitur, fungsi, manfaat, 
dan cara penggunaan suatu produk yang 
dibutuhkan untuk menyampaikan informasi 
yang tepat dan meyakinkan kepada 
konsumen. Pengertian product knowledge 
sejalan dengan penelitian sebelumnya yang 
telah dilakukan oleh Hidayati dan Susanto 
(2021) yang menyatakan bahwa 
pengetahuan produk mencakup 
pemahaman yang mendalam tentang 
spesifikasi teknis, manfaat, dan cara 
penggunaan produk, yang dimiliki oleh 
tenaga penjualan dan pemasar. Indikator 
product knowledge menurut Peter & Olson 
(2010:78) dalam Siagian (2021) yaitu 
wawasan mutu produk, wawasan keamanan 
produk, wawasan kandungan produk, dan 
penyampaian informasi. 
 
Brand Image 

Pandangan yang dimiliki seseorang 
tentang merek tertentu dikenal sebagai citra 
merek., menurut Kotler dan Amstrong 
(2018:233) dalam Nurwanto & Indayani 
(2023). Nugroho (2023) menyatakan 
bahwa citra merek menggambarkan cara 
konsumen melihat merek berdasarkan 
pengalaman dan komunikasi yang diterima, 
serta sejauh mana merek tersebut 
memenuhi harapan dan kebutuhan mereka. 
Penelitian yang dilakukan oleh Liana 
Santoso (2022) menyatakan bahwa brand 
image merupakan gabungan dari berbagai 
atribut, keuntungan, dan nilai yang 
dikaitkan konsumen dengan merek, yang 
mempengaruhi keputusan pembelian dan 
kesetiaan pelanggan. Indikator brand image 
menurut Sterie (2019) dalam Suparwi dan 
Fitriyani (2020), yakni kekuatan 
(strengthness), keunikan (uiqueness), dan 
kesukaan (favorable). 

 
 
Keputusan Pembelian 
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Menurut Kotler dan Keller (2012) 
dalam Novizal dan Rizal (2020), keputusan 
pembelian merupakan bagian dari perilaku 
konsumen. Perilaku konsumen yaitu studi 
tentang bagaimana individu, kelompok, dan 
organisasi memutuskan, membeli, 
menggunakan, dan bagaimana produk, 
layanan, ide, atau pengalaman memuaskan 
kebutuhan dan keinginan mereka. 
Sedangkan menurut peneliti lain, purchase 
decision merupakan tanggung jawab 
konsumen dalam memilih produk atau jasa 
setelah diikutsertakan dalam proses 
evaluasi produk yang dibeli, seperti 
kualitas, harga dan kualitas produk (Putra, 
2023). Terdapat lima indikator keputusan 
pembelian menurut Suparwi dan Fitriyani 
(2020), yaitu keputusan pemilihan merek, 
keputusan pemilihan saluran pembelian, 
keputusan jumlah pembelian, keputusan 
menentukan waktu pembelian, dan 
keputusan dalam metode pembayaran. 
 
Hubungan Product Knowledge dengan 
Keputusan Pembelian 

Konsumen yang merasa telah 
memahami produk dengan baik akan lebih 
condong untuk menilai kualitasnya 
berdasarkan karakteristik unik produk itu 
sendiri, karena mereka menganggap 
pentingnya informasi yang mereka miliki 
tentang produk tersebut (Novizal dan Rizal, 
2020). Pengetahuan konsumen akan 
mempengaruhi keputusan pembelian. Hal 
ini didukung oleh hasil penelitian yang 
dilakukan oleh Guntur Novizal dan 
Alimuddin Rizal (2020) menyatakan bahwa 
product knowledge berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap keputusan pembelian. 
Pernyataan ini juga didukung penelitian 
lainnya oleh Suparwi dan Syarifatul 
Fitriyani (2020), Yusuf Bagus Prakosa dan 
Endang Tjahjaningsih (2021) bahwa 
product knowledge berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap keputusan pembelian. 
Semakin tinggi product knowledge, 
semakin tinggi juga keputusan konsumen. 

H1 : Product Knowledge berpengaruh 
positif terhadap Keputusan Pembelian 
Produk Ponds Facial Wash di Shopee. 

Hubungan Brand Image dengan 
Keputusan Pembelian 

Merek yang kuat mampu menarik 
konsumen untuk memilihnya sebagai faktor 
utama dalam keputusan pembelian, 
sementara itu syarat utamanya adalah citra 
merek (brand image). Menurut Suparwi 
dan Fitriyani (2020) menyatakan bahwa 
citra merek atau brand image 
mencerminkan kepercayaan konsumen 
terhadap suatu merek, baik karena mereka 
menyukai merek tersebut maupun karena 
merek tersebut populer di kalangan 
masyarakat. Hal ini didukung oleh hasil 
penelitian Anisa Aulia Fitri, et al (2024) 
bahwa brand image berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap keputusan 
pembelian. Penelitian sebelumnya yang 
dilakukan oleh Rizky Agung Wicaksono, et 
al (2023), Guntur Novizal dan Alimuddin 
Rizal (2020), mengemukakan bahwa brand 
image berpengaruh positif dan signifikann 
terhadap keputusan pembelian. Citra merek 
yangg meningkat juga berpengaruh 
terhadap peningkatan pembelian. 
H2 : Brand Image berpengaruh positif 
terhadap Keputusan Pembelian Produk 
Ponds Facial Wash di Shopee. 
 
Kerangka Konseptual 

 
Gambar 1 Kerangka Konseptual 

 
METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan 
pendekatan kuantitatif dengan 
populasinya adalah masyarakat di Kota 
Surabaya yang pernah menggunakan atau 
membeli produk Ponds facial wash 
melalui aplikasi Shopee. Metode yang 



2024. COSTING:Journal of Economic, Business and Accounting 7(5):4428-4437 
 
 

4432 
 

digunakan untuk menentukan sampel 
yaitu Non Probability Sampling dengan 
teknik Purposive Sampling, yaitu teknik 
pengambilan sampel berdasarkan 
pertimbangan atau kriteria tertentu 
(Sugiyono, 2019). Kriteria sampel yang 
digunakan adalah masyarakat di Kota 
Surabaya yang telah berusia 17 tahun, dan 
pernah menggunakan atau membeli 
produk Ponds facial wash melalui aplikasi 
Shopee. 

Pengambilan sampel dalam 
penelitian ini berdasarkan pernyataan Hair 
karena besarnya populasi tidak dapat 
diketahui secara pasti. Hair et al. (2020) 
menyatakan ukuran responden yang baik 
yaitu semua indikator dikalikan 5 – 10 
observasi untuk setiap parameter yang 
dinilai. Jumlah seluruh indikator dalam 
penelitian ini yaitu 12 indikator. Maka, 
dapat diketahui jumlah sampel yang 
digunakan pada penelitian ini sebanyak 12 
(indikator) x 8 = 96 responden. Analisis 
data dilakukan dengan teknik Partial Least 
Square (PLS). 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
Hasil 

Berdasarkan penelitian yang telah 
dilakukan dengan menyebarkan kuesioner 
seara online (Google form) kepada 96 
responden, diketahui responden tertinggi 
pada usia 21 – 24 tahun sebesar 57,3 % 
dengan frekuensi sebanyak 55 responden. 
Sedangkan berdasarkan jenis kelamin, 
didominasi oleh perempuan yaitu sebesar 
65,6 % dengan frekuensi sebanyak 63 
responden. 

Gambar 2 Outer Model 
Dari gambar yang disajikan, seluruh 

indikator reflektif pada variabel Product 
Knowledge (X1), Brand Image (X2), dan 

Keputusan Pembelian  (Y), menunjukkan 
bahwa nilai factor loading (original 
sample) lebih besar dari 0,50 atau 
signifikan (nilai T-Statistic > nilai Z α = 
0,05 (5%) = 1,96). Hasil estimasi untuk 
semua indikator memiliki tingkat validitas 
yang baik atau telah memenuhi Convergent 
Validity. 

Validitas indikator juga dapat 
diukur melalui tabel Cross Loading. 
Indikator dianggap valid jika nilai loading 
faktor setiap indikator pada variabelnya 
lebih besar dari 0,6 dan lebih tinggi 
dibandingkan nilai loading faktor indikator 
tersebut pada variabel lainnya. 

 
Tabel 2 Cross Loading 

Sumber : Data diolah penulis (2024) 
Berdasarkan hasil pengolahan data 

cross loading, semua nilai loading faktor 
untuk setiap indikator pada keseluruhan 
variabel menunjukkan nilai loading faktor 
di atas 0,6 serta lebih tinggi dibandingkan 
dengan loading faktor indikator dari 
variabel lainnya. Oleh karena itu, dapat 
disimpulkan bahwa validitas seluruh 
indikator dalam penelitian ini telah 
terpenuhi atau validitasnya dinyatakan 
baik. 

 
 
 
 
 
 
 

Indikato
r 

Brand 
Image 
(X2) 

Keputusan 
Pembelian 

(Y) 

Product 
Knowledge 

(X1) 
X1.1 0.579 0.608 0.837 
X1.2 0.671 0.609 0.816 
X1.3 0.438 0.452 0.754 
X1.4 0.395 0.411 0.707 
X2.1 0.833 0.681 0.603 
X2.2 0.747 0.56 0.427 
X2.3 0.765 0.652 0.563 
Y.1 0.63 0.736 0.627 
Y.2 0.659 0.802 0.587 
Y.3 0.652 0.794 0.49 
Y.4 0.562 0.735 0.426 
Y.5 0.629 0.808 0.489 

 

Cronbac
h’s Alpha 

Composit
e 

Reliability 

Brand Image (X2) 0.684 0.826 

Keputusan Pembelian (Y) 0.834 0.883 

Product Knowledge (X1) 0.787 0.861 
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Tabel 3 Uji Reliabilitas 

 
Sumber : Data diolah penulis (2024) 

Konstruk dianggap reliabel jika 
diukur dengan nilai cronbach’s alpha dan 
composite reliability yang melebihi 0,60, 
menunjukkan bahwa indikator konsisten 
dalam mengukur variabel laten. 
Berdasarkan data yang sudah diolah, 
memperoleh hasil cronbach’s alpha dan 
composite reliability dari variabel Product 
Knowledge (X1), Brand Image (X2), dan 
Keputusan Pembelian (Y). Semua variabel 
yang diteliti dalam penelitian ini, 
keempatnya menunjukkan nilai cronbach’s 
alpha dan composite reliability di atas 0,60, 
sehingga dapat disimpulkan bahwa semua 
variabel tersebut reliabel. 
 

Tabel 4 Uji R – Square 
 Variabel R Square 

Keputusan Pembelian (Y) 0.686 

Sumber : Data diolah penulis (2024) 
Hasil pengolahan data yang telah 

dilakukan menunjukkan nilai R2 sebesar 
0,686 atau 68,6%. Ini berarti model mampu 
menjelaskan Keputusan Pembelian yang 
dipengaruhi oleh variabel bebas seperti 
Product Knowledge dan Brand Image 
sebesar 68,6%. Sementara itu, 31,4% 
sisanya dijelaskan oleh variabel lain yang 
tidak termasuk dalam penelitian ini, seperti 
variabel brand trust, kualitas produk, 
celebrity endorser, desain produk, dan 
harga. 
 

Tabel 5 Path Coefficients 

 
Sumber : Data diolah penulis 

Berdasarkan hasil dari nilai path 
coefficients menyatakan bahwa: 
H1. Product Knowledge berpengaruh 

positif terhadap Keputusan Pembelian 
Produk Ponds Facial Wash di Shopee 
dapat diterima. Berdasarkan data 
tabel diatas Path coefficient 
menunjukkan hasil sebesar 0,237 dan 
nilai T – statistic sebesar 2,622 > 1,96 
(nilai T-tabel dari Zα = 0,05), atau P-
Value sebesar 0,009 < 0,05 
menunjukkan hasil yang signifikan 
(positif). 

H2. Brand Image berpengaruh positif 
terhadap Keputusan Pembelian Produk 
Ponds Facial Wash di Shopee dapat 
diterima. Berdasarkan data tabel 
diatas Path coefficient menunjukkan 
hasil sebesar 0,648 dan nilai T – 
statistic sebesar 6.231 > 1,96 (nilai T-
tabel dari Zα = 0,05), atau P-Value 
sebesar 0,000 < 0,05 menunjukkan 
hasil yang signifikan (positif). 

Pembahasan 
Pengaruh Product Knowledge  Terhadap 
Keputusan Pembelian 

Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa Product Knowledge berpengaruh 
terhadap Keputusan Pembelian. Semua 
indikator product knowledge memberikan 
hasil positif signifikan terhadap keputusan 
pembelian. Dilihat dari nilai factor loading 
terbesar terletak pada indikator wawasan 
mutu produk yaitu meliputi kondisi fisik, 
fungsi, dan karakteristik dari suatu produk 
yang mampu memenuhi keinginan dan 
kebutuhan konsumen. Temuan ini 
mengungkapkan bahwa pengaruh yang 
kuat terhadap pengetahuan produk dimiliki 
oleh indikator wawasan mutu produk, yang 
juga berperan dalam memengaruhi 
keputusan pembelian produk Ponds facial 
wash di Shopee. 

Hal ini didukung oleh penelitian 
yang telah dilakukan oleh Putra dan 
Kurniawan (2022) yang menyatakan bahwa 
pengetahuan produk yang baik dari penjual 
di platform e-commerce seperti Shopee 
meningkatkan kepercayaan konsumen dan 
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mengurangi ketidak pastian dalam 
pembelian. Konsumen yang merasa puas 
dengan pembelian mereka lebih cenderung 
memberikan ulasan yang positif. 
Banyaknya ulasan positif akan 
mempengaruhi keputusan pembelian. 

Penelitian ini sejalan dengan hasil 
penelitian  Guntur dan Alimuddin (2020) 
yang menyatakan bahwa product 
knowledge berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap keputusan pembelian 
pada konsumen mobil wuling. Hasil 
peneliti lain yang dilakukan oleh Suparwi 
dan Syarifatul (2020) juga mendukung 
penelitian ini, yang menyatakan bahwa 
product knowledge berpengaruh pada 
keputusan pembelian. 

 
Pengaruh Brand Image Terhadap 
Keputusan Pembelian  

Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa Brand Image berpengaruh terhadap 
Keputusan Pembelian. Semua indikator 
brand image memberikan hasil positif 
signifikan terhadap keputusan pembelian. 
Dilihat dari nilai factor loading terbesar 
terletak pada indikator Kekuatan 
(Strengthness) yaitu kelebihan suatu 
produk yang tidak dimiliki oleh 
kompetitornya. Temuan ini 
mengungkapkan bahwa pengaruh yang 
kuat terhadap brand image dimiliki oleh 
indikator Kekuatan (Strengthness), yang 
juga berperan dalam memengaruhi 
keputusan pembelian produk Ponds facial 
wash di Shopee. 

Hal ini didukung dengan penelitian 
sebelumnya yang telah  dilakukan oleh 
Nugroho (2023) yang menyatakan bahwa 
citra merek menggambarkan cara 
konsumen melihat merek berdasarkan 
pengalaman dan komunikasi yang diterima, 
serta sejauh mana merek tersebut mmenuhi 
harapan dan kebutuhan mereka. 

Hasil penelitian ini, sejalan dengan 
penelitian  yang dilakukan oleh Anisa Aulia 
Fitria, dkk (2024) bahwa brand image 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
keputusan pembelian. Penelitian lain yang 
dilakukan oleh Rizky Agung Wicaksono, 

dkk (2023) mengemukakan bahwa brand 
image berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap keputusan pembelian. 
 
PENUTUP 
Kesimpulan dan Saran 

Berdasarkan hasil pengujian yang 
telah dilakukan dengan analisis PLS, 
didapatkan hasil bahwa product knowledge 
dan brand image berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap keputusan pembelian 
produk Ponds facial wash di Shopee. Riset 
memaparkan, keputusan pembelian 
konsumen semakin meningkat seiring 
dengan semakin baiknya product 
knowledge dan brand image pada suatu 
merek.  

Bagi peneliti selanjutnya, 
disarankan untuk menambahkan variabel 
yang mungkin memengaruhi keputusan 
pembelian agar dapat memperoleh hasil 
penelitian yang lebih baik di masa depan, 
tambahan variabelnya antara lain, brand 
trust, online customer review, kualitas 
produk, desain produk, dan harga. 
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