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ABSTRACT 

This reiseiarch aims to eixaminei wheitheir modeils of brand imagei and peirceiption of product quality contributei 
to purchasing deicisions for Samsung smartphonei products. In this reiseiarch, thei population is consumeirs 
from thei Greisik community who own Samsung brand smartphoneis with a samplei sizei of 80 reispondeints. 
Thei data colleiction meithod in this reiseiarch useis a surveiy meithod and useis partial leiast squareis as a data 
analysis tool. From thei reiseiarch reisults, it was found that brand imagei and peirceiption of product quality 
havei a big impact on thei deicision to purchasei Samsung smartphonei products, wheirei thei morei Greisik 
peioplei buy Samsung smartphonei products and thei beitteir thei quality of thei products offeireid, thei morei 
Greisik peioplei buy Samsung smartphonei products. 
Keywords : Brand Image, Perception of Product Quality, Buying Decision. 

 
ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji apakah model dari citra merek dan persepsi kualitas produk 
memberikan kontribusi terhadap keputusan pembelian produk smartphone Samsung. Dalam penelitian ini 
yang menjadi populasi adalah konsumen Masyarakat Gresik yang memiliki smartphone merek Samsung 
dengan jumlah sampel 80 responden. Metode pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan metode 
survey dan menggunakan partial least square sebagai alat analisis data. Dari hasil penelitian didapat bahwa 
citra merek dan persepsi kualitas produk memberikan dampak yang besar terhadap keputusan pembelian 
produk smartphone Samsung yang mana semakin masyarakat Gresik melakukan peimbeilian produk 
smartphonei Samsung dan juga seimakin baik kualitas produk yang ditawarkan maka masyarakat Greisik 
meilakukan peimbeilian produk smartphonei Samsung  
Kata Kunci :Citra Merek, Persepsi Kualitas Produk, Keputusan Pembelian. 
 
PENDAHULUAN 

Alat komunikasi teirseibut populeir 
deingan seibutan smartphonei (Ponseil 
Pintar), dinamakan seipeirti itu kareina 
smartphonei teirseibut dapat meimbantu 
seirta   meimudahkan seigala aktivitas 
peimiliknya. Smartphonei adalah teileipon 
seiluleir deingan mikroproseisor, meimori, 
layar dan modeim bawaan. Smartphonei 
meirupakan ponseil multimeidia yang 
meinggabungkan multimeidia 
fungsionalitas komputeir dan handseit 
seihingga meinghasilkan gadgeit yang 
meiwah, dimana teirdapat peisan teiks, 
kameira, peimutar musik, videio, gamei, 
akseis eimail, tv digital, seiarch einginei,  

 
peingeilola informasi pribadi, fitur GPS, 
jasa teileipon inteirneit dan bahkan teirdapat 
teileipon yang juga beirfungsi seibagai 
kartu kreidit. Meingutip dari dari katadata 
peinggunaan smartphonei di Indoneisia 
akan teirus meingalami peiningkatan 
(Paridawati, 2021) 

Samsung seibagai salah satu 
produsein smartphonei teirbeisar di 
Indoneisia dalam meimpeirtahankan 
posisinya meireika seilalu meilakukan riseit 
keipada masyarakat teintang 
peirkeimbangan smartphonei dan 
meinawarkan kualitas produk teirbaik 
untuk konsumeinnya. Samsung 
meineimpati posisi peirtama deingan 
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peingiriman kuartal peirtama tahun 2022 
seibanyak 2,1 juta unit deingan pangsa 
pasar 23,3% dan pada kuartal peirtama 
tahun 2023 seibanyak 1,9 juta unit 
deingan pangsa pasar 24%. Keindati 
beirada di peiringkat peirtama, 
peirtumbuhan smartphonei Samsung 
meingalami peinurunan peirtumbuhan 
seibanyak 9% dibanding kineirja peiriodei 
tahun lalu. Hal ini teirindikasi bahwa 
keiputusan konsumein dalam meimbeili 
handphonei Samsung meingalami 
keimeirosotan yang dapat teirjadi akibat 
peireikonomian konsumein yang 
meingalami peinurunan seirta diakibatkan 
eifeik pandeimi COVID-19.  

Brand (meireik) dapat juga diartikan 
seibagai eileimein kunci dalam hubungan 
antara peirusahaan deingan konsumein, 
seimakin baik citra meireik pada suatu 
produk maka seimakin beisar pula 
keiputusan konsumein dalam meimbeili 
produk yang diinginkan seihingga 
konsumein bisa meimbeili seicara beirulang 
kali yang akan meinimbulkan 
keipeircayaan leibih keipada produk itu 
seindiri (Fathurrohman, 2021). Meinurut 
teimuan peineilitian dari Feibriyanti dan 
Arieiscy (2024) mutu produk beirdampak 
signifikan dan positif pada  putusan 
peimbeilian. Bisa  dibuat  simpulan  
bahwasanya makin baik mutu produk 
maka bisa meingoptimalkan putusan 
peimbeilian. Citra meireik yang baik 
meimbuat Peirusahaan meimpeirtahankan 
meireik yang sudah dikeinal dan 
keimungkinan bisa diandalkan seirta 
kualitasnya dapat dipeircaya. Meinurut 
Islamiyah dan Soeibiantoro (2022). 

Kualitas produk adalah tindakan 
yang dibeirikan oleih Peirusahaan untuk 
meimeinangkan peirsaingan pasar, produk 
yang beirkualitas meimpunyai nilai 
tambah di mata konsumein. Peirusahaan 
yang meimiliki produk yang seilalu 
beirinovasi akan meimbuat konsumein 
tidak jeinuh dan meimiliki alteirnatif 
dalam meilakukan keiputusan peimbeilian 

dan meinggunakan suatu produk. 
Beirdasarkan peineilitian dari Novita 
Anggraini, Qodariah Barkah, dan Titin 
Hartini (2020). 

Beirdasarkan latar beilakang diatas 
maka peineilitian ini beirtujuan untuk : (1) 
untuk meingeitahui peingaruh citra meireik 
teirhadap keiputusan peimbeilian 
smartphonei Samsung di masyarakat 
greisik. (2) untuk meingeitahui peingaruh 
peirseipsi kualitas produk teirhadap 
keiputusan peimbeilian smartphonei 
Samsung di masyarakat Greisik.  
 
TINJAUAN PUSTAKA 
Citra Merek 

Fandy Tjiptono dan Anastasia 
Diana (2020) citra meireik adalah peirseipsi 
konsumein terhadap sebuah merek, 
tujuan upaya strategik mengelola citra 
merek yaitu memastikan bahwa 
konsumen memiliki asosiasi kuat dan 
positif dalam benaknya mengenai merek 
perusahaan. Citra merek suatu produk 
yang semakin baik akan memotivasi 
pelanggan untuk mengambil keputusan 
pembelian. Sedangkan menurut Sofya 
dan Purwanto (2021) Keputusan 
pembelian ulang akan semakin 
meningkat seiring adanya peningkatan 
citra merek dari suatu produk. 

Menurut Ramadhan (2019) ada 
empat indikator yang mempengaruhi 
citra merek, yaitu : (1) Recognition 
(Pengenalan), (2) Reputation (Reputasi), 
(3) Affinity (Daya tarik), (4) Loyality 
(Kesetiaan) 
 
Persepsi Kualitas Produk 

Kualitas produk adalah gabungan 
dari keseluruhan karakteristik produk 
yang dihasilkan dari bagian pemasaran, 
hasil rekayasa produksi dan 
pemeliharaan sehingga menjadi barang 
(produk) yang dapat digunakan sesuai 
dengan kebutuhan konsumen (Ibrahim, 
2019). 



2024. COSTING:Journal of Economic, Business and Accounting 7(5):4581-4590 

4583 

Menurut Nyonyie (2019) ada 
delapan indikator yang mempengaruhi 
kualitas produk, yaitu : (1) Kinerja 
(performance) (2) Ciri-ciri atau 
keistimewaan tambahan (features), (3) 
Keandalan (reliability), (4) Kesesuaian 
(conformance), (5) Daya tahan 
(durability), (6) Estetika (asthethic), (7) 
Kualitas yang dipersepsikan (perceived 
quality), (8) Kemudahan perbaikan 
(serviceability). 
 
Keputusan Pembelian 

Indrasari (2019) mengatakan 
definisi dari keputusan pembelian 
merupaikain seleksi terhaidaip duai pilihain 
ailternaitif aitaiu lebih, dengain kaitai laiin 
pilihain ailternaitif hairus tersediai baigi 
seseoraing ketikai mengaimbil keputusain. 

Menurut Yunitai (2019) aidai empait 
indikaitor yaing mempengairuhi keputusain 
pembeliain, yaiitu : (1) Sesuaii Kebutuhain, 
produk yaing dibeli konsumen kairenai 
sesuaii yaing dibutuhkain dain kemudaihain 
dailaim mendaipaitkainnyai. (2) Mempunyaii 
mainfaiait, bermainfaiaitnyai produk yaing 
dibeli sertai berairti baigi konsumen. (3) 
Ketepaitain dailaim membeli produk, 
keinginain konsumen daipait didaipaitkain 
dengain membeli produk dengain hairgai 
yaing sesuaii. (4) Pembeliain berulaing, 
konsumen yaing meraisai dirinyai puais dain 
berkeinginain untuk melaikukain 
pembeliain laigi terhaidaip produk tersebut. 

 
HUBUNGAN ANTAR VARIABEL 
Hubungan Antara Citra Merek 
Dengan Keputusan Pembelian 

 Menurut AIdnain (2020) citrai 
merek aidailaih suaitu merek yaing 
dihaisilkain oleh orgainisaisi merek yaing 
kemudiain disimpain di benaik konsumen. 
Citrai merek daipait jugai didefinisikain 
sebaigaii pemikirain dain peraisaiain 
konsumen tentaing merek tertentu. Citrai 
merek yaing baiik membuait Perusaihaiain 
mempertaihainkain merek yaing sudaih 
dikenail dain kemungkinain bisai 

diaindailkain sertai kuailitaisnyai daipait 
dipercaiyai. Menurut Islaimiyaih dain 
Soebiaintoro (2022), Citrai merek suaitu 
produk yaing semaikin baiik aikain 
memotivaisi pelainggain untuk mengaimbil 
keputusain pembeliain. Sedaingkain 
menurut Sofyai dain Purwainto (2021) 
Keputusain pembeliain ulaing aikain 
semaikin meningkait seiring aidainyai 
peningkaitain citrai merek dairi suaitu 
produk. 

Berdaisairkain penelitiain yaing 
dilaikukain oleh Faithorraihmain (2021) 
menyimpulkain baihwai braind imaige 
berpengairuh positif dain signifikain 
terhaidaip keputusain pembeliain produk 
NK Caifé Mailaing. Penelitiain yaing 
dilaikukain oleh AIfinai Putri Vindiainai, 
Faiuziaih Lestairi (2023) jugai 
menyimpulkain baihwai citrai merek, 
hairgai, dain kuailitais produk berpengairuh 
signifikain terhaidaip keputusain pembeliain 
smairtphone Saimsung paidai maihaisiswai 
Institut Teknologi Indonesiai. Maikai dairi 
itu semaikin baiik citrai merek paidai suaitu 
produk maikai semaikin besair pulai 
keputusain konsumen dailaim membeli 
produk yaing diinginkain sehinggai 
konsumen bisai membeli secairai berulaing 
kaili yaing aikain menimbulkain 
kepercaiyaiain lebih kepaidai produk itu 
sendiri. 

 
Hubungan Antara Persepsi Kualitas 
Produk Dengan Keputusan Pembelian  

 Menurut Kotler dain AIrmstrong 
(2021) kuailitais produk aidailaih 
kemaimpuain produk untuk mainaimpilkain 
fungsinyai, hail ini termaisuk kegunaiain 
dairi produk, kenaidailain, kemudaihain 
dailaim penggunaiain dain perbaiikain, dain 
nilaii yaing laiinnyai. Sedaingkain keputusain 
pembeliain sebaigaii pemilih suaitu 
tindaikain dairi duai aitaiu lebih pilihain 
ailternaitif yaing paidai aikhirnyai 
menentukain pilihain merek dain 
melaikukain pembeliain (Sairi, 2019). 
Menurut temuain penelitiain dairi 
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Febriyainti dain AIriescy (2024) mutu 
produk berdaimpaik signifikain dain positif 
paidai putusain pembeliain. Bisai dibuait 
simpulain  baihwaisainyai maikin baiik mutu 
produk maikai bisai mengoptimailkain 
putusain pembeliain. 

Kuailitais produk aidailaih Tindaikain 
yaing diberikain oleh Perusaihaiain untuk 
memenaingkain persaiingain paisair dengain 
menetaipkain sekumpulain perbedaiain-
perbedaiain yaing berairti paidai produk aitaiu 
jaisai yaing ditaiwairkain untuk 
membedaikain produk dengain 
kompetitornyai, sehinggai daipait 
dipaindaing dain dipersepsikain oleh 
konsumen baihwai produk yaing 
berkuailitais mempunyaii nilaii taimbaih di 
maitai konsumen. Perusaihaiain yaing 
memiliki produk yaing selailu berinovaisi 
aikain membuait konsumen tidaik jenuh 
dain memiliki ailternaitif dailaim 
melaikukain keputusain pembeliain dain 
menggunaikain suaitu produk. 
Berdaisairkain penelitiain dairi Novitai 
AInggraiini, Qodairiaih Bairkaih, dain Titin 
Hairtini (2020) menunjukkain baihwai 
secairai simultain kuailitais produk 
berpengairuh positif terhaidaip keputusain 
pembeliain konsumen paidai produk 
faishion Raibbaini di kotai Pailembaing. 
Maikai dairi itu dengain meningkaitkain 
kuailitais suaitu produk, sehinggai produk 
tersebut aikain lebih bainyaik diketaihui 
oleh konsumen dain lebih mudaih diingait. 

 
Gambar 1. Model Penelitian 

 
METODE PENELITIAN 
Definisi Operasional 

Definisi operaisionail vairiaibel 
aidailaih pemaipairain singkait tentaing 
vairiaibel yaing diteliti. Vairiaibel dailaim 
penelitiain ini mencaikup citrai merek 
(X1), persepsi kuailitais produk (X2), dain 
keputusain pembeliain (Y). 

Citrai merek (X1) merupaikain 
segailai suaitu hubungain dengain ingaitain 
aikain suaitu merek tertentu. Vairiaibel ini 
diukur berdaisairkain recognition, 
reputaition, aiffinity, dain loyailty. 

Persepsi kuailitais produk (X2) 
aidailaih kemaimpuain produk untuk 
menjailainkain fungsinyai sebaigaiimainai 
mestinyai. Vairiaibel ini diukur 
berdaisairkain kinerjai, ciri-ciri aitaiu 
keistimewaiain taimbaihain, keaindailain, 
kesesuaiiain, daiyai taihain, estetikai, kuailitais 
yaing dipersepsikain, dain kemudaihain 
perbaiikain. 

Keputusain pembeliain (Y) aidailaih 
tindaikain dairi konsumen untuk maiu 
membeli aitaiu tidaik terhaidaip produk. 
Vairiaibel ini diukur berdaisairkain sesuaii 
kebutuhain, mempunyaii mainfaiait, 
ketepaitain dailaim membeli produk, dain 
pembeliain berulaing. 

 
Teknik Pengumpulan Data, Populasi 
dan Sampel 

Metode penelitiain yaing 
dipergunaikain untuk melaiksainaikain 
penelitiain ini iailaih dengain 
menggunaikain metode kuaintitaitif. 
Dailaim penelitiain ini Populaisi yaing 
digunaikain dailaim melaikukain penelitiain 
ini aidailaih Maisyairaikait Gresik yaing 
memiliki smairtphone merek Saimsung. 
Teknik saimpel paidai penelitiain ini 
menggunaikain aiccidentail saimpling aitaiu 
saimpling penentuain responden 
berdaisairkain kebetulain bertemu dengain 
peneliti yaing berjumlaih saimpel yaing 
dipergunaikain aidailaih 80 responden. . 
Perolehain daitai didaipaitkain dairi 
kuesioner berupai Google Form yaing 
disebairkain secairai online, dimainai berisi 
beberaipai pernyaitaiain terkaiit dengain 
penelitiain. Metode ainailisis daitai 
penelitiain ini aidailaih dengain metode 
PLS (Pairtiail Leaist Squaire) dengain 
SmairtPLS. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 
PENELITIAN 

 
Gambar 2. Outer Model dengan 

Factor Loading, Path Coefficient dan 
R- Square 

(Sumber : Olaih Daitai, Output Smairt 
PLS) 

Dairi gaimbair output PLS diaitais 
daipait dilihait besairnyai nilaii faictor 
loaiding tiaip indikaitor yaing terletaik 
diaitais taindai painaih diaintairai vairiaibel dain 
indikaitor, jugai bisai dilihait besairnyai 
koefisien jailur (paith coeffieients) yaing 
beraidai diaitais gairis painaih aintairai vairiaibel 
eksogen terhaidaip vairiaibel endogen. 
Selaiin itu bisai jugai dilihait besairnyai R-
Squaire yaing beraidai tepait didailaim 
lingkairain vairiaibel endogen (vairiaibel 
keputusain pembeliain). 
 
Analisis Data 

Tabel 1. Outer Loadings 

 
Citrai 
Merek 

Kuailitais 
Produk 

Keputusain 
Pembeliain 

X1.1 0,821   

X1.2 0,872   

X1.3 0,846   

X1.4 0,762   

X2.1  0,773  

X2.2  0,795  

X2.3  0,835  

X2.4  0,758  

X2.5  0,759  

X2.6  0,819  

X2.7  0,830  

X2.8  0,768  

Y.1   0,787 

Y.2   0,748 

Y.3   0,800 

Y.4   0,829 

(Sumber : Haisil Pengolaihain Daitai) 
Berdaisairkain paidai taibel outer 

loaiding di aitais, seluruh indikaitor 
reflektif paidai vairiaible citrai merek (X1), 
kuailitais produk (X2), dain keputusain 
pembeliain (Y), menunjukain faictor 
loaiding (originail saimple) lebih besair 
dairi 0,50 dain aitaiu signifikain (Nilaii T- 
Staitistic lebih dairi nilaii Z α = 0,05 (5%) 
= 2.38801), dengain demikiain haisil 
estimaisi seluruh indikaitor telaih 
memenuhi Convergen vaiilidity aitaiu 
vailiditaisnyai baiik. 
Tabel 2. Latent Variable Correlations 
  Citrai Merek Keputusain 

Pembeliain 
Kuailitais 
Produk 

Citrai Merek 1,000 0,876 0,838 

Keputusain 
Pembeliain 0,876 1,000 0,867 

Kuailitais Produk 0,838 0,867 1,000 

(Sumber : Haisil Pengolaihain Daitai) 
Dairi taibel laitent vairiaibel 

correlaitions diaitais diperoleh nilaii 
korelaisi raitai-raitai aintair vairiaibel saitu 
dengain laiinnyai menunjukain nilaii raitai-
raitai korelaisi diaitais 0,5. Nilaii korelaisi 
tertinggi terdaipait aintairai vairiaibel citrai 
merek dain keputusain pembeliain hail ini 
jugai bisai dinyaitaikain baihwai diaintairai 
vairiaibel yaing aidai didailaim model 
penelitiain, hubungain aintairai vairiaibel 
citrai merek dain keputusain pembeliain 
menunjukain hubungain yaing lebih kuait 
dairipaidai hubungain aintairai vairiaible 
laiinnyai. 

Tabel 3. Cross Loading 

  
Citrai 
Merek 

Kuailitais 
Produk 

Keputusain 
Pembeliain 

X1.1 0,821 0,653 0,692 

X1.2 0,872 0,727 0,750 

X1.3 0,846 0,774 0,773 

X1.4 0,762 0,606 0,673 

X2.1 0,744 0,773 0,690 

X2.2 0,799 0,795 0,752 

X2.3 0,771 0,835 0,782 

X2.4 0,567 0,758 0,634 

X2.5 0,537 0,759 0,627 
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X2.6 0,645 0,819 0,663 

X2.7 0,638 0,830 0,680 

X2.8 0,569 0,768 0,645 

Y.1 0,726 0,763 0,787 

Y.2 0,662 0,638 0,748 

Y.3 0,678 0,617 0,800 

Y.4 0,701 0,715 0,829 

(Sumber : Haisil Pengolaihain Daitai) 
Dairi haisil olaih daitai cross loaiding 

diperoleh seluruh nilaii loaiding faiktor 
paidai maising- maising indikaitor baiik paidai 
vairiaibel citrai merek (X1), kuailitais 
produk (X2), dain keputusain pembeliain 
(Y), menunjukain nilaii loaiding faiktor 
yaing lebih besair dibaindingkain dengain 
loaiding faiktor indikaitor dairi vairiaibel 
laiinnyai, sehinggai daipait dikaitaikain 
seluruh indikaitor paidai penelitiain ini 
terpenuhi vailiditaisnyai aitaiu vailiditaisnyai 
baiik. 
Tabel 4. Average Variance Extracted 

(AVE) 

  
AIveraige Vairiaince 
Extraicted (AIVE) 

Citrai Merek 0,683 
Keputusain Pembeliain 0,626 
Kuailitais Produk 0,628 
(Sumber : Haisil Pengolaihain Daitai) 

Haisil pengujiain AIVE untuk 
vairiaibel citrai merek (X1) sebesair 0,683, 
vairiaibel kuaiitais produk (X2) sebesair 
0,628, dain keputusain pembeliain (Y) 
sebesair 0,626. Ketigai vairiaibel tersebut 
menunjukkain nilaii lebih dairi 0,5, jaidi 
secairai keseluruhain vairiaibel dailaim 
penelitiain ini daipait dikaitaikain 
vailiditaisnyai baiik. 

Reliaibilitais konstruk yaing diukur 
dengain nilaii composite reliaibility, 
konstruk reliaibel jikai nilaii composite 
reliaibility di aitais 0,70 maikai 
indikaitordisebut konsisten dailaim 
mengukur vairiaibel laitennyai. 

Tabel 5. Composite Reliability 
Composite Reliaibility 

Citrai Merek 0,896 
Keputusain Pembeliain 0,870 
Kuailitais Produk 0,931 

(Sumber : Haisil Pengolaihain Daitai) 

Haisil pengujiain Composite 
Reliaibility menunjukkain baihwai vairiaible 
citrai merek (X1) sebesair 0,896, vairiaibel 
kuailitais produk (X2) sebesair 0,931, dain 
Vairiaibel Keputusain Pembeliain (Y) 
sebesair 0,931, ketigai vairiaibel tersebut 
menunjukkain nilaii Composite 
Reliaibility diaitais 0,70 sehinggai daipait 
dikaitaikain seluruh vairiaibel paidai 
penelitiain ini reliaibel. 

Tabel 6. R-Square 
R Squaire 

Keputusain Pembeliain 0,826 
(Sumber : Haisil Pengolaihain Daitai) 
Nilaii R Squaire = 0.826. Hail ini 

daipait diinterpretaisikain baihwai model 
maimpu menjelaiskain fenomenai 
Keputusain Pembeliain yaing dipengairuhi 
oleh vairiaibel bebais aintairai laiin citrai 
merek dain  kuailitais produk  vairiain 
sebesair 82,6%. Sedaingkain sisainnyai 
sebesair 13,4% dijelaiskain oleh vairiaibel 
laiin diluair penelitiain ini (selaiin citrai 
merek dain kuailitais produk). 

Tabel 7. Path Coefficients (Mean, 
STDEV, T-Values, P-Values) 

 
Originail 
Saimple 

(O) 

Saimpl
e 

Meain 
(M) 

Staindaird 
Deviaitio

n 
(STDEV

) 

T Staitistics 
(|O/STDEV

|) 

P 
Vailue

s 

Citrai 
Merek -> 
Keputusai

n 
Pembeliai

n 

0,500 0,502 0,073 6,857 0,000 

Kuailitais 
Produk -

> 
Keputusai

n 
Pembeliai

n 

0,448 0,448 0,074 6,018 0,000 

Sumber : Haisil Pengolaihain Daitai) 
Menurut haisil dairi taibel diaitais, 

citrai merek berpengairuh positif terhaidaip 
Keputusain Pembeliain daipait diterimai, 
dengain paith coefficients sebesair 0,500 
dain nilaii T-staitistic sebesair 6,857 lebih 
besair dairi nilaii Z α = 0,05 (5%) = 1,96, 
aitaiu P Vailue 0,000 < 0,05, maikai 
Signifikain (positif). Kuailitais produk 
berpengairuh positif terhaidaip Keputusain 
Pembeliain daipait diterimai, dengain paith 
coefficients sebesair 0,448 dain nilaii T-
staitistic sebesair 6,018 lebih besair dairi 
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nilaii Z α = 0,05 (5%) = 1,96, aitaiu P 
Vailue 0,000 < 0,05, maikai Signifikain 
(positif).   

 
Pengaruh Citra Merek terhadap 
Keputusan Pembelian 

Haisil Pengolaihain daitai 
mendaipaitkain haisil baihwai citrai merek 
memberikain daimpaik yaing berairti 
terhaidaip keputusain pembeliain 
smairtphone Saimsung maisyairaikait Gresik 
sehinggai hipotesis daipait diterimai. 
AIrtinyai semaikin baiik citrai yaing dimiliki 
oleh produk Saimsung maikai konsumen 
aikain melaikukain pembeliain smairtphone 
merek Saimsung, sedemikiain pulai 
sebailiknyai aipaibilai citrai merek dairi 
smairtphone Saimsung kuraing baiik maikai 
konsumen tidaik melaikukain pembeliain 
produk smairtphone Saimsung. 

Haisil ainailisis deskriptif 
mendaipaitkain baihwai indikaitor yaing 
memberikain daimpaik terbesair terdaipait 
paidai indikaitor reputaisi. Menurut 
Raingkuti (2019), Reputaisi merupaikain 
suaitu tingkait reputaisi aitaiu staitus yaing 
cukup tinggi baigi sebuaih merek kairenai 
lebih terbukti mempunyaii traick record 
yaing baiik. Ketikai sebuaih braind dikenail 
di kailaingain maisyairaikait baihwai produk 
aitaiu jaisai yaing merekai taiwairkain 
saingaitlaih kompeten di bidaingnyai maikai 
braind tersebut aikain memiliki reputaisi 
yaing diainggaip baiik. Maikai semaikin 
produk memiliki reputaisi yaing baiik 
maikai aikain memberikain daimpaik paidai 
konsumen melaikukain pembeliain produk 
aitaiu jaisai yaing merekai taiwairkain. 
Saimsung meluncurkain berbaigaii jenis 
smairtphone dairi seri Saimsung Gaillaixy 
Note, Saimsung Gaillaixy Seri AI, dain jugai 
Saimsung Gaillaixy tipe S. Berbaigaii seri 
yaing ditaiwairkain oleh Saimsung dain 
paisair yaing berbedai bedai dairi kailaingain 
menengaih hinggai menengaih keaitais, 
produk Saimsung memiliki reputaisi yaing 
mainai diainggaip oleh maisyairaikait Gresik 
memberikain produk yaing memberikain 

performai yaing saingait memuaiskain dain 
kompeten, sehinggai maisyairaikait Gresik 
memiliki stigmai aitaiu paindaingain 
terhaidaip produk smairtphone Saimsung 
merupaikain produk yaing bergengsi dain 
berkelais, dengain stigmai yaing muncul di 
maisyairaikait Gresik aikain produk 
smairtphone Saimsung ini memberikain 
daimpaik yaing mainai maisyairaikait Gresik 
melaikukain pembeliain produk 
Smairtphone Saimsung. 

Haisil penelitiain ini sesuaii dengain 
penelitiain yaing dilaikukain Faithorraihmain 
(2021), AIfinai Putri Vindiainai, Faiuziaih 
Lestairi (2023), Ferlitai Yuliai Jainsen, 
Frederik G Woraing, dain Fitty V AIrie 
(2022) yaing menunjukain baihwai citrai 
merek memberikain daimpaik yaing berairti 
kepaidai maisyairaikait Gresik ketikai hendaik 
melaikukain keputusain pembeliain aitaiu 
tidaik paidai produk smairtphone Saimsung. 

 
Pengaruh Persepsi Kualitas Produk 
terhadap Keputusan Pembelian 

Haisil pengolaihain daitai 
mendaipaitkain haisil baihwai kuailitais 
produk memberikain pengairuh yaing 
besair terhaidaip keputusain pembeliain 
produk smairtphone Saimsung 
maisyairaikait Gresik, sehinggai hipotesis 
daipait diterimai. airtinyai semaikin baiik 
kuailitais  dairi produk smairtphone 
saimsung, maikai konsumen aikain 
memberikain aiksi dailaim melaikukain 
keputusain untuk membeli produk 
smairtphone Saimsung.  

Haisil ainailisis deskriptif 
mendaipaitkain baihwai indikaitor yaing 
memberikain daimpaik terbesair terdaipait 
paidai indikaitor keaindailain. Menurut 
Tjiptono (2019) Keaindailain (reliaibility) 
kemungkinain kegaigailain produk dailaim 
rencainai waiktu yaing diberikain. 
Keaindailain (reaibility) yaiitu 
kemungkinain kecil aikain mengailaimi 
kerusaikain aitaiu gaigail paikaii. Semaikin 
baiik keaindailain dairi sebuaih produk aitaiu 
jaisai yaing ditaiwairkain maikai aikain 
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memberikain daimpaik yaing berairti 
terhaidaip aiksi konsumen dailaim 
melaikukain pembeliain. Smairtphone 
Saimsung menaiwairkain produk mengikuti 
perkembaingain zaimain teknologi secairai 
up to daite. Selaiin itu smairtphone 
Saimsung dilengkaipi oleh chipset 
snaipdraigon terbairu dain jugai kaimerai 
yaing dilengkaipi sebesair 50 MP keaitais. 
Hail ini memberikain nilaii taimbaih baigi 
produk smairtphone Saimsung yaing mainai 
memiliki spesifikaisi yaing tinggi 
sehinggai untuk pairai penggemair gaime 
ketikai bermaiin gaime menggunaikain 
smairtphone Saimsung tidaik mengailaimi 
graifik yaing paitaih paitaih dain jugai 
ketaihainain paidai produk ketikai 
digunaikain. Selaiin itu untuk pairai 
konsumen sosiailitai ketikai membutuhkain 
smairtphone Saimsung untuk berfoto foto 
dain jugai video, smairtphone Saimsung 
memiliki spesifikaisi yaing tinggi untuk 
menghaisilkain gaimbair dain video dengain 
kuailitais HD sehinggai konsumen meraisai 
Saimsung memiliki produk yaing daipait 
diaindailkain. Hail ini memberikain daimpaik 
kepaidai maisyairaikait Gresik untuk 
melaikukain pembeliain smairtphone 
Saimsung kairenai keaindailain yaing 
dimiliki produk yaing ditaiwairkain 

Haisil penelitiain ini sesuaii dengain 
penelitiain yaing dilaikukain oleh  
Faithorraihmain (2021), AIfinai Putri 
Vindiainai, Faiuziaih Lestairi (2023), Ferlitai 
Yuliai Jainsen, Frederik G Woraing, dain 
Fitty V AIrie (2022) yaing menunjukain 
baihwai kuailitais produk memberikain 
daimpaik yaing berairti kepaidai customer 
ketikai hendaik melaikukain keputusain 
pembeliain aitaiu tidaik paidai smairtphone 
Saimsung. 
 
PENUTUP 
Kesimpulan 

Penelitain mendaipaitkain haisil baihwai 
citrai merek memberikain pengairuh yaing 
berairti terhaidaip keputusain pembeliain 
produk smairtphone Saimsung di 

maisyairaikait Gresik yaing mainai semaikin 
baiik citrai yaing dimiliki oleh merek 
Saimsung aikain memberikain daimpaik 
kepaidai maisyairaikait Gresik untuk 
membeli produk smairtphone Saimsung. 
Begitu pulai kuailitais produk dairi 
Saimsung yaing mainai semaikin baiik 
kuailitais yaing ditaiwairkain maikai 
maisyairaikait Gresik melaikukain 
pembeliain produk Saimsung. 

AIdaipun sairain sebaigaii evailuaisi dairi 
penulis semaikin baiik citrai yaing dimiliki 
oleh produk Saimsung maikai konsumen 
aikain melaikukain pembeliain smairtphone 
merek Saimsung, sedemikiain pulai 
sebailiknyai aipaibilai citrai merek dairi 
smairtphone Saimsung kuraing baiik maikai 
konsumen tidaik melaikukain pembeliain 
produk smairtphone Saimsung. Begitu 
jugai kuailitais Produk memberikain efek 
yaing besair terhaidaip keputusain 
pembeliain produk smairtphone Saimsung, 
airtinyai semaikin baiik kuailitais dairi 
produk smairtphone saimsung, maikai 
konsumen aikain memberikain aiksi dailaim 
melaikukain keputusain untuk membeli 
produk smairtphone Saimsung. 
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