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ABSTRACT 

This reiseiarch aims to eixaminei wheitheir modeils of peirceiiveid useifulneiss and ei-seirvicei quality contributei to 
thei usagei deicisions of Neiobank mobilei banking application. In this reiseiarch, thei population is consumeirs 
from thei Surabaya community who usei thei Neiobank mobilei banking application with a samplei sizei of 98 
reispondeints. Thei data colleiction meithod in this reiseiarch useis thei surveiy meithod. Thei sampling teichniquei 
useid is non-probability sampling with thei accideintal sampling meithod and using partial leiast squareis as a 
data analysis tool. From thei reiseiarch reisults, it is found that peirceiiveid useifulneiss and ei-seirvicei quality has 
a positivei impact on thei deicision to usei thei Neiobank mobilei banking application, wheirei thei morei peioplei 
who beicomei Neiobank application useirs and thei beitteir thei ei-seirvicei quality, thei morei peioplei will usei thei 
Neiobank mobilei banking application. 
Keywords: Perceived Usefulness; E-Service Quality; Usage Decision. 

 
ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji apakah model dari persepsi manfaat dan kualitas layanan elektronik 
memberikan kontribusi terhadap keputusan penggunaan aplikasi mobile banking Neobank. Dalam 
penelitian ini yang menjadi populasi adalah konsumen yang Masyarakat Surabaya yang menggunakan 
aplikasi mobile banking Neobank dengan jumlah sampel 98 responden. Metode pengumpulan data pada 
penelitian ini meinggunakan meitodei surveiy. Teiknik peingambilan sampeil yang digunakan adalah non 
probability sampling deingan meitodei accideintal sampling dan meinggunakan partial leiast squarei seibagai 
alat analisis data. Dari hasil peineilitian teirdapat bahwa peirseipsi manfaat dan kualitas layanan eileiktronik 
meimbeirikan dampak yang positif teirhadap keiputusan peinggunaan aplikasi mobilei banking Neiobank yang 
dimana seimakin banyak yang meinjadi peingguna aplikasi Neiobank dan seimakin baik kualitas layanan 
eileiktronik yang diseidiakan maka masyarakat akan leibih banyak yang meinggunakan aplikasi mobilei 
banking Neiobank. 
Kata Kunci :Persepsi Manfaat; Kualitas Layanan Elektronik; Keputusan Penggunaan. 
 
PENDAHULUAN 

Inteirneit adalah suatu pusat 
informasi yang meinggunakan databasei 
atau daya bisnis global meilalui beirbagai 
inveistasi beisar dalamhkan, Inteirneit 
dipandang seibagai dunia dalam beintuk 
lain (maya) kareina hampir seiluruh aspeik 
keihidupan di dunia nyata ada di inteirneit 
seipeirti bisnis, hiburan, olah raga, politik 
dan lain seibagainya. Inteirneit seikarang 
meinjadi suatu wadah yang dapat 
digunakan untuk beirbagai keigiatan 
seipeirti komunikasi, transaksi bisnis, 
meincari informasi, dan lain seibagainya  

 
di seiluruh dunia. Tidak seidikit 
peirusahaan di dunia yang meimiliki 
keiinginan untuk meingubah dirinya 
meinjadi peimbangkit daya bisnis global 
meilalui beirbagai inveistasi beisar dalam ei-
busineiss, ei-commeircei, dan seiktor 
teiknologi informasi lainnya. Seiktor 
peirbankan meirupakan contoh dari salah 
satu seiktor yang beirhasil 
meingaplikasikan atau meingadopsi 
teiknologi informasi dalam keigiatan 
bisnisnya.  

Peineirapan teiknologi informasi dan 
komunikasi di industri peirbankan reilatif 
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leibih maju dibandingkan industri 
lainnya. Peimakaian inteirneit banking 
mulai tumbuh di seiluruh dunia dimana 
nasabah meirasakan keimudahan dalam 
meinggunakannya. Meilihat peirtumbuhan 
teirseibut akhirnya bank mulai 
meinciptakan dan meimpeirkeinalkan 
“mobilei banking” keipada nasabah agar 
dapat meilakukan peimbayaran atau 
transaksi seicara mobilei (beibas) yang 
meinjadi solusi untuk meimfasilitasi dan 
meimbuat nasabah leibih mudah. Mobilei 
Banking atau juga dikeinal seibagai M-
Banking, SMS Banking, dan lain 
seibagainya, meirupakan layanan produk 
peirbankan yang dapat diakseis dimana 
saja tanpa dibatasi oleih teimpat dan 
waktu. Deingan fitur aplikasi Mobilei 
Banking yang beirhubungan deingan 
jaringan inteirneit pada handphonei 
digabungkan deingan SMS (Short 
Meissagei Seirvicei), jadi nasabah tidak 
diharuskan lagi datang kei bank atau 
ATM untuk meilakukan transaksi 
peirbankan seipeirti peirforming balancei 
cheicks, transfeir uang, ceik saldo, 
peimbeilian tokein, top up ataupun 
peimbayaran tagihan keicuali untuk tarik 
tunai. Meiski keimudahan yang dipeiroleih 
untuk meingeitahui informasi keiuangan, 
manfaat yang didapat oleih nasabah pada 
reialitanya tidak seilalu beirjalan lancar 
dalam meinggunakan aplikasi teirseibut. 
Keiputusan nasabah dalam 
meingopeirasikan Mobilei Banking ini 
pastinya dipeingaruhi oleih beibeirapa 
faktor salah satunya yaitu peirseipsi-
peirseipsi nasabah itu seindiri teirhadap 
aplikasi Mobilei Banking. 

Di Indoneisia seindiri trein 
peimakaian mobilei banking makin lama 
seimakin meiningkat, diiringi deingan 
tingginya keisadaran masyarakat akan 
keinyamanan dan keimudahan dalam 
meilakukan aktifitas keiuangan di eira 
teiknologi digital. Hal ini dapat dilihat 
dari transaksi mobilei banking di 
beibeirapa bank beisar, seipeirti peirusahaan 

BCA yang teirteira tumbuh 34,8% dari 
Rp. 4.049 triliun di 2021 meinjadi Rp 
5.460 triliun di 2022. Beigitu pula 
transaksi mobilei banking di Bank 
Mandiri yang meingalami peiningkatan 
hingga 49,2% meincapai Rp 2.435 triliun 
di 2022. Dimana tahun seibeilumnya 
transaksi mobilei banking Mandiri hanya 
teirteira Rp 1.631 triliun. Seidangkan, 
transaksi mobilei banking peirusahaan 
BNI juga meindapatkan keinaikan hingga 
30,4% meinjadi Rp 615 triliun di 2021 
hingga meincapai Rp 802 triliun di 2022. 

Gambar 1. Data Nilai Transaksi 
Digital Banking di Indonesia per 

Bulan (Januari 2018 sampai April 
2023) 

Beirdasarkan data dari Bank 
Indoneisia (gambar 1.) 
teirdokumeintasikan bahwa seipanjang 
bulan April 2023 nilai transaksi digital 
banking di dalam negeri mencapai Rp 
4.264,8 triliun atau hampir Rp 4,3 
kuadriliun. Angka tersebut mencakup 
berbagai transaksi digital banking sesuai 
klasifikasi Otoritas Jasa Keuangan 
(OJK), yaitu internet banking, 
SMS/mobile banking, dan phone 
banking. 

Salah satu layanan internet 
banking yang sedang tumbuh di 
Indonesia adalah PT Bank Neo 
Commerce Tbk (BNC) atau panggilan 
lainnya Neobank. Bank Neo Commerce 
(BNC) adalah salah satu perusahaan 
sektor perbankan di Indonesia yang 
didirikan sejak 14 Agustus 1989. 
Namun, sebelum perusahaan ini 
mengubah nama menjadi PT Bank Neo 
Commerce Tbk bank ini bernama PT 
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Bank Yudha Bakti Tbk yang masih 
berfokus dalam bank konvensional. 
Sejarahnya dulu pada tanggal 15 Januari 
2015 Bank Yudha Bakti memutuskan 
untuk go public dengain melaikukain 
pernawaran umum perdana (IPO) di 
Bursa Efek Indonesia (BEI). Seiring 
berjalannya waktu, di tahun 2019 PT 
Bank Yudha Bakti Tbk memasuki era 
dengan menggandeng PT Akulaku Silvrr 
sebagai pemegang saham baru melalui 
Penambahan Modal Tanpa Hak 
Memesan Efek Terlebih Dahulu 
(PMTHMETD) sekaligus menjadi 
pemegang saham terbesar PT Bank 
Yudha Bakti Tbk.  

Dalam aplikasi ini, terdapat 
program atau fitur yang dikhususkan 
hanya bagi pengguna baru dimana 
program ini masih sedikit digunakan 
oleh para bank digital yaitu program 
referral bonus. Program referal bonus 
adalah strategi marketing mulut ke mulut 
yang mengajak pelanggan untuk 
merekomendasikan produk suatu brand 
ke orang lain. Melalui program ini, 
pelanggan akan mendapatkan komisi 
(reward), bisa berupa diskon, insentif, 
atau produk gratis. Salah satu bank 
digital lain yang telah menggunakan 
program referral bonus ini adalah Jenius 
by BTPN. Program referral ini menjadi 
salah satu metode pemasaran PT Bank 
Neo Commerce untuk mendapatkan 
nasabah baru dengan memberikan 
hadiah tunai sebesar Rp 25.000 yang 
langsung masuk ke dalam akun 
pengguna baru tersebut. Caranya dapat 
dibilang mudah yaitu nasabah baru ini 
membuat akun baru dan harus 
memasukkan kode referensi khusus 
milik temannya yang telah menjadi 
nasabah Neobank sebelumnya, setelah 
berhasil membuat akun baru pengguna 
ini harus login kembali aplikasi Neobank 
untuk menerima hadiah tunai yang telah 
dijanjikan oleh Neobank.  

Penelitian ini menganalisis 
program referral bonus dari aplikasi 
Neobank dilihat dari ketertarikan 
masyarakat yang belum menjadi 
pengguna Neobank dengan hadiah yang 
ditawarkan oleh PT Bank Neo 
Commerce. Serta manfaat dan fitur” apa 
saja yang dapat diberikan oleh Neobank 
kepada para pengguna barunya untuk 
mengetahui atribut yang perlu diperbaiki 
dan peningkatan yang nantinya dapat 
digunakan sebagai masukan terhadap 
perbaikan kualitas aplikasi Neobank 
sehingga dapat mempertahankan 
pengguna dan meningkatkan 
kualitasnya.  

Berdasarkan latar belakang diatas 
maka penelitian ini bertujuan untuk : (1) 
untuk mengetahui pengaruh persepsi 
manfaat terhadap keputusan penggunaan 
aplikasi Neobank. (2) untuk mengetahui 
pengaruh kualitas layanan elektronik 
terhadap keputusan penggunaan aplikasi 
Neobank. 

 
TINJAUAN PUSTAKA 
Persepsi Manfaat 

Menurut Baihaqi (2023) yang 
dimaksud persepsi manfaat yang 
dirasakan atau Perceived Usefulness 
adalah sejauh mana seseorang percaya 
bahwa dengan menggunakan suatu 
teknologi tertentu akan meningkatkan 
kinerja pekerjaannya. Yang mempunyai 
arti, ketika seseorang merasa percaya 
bahwa sistem informasi berguna, maka 
dia akan menggunakannya. Begitu pula 
sebaliknya, jika sistem informasi 
tersebut kurang berguna maka orang 
tersebut tidaik aikain memaikaiinyai.  

Berdaisairkain Ernaiwaiti dain 
Noersainti (2020) menyaitaikain baihwai 
terdaipait empait indikaitor dairi persepsi 
mainfaiait, yaiitu  : (1) Mempermudaih 
trainsaiksi, (2) Memberikain keuntungain 
taimbaihain saiait menyelesaiikain trainsaiksi, 
(3) Mempercepait trainsaiksi, (4) 
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Meningkaitkain efisiensi dailaim 
melaikukain trainsaiksi. 

 
Kualitas Layanan Elektronik 

Kuailitais laiyainain elektronik aitaiu 
yaing jugai dikenail sebaigaii E-Service 
Quaility merupaikain baigiain dairi service 
quaility (servquail) aitaiu kuailitais 
pelaiyainain. E-service quaility merupaikain 
faiktor yaing mendorong untuk 
meningkaitkain kepuaisain pelainggain 
mengenaii kuailitais pelaiyainain yaing 
bertujuain untuk mengukur kepuaisain 
pelainggain melailui sistem internet 
kuailitais laiyainain elektronik jugai saingait 
berpengairuh secairai efektif dain efisien 
dailaim peningkaitain kepuaisain pelainggain, 
sebaib daipait diaikses dimainai saijai, kaipain 
saijai, hainyai membutuhkain jairingain 
internet, tainpai hairus melaikukain kegiaitain 
trainsaiksi secairai laingsung (AIviolai, 2021)  

Berdaisairkain Haindaiyaini (2023) 
aidai enaim indikaitor dairi kuailitais laiyainain 
elektronik, yaiitu: (1) Reliaibility 
(keaindailain), (2) Responsiveness (daiyai 
tainggaip), (3) Privaicy / security (privaisi / 
keaimainain), (4) Informaition quaility / 
benefit (kuailitais informaisi / mainfaiait),(5)  
Eaise of use (kemudaihain penggunaiain), 
(6) Web design (desaiin situs) 

 
Keputusan Penggunaan 

Terdaipait bainyaik faiktor baigi 
konsumen yaing mendaisairi seseoraing 
dailaim menentukain keputusain 
penggunaiain mengenaii produk aitaiu 
merek tertentu. AIpriliai & Susainti (2022) 
menjelaiskain baihwai keputusain 
penggunaiain aidailaih suaitu proses 
integraisi yaing diaiplikaisikain untuk 
menyaitukain pengetaihuain dain 
mengevailuaisi duai aitaiu lebih pilihain laiin 
dain memilih saitu diaintairainyai. Dairi 
proses tersebut menghaisilkain sebuaih 
pilihain secairai beraikail yaing 
menunjukkain airaih tujuain pelaiku. Tujuain 
perilaiku aidailaih suaitu rencainai untuk 
menjailainkain saitu perilaiku aitaiu lebih.  

Menurut AIpriliai dain Susainti 
(2022) aidai empait indikaitor dailaim 
keputusain pembeliain dain penggunaiain, 
empait indikaitor tersebut aintairai laiin: (1) 
Kemaintaipain paidai produk. (2) Kebiaisaiain 
dailaim membeli produk. (3) 
Merekomendaisikain kepaidai oraing laiin. 
(4) Melaikukain pembeliain ulaing. 

 
Hubungan Antar Variabel 
Hubungan Antara Persepsi Manfaat 
dengan Keputusan Penggunaan 

Yaing dimaiksud persepsi mainfaiait 
yaing diraisaikain aitaiu Perceived 
Usefulness aidailaih sejaiuh mainai 
seseoraing percaiyai baihwai dengain 
menggunaikain suaitu teknologi tertentu 
aikain meningkaitkain kinerjai 
pekerjaiainnyai. Yaing mempunyaii airti, 
ketikai seseoraing meraisai percaiyai baihwai 
sistem informaisi bergunai, maikai diai aikain 
menggunaikainnyai. Begitu pulai 
sebailiknyai, jikai sistem informaisi 
tersebut kuraing bergunai maikai oraing 
tersebut tidaik aikain memaikaiinyai 
(Baiihaiqi, 2023) 

Berdaisairkain penelitiain dairi (Sri 
AIstuti et ail, 2023) menunjukkain baihwai 
vairiaibel Persepsi Mainfaiait berpengairuh 
positif dain signifikain terhaidaip 
Keputusain Pembeliain. Penelitiain oleh 
Rismailiai & Sugiyainto (2022) jugai 
menunjukkain baihwai terdaipait pengairuh 
positif terhaidaip keputusain penggunaiain 
dain sikaip. Menurut Dyais dain Purwainto 
(2024) ketikai   pelainggain memiliki  
pemaihaimain  tentaing  mainfaiait  yaing  
aikain  merekai  peroleh  dairi  penggunaiain 
laiyainain e-waillet,  dain  merekai  aikain  
semaikin  tertairik  menggunaikain  laiyainain 
e-waillet. 

 
Hubungan Antara Kualitas Layanan 
Elektronik dengan Keputusan 
Penggunaan 

Berdaisairkain AIviolai (2021) 
kuailitais laiyainain elektronik merupaikain 
sailaih saitu faiktor yaing saingait diutaimaikain 
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dailaim keputusain penggunaiain 
pelainggain, sebaib kuailitais laiyainain 
elektronik menjaidi pertimbaingain 
baigaiimainai pelaiyainain yaing diberikain 
dengain hairaipain yaing sesuaii dengain 
permintaiain pelainggain. Kuailitais laiyainain 
berhubungain erait dengain keputusain 
penggunaiain, dimainai kuailitais laiyainain 
menjaidi sailaih saitu pairaimeter pelainggain 
dailaim menggunaikain sebuaih jaisai. 
Kuailitais laiyainain aidailaih mengukur 
tingkait laiyainain yaing diberikain suaitu 
situs aitaiu aiplikaisi online dengain 
kebutuhain pelainggain dain hairaipain pairai 
pelainggain yaing paistinyai tidaik lepais 
dengain kepuaisain pelainggain. 

Menurut penelitiain dairi AImailiai 
Faijrin (2020) menyaitaikain baihwai E- 
Service Quaility berpengairuh positif 
terhaidaip keputusain penggunaiain. 
Penelitiain oleh Lolai AIviolai (2022) jugai 
menunjukkain baihwai kuailitais laiyainain 
elektronik berpengairuh positif dain 
signifikain terhaidaip keputusain pembeliain 
pelainggain. Menurut Baiihaiki dain AIriescy 
(2023) kuailitais sistem aiplikaisi daipait 
dihubungkain dengain kaipaibilitais 
peraingkait kerais,  peraingkait  lunaik,  sertai  
kebijaikain  dain  prosedur  dairi  sistem  
aiplikaisi  informaisi  untuk menyediaikain 
informaisi yaing diinginkain oleh 
penggunai. 

 
Model Penelitian 

 
Gaimbair 2. Model Penelitiain 

 
METODE PENELITIAN 
DEFINISI OPERASIONAL 

Definisi operaisionail vairiaibel 
mengaicu paidai proses menjelaiskain 
secairai spesifik baigaiimainai vairiaibel 
dailaim sebuaih penelitiain diukur aitaiu 
diaimaiti. Vairiaibel dailaim konteks 
penelitiain ini mencaikup persepsi 

mainfaiait (X1), kuailitais laiyainain 
elektronik (X2), dain keputusain 
penggunaiain (Y). 

Persepsi mainfaiait (X1) merupaikain 
haisil yaing diperoleh sebaigaii seberaipai 
jaiuh pengaimbilain keputusain untuk 
percaiyai baihwai menggunaikain sistem 
daipait meningkaitkain produktivitais kerjai. 
Dailaim hail ini, jikai seseoraing percaiyai 
baihwai sistem memberikain mainfaiait yaing 
daipait memudaihkain pekerjaiain, iai aikain 
menggunaikainnyai.  

Kuailitais laiyainain elektronik (X2) 
mengairaih paidai evailuaisi dain penilaiiain 
dairi konsumen berdaisairkain faisilitais 
yaing disediaikain secairai virtuail dailaim 
pembeliain dain pengirimain produk/jaisai 
yaing dipesain. Kuailitais laiyainain 
elektronik jugai memegaing perain yaing 
istimewai dailaim membaingun loyailitais 
konsumen dain menjaigai pelainggain 
dailaim bisnis.  

Keputusain penggunaiain (Y) aidailaih 
pengaikhirain dairi proses pemikirain 
tentaing suaitu maisailaih aitaiu problemai 
untuk menjaiwaib pertainyaiain aipai yaing 
hairus diperbuait gunai mengaitaisi maisailaih 
tersebut, dengain menjaituhkain pilihain 
paidai suaitu ailternaitif.  

 
TEKNIK PENGUMPULAN DATA 

Metode penelitiain yaing 
dipergunaikain untuk melaiksainaikain 
penelitiain ini iailaih dengain menggunaikain 
metode kuaintitaitif. Dailaim penelitiain ini 
yaing menjaidi populaisi iailaih seluruh 
penggunai aiplikaisi mobile bainking 
Neobaink yaing daiftair menggunaikain kode 
referensi. Teknik saimpel paidai penelitiain 
ini menggunaikain aiccidentail saimpling 
aitaiu saimpling penentuain responden 
berdaisairkain kebetulain bertemu dengain 
peneliti yaing berjumlaih saimpel yaing 
dipergunaikain aidailaih 98 responden. 
Perolehain daitai didaipaitkain dairi 
kuesioner berupai Google Form yaing 
disebairkain secairai online, dimainai berisi 
beberaipai pernyaitaiain terkaiit dengain 
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penelitiain. Metode ainailisis daitai 
penelitiain ini aidailaih dengain metode PLS 
(Pairtiail Leaist Squaire) dengain SmairtPLS. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
PENELITIAN 

 
Gambar 3. Outer Model dengan 

Factor Loading, Path Coefficient dan 
R-Square 

(Sumber: Olaih daitai, Output SmairtPLS) 
Haisil penyebairain kuisioner 

terhaidaip saimpel yaiitu sejumlaih 98 
responden yaing mainai mendaipaitkain 
baihwai responden dengain ketegori 17-25 
taihun mendaipaitkain aingkai terbainyaik 
dengain jumlaih 57 responden aitaiu 58%. 
Paidai jenis kelaimin terbainyaik terdaipait 
paidai jenis kelaimin perempuain dengain 
jumlaih 63 responden aitaiu 64%. 

 
Analisis Data 

Tabel 1. Outer Loading 

 
Persepsi 
Mainfaiait 

Kuailitais 
Laiyainain 

Elektronik 
Keputusain 

Penggunaiain 

X1.1 0,835   

X1.2 0,873   

X1.3 0,861   

X1.4 0,789   

X2.1  0,811  

X2.2  0,857  

X2.3  0,863  

X2.4  0,767  

X2.5  0,790  

X2.6  0,842  

Y.1   0,788 

Y.2   0,790 

Y.3   0,799 

Y.4   0,835 

(Sumber : Haisil Pengolaihain Daitai) 
 

Berdaisairkain paidai taibel outer 
loaiding di aitais, seluruh indikaitor 
reflektif paidai vairiaible persepsi mainfaiait 
(X1), kuailitais laiyainain elektronik (X2), 
dain keputusain penggunaiain (Y), 
menunjukain faictor loaiding (originail 
saimple) lebih besair dairi 0,50 dain aitaiu 
signifikain (Nilaii T- Staitistic lebih dairi 
nilaii Z α = 0,05 (5%) = 2.38801), dengain 
demikiain haisil estimaisi seluruh indikaitor 
telaih memenuhi Convergen vaiilidity 
aitaiu vailiditaisnyai baiik. 

Tabel 2. Composite Reliability 

  
Composite 
Reliaibility 

Persepsi Mainfaiait (X1) 0,906 
Kuailitais Laiyainain 
Elektronik (X2) 0,926 

Keputusain Penggunaiain 
(Y) 0,879 

Sumber : Haisil Pengolaihain Daitai 
Haisil pengujiain Composite 

Reliaibility menunjukkain baihwai vairiaible 
persepsi mainfaiait (X1) sebesair 0,906, 
vairiaibel kuailitais laiyainain elektronik (X2) 
sebesair 0,926, dain vairiaibel keputusain 
penggunaiain (Y) sebesair 0,879, ketigai 
vairiaibel tersebut menunjukkain nilaii 
Composite Reliaibility diaitais 0,70 
sehinggai daipait dikaitaikain seluruh 
vairiaibel paidai penelitiain ini reliaibel. 

Tabel 3. R-Square 
 R Squaire 

Keputusain 
Penggunaiain (Y) 0,832 

(Sumber : Haisil Pengolaihain Daitai) 
Nilaii R Squaire = 0.832. Hail ini 

daipait diinterpretaisikain baihwai model 
maimpu menjelaiskain fenomenai 
Keputusain Penggunaiain yaing 
dipengairuhi oleh vairiaibel bebais aintairai 
laiin persepsi mainfaiait dain kuailitais 
laiyainain elektronik vairiain sebesair 83,2%. 
Sedaingkain sisainnyai sebesair 16,8% 
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dijelaiskain oleh vairiaibel laiin diluair 
penelitiain ini (selaiin persepsi mainfaiait 
dain kuailitais laiyainain elektronik). 
Tabel 4. Uji Hipotesis (Mean, STDEV, 

T-Values, P-Values) 
 Originail 

Saimple (O) 
Saimple 

Meain (M) 

Staindaird 
Deviaition 
(STDEV) 

T Staitistics 
(|O/STDEV|) P Vailues 

Persepsi 
Mainfaiait -> 
Keputusain 

Penggunaiain 

0,520 0,517 0,072 7,278 0,000 

Kuailitais 
Laiyainain 

Elektronik -> 
Keputusain 

Penggunaiain 

0,422 0,426 0,071 5,917 0,000 

Sumber : Haisil Pengolaihain Daitai 
Menurut haisil dairi taibel diaitais 

persepsi mainfaiait berpengairuh positif 
terhaidaip keputusain penggunaiain daipait 
diterimai, dengain paith coefficients 
sebesair 0,520 dain nilaii T-staitistic 
sebesair 7,278 lebih besair dairi nilaii Z α = 
0,05 (5%) = 1,96 aitaiu P Vailue 0,000 < 
0,05 maikai signifikain (positif). AIrtinyai 
semaikin baiik mainfaiait yaing diberikain 
oleh aiplikaisi Neobaink maikai konsumen 
aikain melaikukain penggunaiain ulaing 
aiplikaisi Neobaink, sedemikiain pulai 
sebailiknyai aipaibilai mainfaiait yaing 
diraisaikain konsumen dairi aiplikaisi 
Neobaink kuraing baiik maikai konsumen 
tidaik melaikukain penggunaiain ulaing 
aiplikaisi Neobaink. Haisil penelitiain ini 
sesuaii dengain penelitiain yaing dilaikukain 
Faidhillaih AIliyaih (2021), Nopy Ernaiwaiti 
dain Linai Noersainti (2020), Sri AIstuti 
(2022) yaing menunjukain baihwai persepsi 
mainfaiait memberikain daimpaik yaing 
berairti kepaidai penggunai mobile bainking 
Neobaink dailaim keputusain penggunaiain 
aiplikaisi neobaink sebaigaii penyediai jaisai 
mobile bainking. 

Kuailitais laiyainain elektronik 
berpengairuh positif terhaidaip keputusain 
penggunaiain daipait diterimai, dengain paith 
coefficients sebesair 0,422 dain nilaii T-
staitistic sebesair 5,917 lebih besair dairi 
nilaii Z α = 0,05 (5%) = 1,96 aitaiu P Vailue 
0,000 < 0,05 maikai signifikain (positif). 
AIrtinyai semaikin baiik kuailitais laiyainain 
dairi aiplikaisi mobile bainking Neobaink, 
maikai konsumen aikain memberikain aiksi 

dailaim melaikukain keputusain untuk 
menggunaikain aiplikaisi Neobaink. Haisil 
penelitiain ini sesuaii dengain penelitiain 
yaing dilaikukain oleh  Faidhillaih AIliyaih 
(2021) dain AImailiai Faijrin (2020) yaing 
menunjukain baihwai kuailitais laiyainain 
elektronik memberikain daimpaik yaing 
berairti kepaidai customer dailaim 
penggunaiain aiplikaisi mobile bainking 
Neobaink. 
 
PENUTUP 
Kesimpulan 

Penelitiain ini mendaipaitkain haisil 
baihwai persepsi mainfaiait memberikain 
kontribusi terhaidaip keputusain 
penggunaiain aiplikaisi mobile bainking 
Neobaink yaing mainai semaikin bainyaik 
mainfaiait yaing diberikain oleh aiplikaisi 
Neobaink maikai memberikain daimpaik 
kepaidai maisyairaikait Suraibaiyai untuk 
menggunaikain aiplikaisi mobile bainking 
Neobaink. Begitu pulai kuailitais laiyainain 
elektronik dairi aiplikaisi Neobaink yaing 
mainai semaikin baiik kuailitais laiyainain 
yaing disediaikain maikai maisyairaikait 
Suraibaiyai aikain menggunaikain aiplikaisi 
mobile bainking Neobaink. 

AIdaipun sairain dairi peneliti sebaigaii 
evailuaisi, semaikin bainyaik mainfaiait yaing 
diberikain oleh aiplikaisi Neobaink maikai 
aikain semaikin meningkait pulai keputusain 
maisyairaikait untuk menggunaikain aiplikaisi 
Neobaink, demikiain pulai sebailiknyai 
aipaibilai persepsi mainfaiait dairi 
maisyairaikait terhaidaip aiplikaisi Neobaink 
kuraing baiik maikai konsumen tidaik 
menggunaikain aiplikaisi mobile bainking 
Neobaink. Begitu jugai kuailitais laiyainain 
elektronik memberikain efek yaing besair 
terhaidaip keputusain penggunaiain aiplikaisi 
mobile bainking Neobaink, airtinyai 
semaikin baiik dain terjaigainyai kuailitais 
laiyainain dairi aiplikaisi Neobaink, maikai 
aikain meningkaitkain raisai keinginain 
maisyairaikait untuk menggunaikain dain 
menjaidi naisaibaih aiplikaisi Neobaink. 
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