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ABSTRAK

Serangan Israel terhadap Palestina berdampak pada perekonomian dunia. produk-produk Yahudi yang dianggap
sebagai produk Israel diboikot dibanyak negara sehingga menimbulkan kerugian yang sangat besar, dan fenomena
boikot pun meluas hingga ke Indonesia. Penelitian ini menginvestigasi pengaruh media sosial dan partisipasi dalam
gerakan boikot terhadap minat beli produk McDonald's di kalangan mahasiswa di Surabaya. Boikot terhadap
merek-merek seperti McDonald's seringkali muncul sebagai respons terhadap isu- isu politik global, khususnya
terkait konflik di Timur Tengah, termasuk kontroversi yang melibatkan Israel. Studi ini melibatkan 100 mahasiswa
sebagai responden dan menggunakan Structural Equation Model (SEM) untuk menganalisis data. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa pengaruh media sosial terhadap minat beli produk McDonald's tidak signifikan di kalangan
mahasiswa Surabaya. Namun, partisipasi dalam gerakan boikot menunjukkan dampak yang kuat dan signifikan
terhadap minat beli mereka.

Kata Kunci: Gerakan Media Sosial, Partisipasi Boikot, Minat Beli, Mc Donald’s
ABSTRACT

Israel's attacks on Palestine have impacted the global economy. Jewish products perceived as Israeli are boycotted
in many countries, resulting in substantial losses. This phenomenon has spread to Indonesia. This study
investigates the influence of social media and participation in boycott movements on the purchasing interest of
McDonald's products among students in Surabaya. Boycotts against brands like McDonald's often arise in
response to global political issues, particularly concerning conflicts in the Middle East, including controversies
involving Israel. The study involves 100 students as respondents and utilizes Structural Equation Modeling (SEM)
to analyze data. The research findings indicate that the influence of social media on McDonald's purchasing
interest is not significant among Surabaya students. However, participation in boycott movements shows a strong
and significant impact on their purchasing interest. These findings highlight that students often use boycotts as an
expression of their values regarding politically sensitive global issues.

Keywords: Social Media Movement, Boycott Participation, Purchase Intention, McDonald's

PENDAHULUAN

Sebagai merek makanan cepat saji
terbesar di dunia McDonald's memiliki cabang
restoran yang menjamur di seluruh dunia dan
merupakan bagian dari kehidupan sehari-hari
masyarakat di Indonesia bahkan cukup
menjamur negara — negara lain. Namun
beberapa bulan ini McDonald's menghadapi
tantangan untuk mengatasi permasalahan atau
tantangan baru yang tidak diperkirakan. Salah
satu tantangan baru McDonald's adalah isu
boikot yang diakibatkan konflik bersenjata
antara Israel dan Hamas. CEO (Chief Executive

Officer) McDonald's, Chris Kempczinski
mengumumkan bahwa pasar franchise restoran
cepat saji di Timur Tengah dan sekitarnya
terkena dampak ketegangan politik antara Israel
dan Hamas. Ia mengumumkan bahwa konflik
tersebut memberikan kerugian yang signifikan
terhadap  bisnis  franchise ~ McDonald’s,
kerugian ini diakibatkan karena banyaknya
misinformasi mengenai McDonald's (Reditya,
2024).

Gerakan atau kampanye boikot
McDonald's terjadi sebagai salah satu respons
terhadap sikap perusahaan yang dianggap pro-
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Israel dan dugaan adanya hubungan keuangan
dengan pihak Israel. McDonald's salah satu
franchise yang terkena dampak paling parah
akibat memposting di akun media sosial official
McDonald’s bahwa cabang McDonald’s di
Israel membagikan ribuan logistic makanan
gratis kepada personel militer Israel dari dua
minggu sejak perang dimulai (Aziza, Tahun
2024).

Hal ini bisa mempengaruhi nilai saham
Perusahaan dilihat dari gambar dibawah ini
Perusahaan McDonald’s mengalami penurunan
signifikan dikarenakan boikot produk akibat
dukungan McDonald’s israel terhadap serangan
yang dilakukan kepada palestina.

McDonald's

McDonala's

254,75 =

Gambar 1 Pangsa Pasar Mcdonald’s
Pasca Gerakan Boikot

Sumber: www.portal-islam.id

Gerakan boikot terhadap produk-
produk terkait Israel dianggap sebagai
ekspresi solidaritas yang tidak hanya
bersifat personal anatara cabang Israel dan
militan Israel namun dianggap juga semua
menggambarkan hubungan semua cabang
Mcdonald’s yang ada, fenomena ini
menyebabkan  gerakan  sosial  yang
menyebar di berbagai platform media sosial
seperti X, Instagram, dan beberapa media
social lain. Partisipasi boikot digunakan
untuk mengukur partisipasi konsumen
dalam memboikot produk Israel atau
setidaknya memboikot Perusahaan yang
mendukung israel di Indonesia. Boikot
sering kali menghambat perusahaan untuk
beroperasi. Namun, daripada menyebutkan
penyebab yang disebabkan oleh kesalahan
perusahaan, pertimbangkan proses
psikologis, khususnya partisipasi, sebagai
prediktor keputusan boikot konsumen.
Mereka berpendapat bahwa partisipasi
konsumen dalam boikot bergantung pada
persepsi konsumen mengenai harapan
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bahwa upaya kolektif mereka akan
mengarah pada pencapaian tujuan boikot
dan persepsi bahwa mencapai tujuan boikot
adalah cara untuk menghasilkan hasil yang
diharapkan  yaitu  penutupan  usaha.
partisipasi boikot didasarkan pada faktor
sosial seperti kredibilitas pesan, partisipasi
keseluruhan yang diharapkan, dan persepsi
efektivitas boikot.

Warga Cianjur
Setuju Tagar Boikot
McDonald’s

Gambar 2 Dukungan Boikot Mcdonald’s di
Media Sosial

Sumber: Media Sosial X dan Instagram
(2024)

Studi ini berfokus pada pengaruh
gerakan boikot media sosial dan
partisipasi boikot terhadap minat beli
produk  McDonald’s di  kalangan
mahasiswa Surabaya. Sebagai komponen
penting dari strategi bisnis, pemasaran
memerlukan pemahaman mendalam
tentang pandangan dan keberpihakan
konsumen. Perusahaan seperti
McDonald’s harus tetap kreatif dan
adaptif dengan fenomena sosial dan
politik di tengah persaingan ketat dan
perubahan tren pasar yang sulit untuk
diprediksi dan dikendalikan. Penelitian
ini  bertujuan untuk  memberikan
pemahaman tentang hubungan antara
sebab - akibat yang berkaitan dengan
pengaruh media sosial dan partisipasi
boikot terhadap minat beli produk
McDonald’s dan membantu McDonald’s
membuat strategi pemasaran yang lebih
baik untuk menghadapi situasi di pasar
yang terus berubah. Oleh karena itu,
peneliti mengambil judul “Pengaruh
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Gerakan Boikot Media Sosial dan
Motivasi Boikot terhadap Minat Beli
Produk McDonald’s di  Kalangan
Mahasiswa Surabaya”.

METODE PENELITIAN

Salah satu metode penelitian yang
dilakukan peneliti saat ini mengunakan
metode penelitian kuantitatif. Teknik
yang digunakan untuk mengumpulkan
data responden melalui penyebaran
kuesioner.  Sebanyak 100 sampel
didapatkan. Sampel yang digunakan
yakni  mahasiswa  Surabaya yang
mengetahui mengenai isu boikot. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan
yakni melalui teknik purposive sampling.
Teknik ini menggunakan pengambilan
sampel berdasarkan sumber data dengan
pertimbangan yang diinginkan
(Sugiyono, 2013). Adapun kriteria
sampel yang ditetapkan peneliti, antara
lain:

1. Berstatus mahasiswa
2. Berusia 19-25 tahun

3. Mengetahui tentang isu boikot
produk McDonald’s

4. Memiliki akun media sosial

Responden akan mengisi kuesioner
yang menggunakan skala Likert dari 1 hingga
5. penggunaan Skala Likert diperlukan untuk
menilai pandangan, sikap, dan persepsi
individu atau kelompok terkait fenomena yang
diteliti (Sugiyono, 2020:146). Analisis data
dilakukan dengan menggunakan metode PLS
dan software SmartPLS 4, meliputi analisis
model luar dan model dalam.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil kuesioner didapatkan dengan
jumlah responden mahasiswa yang mengetahui
isu boikot McDonald’s didominasi oleh para
perempuan yakni sebesar 64%. Hal ini
dikarenakan perempuan cenderung lebih
tertarik dalam informasi yang sedang hangat
dibahas.
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Tabel 1|
Average Variance Extracted (AVE)

Average Variance

Extracted (AVE)
Gerakan Media Sosial (X1) 0.653
Partisipasi Boikot (X2) 0.582
Minat Beli (Y) 0.685

(Sumber: Data Primer Diolah, 2024)

Setiap konstruk harus memiliki
besar nilai Average Variance Extracted
(AVE) minimal 0,50. Hasil pengujian
didapatkan  bahwa nilai  Average
Variance Extracted (AVE) untuk variabel
Gerakan Media Sosial (X1) adalah 0,653,
variabel Partisipasi Boikot (X2) adalah
0,582 dan variabel Minat Beli (Y) adalah
0.685. Dengan nilai-nilai ini semua
melebihi ambang batas 0.50, maka dapat
dikatakan secara keseluruhan variabel
dalam penelitian ini memiliki validitas
yang baik.

Tabel 2
Composite Reliability
Composite Reliability

Gerakan Media Sosial (X1) 0.881

Partisipasi Boikof (X2) 0.873

Minat Beli (Y) 0.867
(Sumber: Data Primer Diolah, 2024)

Konstruk di atas dianggap reliabel karena
nilai Composite Reliability melebihi 0,70.
Hal tersebut menunjukkan bahwa
indikator-indikator dalam konstruk secara
konsisten mengukur variabel laten yang
sama. Dalam hasil pengujian, variabel
Gerakan Media Sosial (X1) memiliki
Composite Reliability sebesar 0.881,
variabel  Partisipasi ~ Boikot  (X2)
didapatkan sebesar 0.873, lalu variable
selanjutnya yaitu Minat Beli (Y) sebesar
0.867. Semua nilai yang didapatkan
melebihi  0.70, yang menunjukkan
bahwa semua variabel dalam penelitian
ini dapat diandalkan atau reliabel.
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‘Gambar 3 Outer Model
Output SmartPLS 4.1. 2024)

Menurut gambar output SmartPLS
diatas dapat terlihat besar koefisien jalur (path
coefficient) dengan tampilkan berada diatas
garis panah antara variabel eksogen terhadap
variabel endogen. Hasil tersebut dapat terlihat
pula dari besar R-square yang berada di dalam
lingkaran variabel endogen (minat pembelian)

Tabel 3

Sumber-.

R-square

R Square
0478

Minat Beli (Y)
(Swmber: Data Primer Diolah, 2024)

Berdasarkan tabel tersebut, besar nilai
R Square variabel Minat Beli adalah 0,478 Hasil
ini mengindikasikan bahwa 47,8% merupakan
persentase besarnya variabel gerakan sosial
media dan partisipasi boikot terhadap variabel
minat beli dan sisanya sebesar 52,2% dapat
dikatakan dipengaruhi oleh variabel lain.

Tabel 4
Path Coefficients (Mean, STDEV, T-statistic, P-values)

Original Sample Standard T Statistik P
Sample Mean Deviation (IO/STDEV) Values
(STDEV)
0.111

©) (W]
0049 -0.041

Gerakan Media Sosial
(X1) > Minat Beli (Y)
Partisipasi Boikot (X1) >
Minat Beli (Y)

(Sumber: Data Primer Diolah, 2024)

0443 0.658

0.734 0.737 0.093 7919 0.000

Dari tabel diatas diperoleh kesimpulan bahwa
hipotesis yang menyatakan:

1. Hipotesis 1: Gerakan media sosial
tidak berpengaruh terhadap minat
beli. Hal ini  menunjukkan
bahwasanya hipotesis tidak dapat
diterima, dikarenakan adanya nilai
P Values yaitu 0,658 > 0,005 dan
nilai T-statistic yaitu 1,983 > 1,98 ,
maka hubungan tidak signifikan
(negatif).

2. Hipotesis 2: Partisipasi boikot
berpengaruh terhadap minat beli.
Hal ini menandakan bahwasanya
hiptesis dapat diterima,
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dikarenakan adanya nilai P Values
yaitu 0,000 < 0,05 dan nilai T-
statistic yaitu 7.919 > 1,6 , maka
signifikan (positif).

Pengaruh  Gerakan Media Sosial

Terhadap Minat Pembelian

Berdasarkan hasil penelitian yang
dilakukan, ditemukan bahwa variabel
gerakan media sosial tidak memiliki
pengaruh terhadap minat beli produk
Mcdonald’s di kalangan mahasiswa
Surabaya. Hasil ini menunjukkan bahwa
semakin tinggi tingkat gerakan media
sosial terhadap produk Mecdonald’s,
cenderung tidak memberikan dampak
terhadap minat beli produk Mcdonald’s di
kalangan mahasiswa Surabaya. Oleh
karena itu, hipotesis yang tercantum yaitu
adanya pengaruh antara gerakan media
sosial terhadap minat beli ditolak. Dari
hasil pengujian ditemukan bahwa tabel
korelasi laten antara gerakan media sosial
terhadap partisipasi boikot lebih besar
daripada tabel korelasi laten antara
gerakan media sosial terhadap minat beli
sehingga gerakan media sosial tidak
berpengaruh terhadap minat beli.

Ditinjau dari indikator paling
berpengaruh mahasiswa Surabaya merasa

dengan membagikan konten tentang
boikot produk McDonald’s adalah
langkah yang tepat sebagai bentuk

dukungan terhadap Palestina tujuan dari
mahasiswa Surabaya dengan membagikan
konten tentang boikot produk namun pada
dasarnya media sosial tidak terlalu
berdampak pada minat beli produk
McDonald’s walaupun gerakan boikot di
media sosial dapat mempengaruhi orang
lain untuk ikut mengecam tindakan
genosida tentara israel namun tidak dapat
dipungkiri bahwa konsumen McDonald’s
tetap memiliki minat beli terhadap
McDonald’s
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Pengaruh Partisipasi Boikot Terhadap
Minat Pembelian

Berdasarkan hasil penelitian yang
dilakukan, ditemukan bahwa variabel
partisipasi  boikot memiliki pengaruh
terhadap minat beli produk Mcdonald’s di
kalangan mahasiswa Surabaya. Hasil ini
menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat
partisipasi ~ boikot  terhadap  produk
Mcdonald’s, maka cenderung memberikan
dampak terhadap minat beli produk
Mcdonald’s di  kalangan mahasiswa
Surabaya. Oleh karena itu, hipotesis yang
menyatakan adanya pengaruh antara
terhadap minat beli diterima.

Dengan indikator paling berpengaruh
yaitu mahasiswa memilih berhenti membeli
produk perusahaan McDonald's dikarenakan
adanya isu boikot dengan begitu mahasiswa
memilih  berpartisipasi  boikot produk
McDonald’s diharapkan akan memberi
dampak  kerugian  terhadap  pihak
Mcdonald’s karena mendukung genosida
yang dilakukan oleh tentara israel sehingga
mahasiswa merasa mereka menjadi bagian
dari orang-orang yang mengecam genosida
dan berharap genosida bisa dihentikan.

Temuan ini sejalan dengan U.
Suhud (2018) yaitu partisipasi boikot
berpengaruh terhadap minat beli sehingga
untuk menghadapi partisipasi  boikot
akibat keterlibatan McDonald's Israel
dalam mendukung genosida tentara Israel
terhadap rakyat palestina, McDonald’s
Indonesia memberikan respons yang dapat
diterima Masyarakat dengan mengirimkan
donasi kemanusiaan dalam bentuk dana
bantuan untuk rakyat Palestina yang
terdampak genosida ini. Oleh karena
itulah mahasiswa menilai aksi boikot
berpengaruh  terhadap  minat  beli
McDonald’s

CONCLUSION AND
(PENUTUP)

SUGGESTION

Berdasarkan hasil penelitian diatas

ditemukan bahwa

Gerakan media sosial  tidak
berpengaruh terhadap minat beli. Hal ini
dikarenakan selama masa penelitian dan
pengumpulan data boikot terhadap produk
McDonald’s sudah mulai mereda karena
respon tanggap yang dilakukan pihak
McDonald’s Indonesia dengan
memberikan pernyataan resmi bahwa
mereka tidak mendukung tindakan terror
yang dilakukan Israel terhadap Palestina.

Partisipasi  boikot  berpengaruh
terhadap minat beli. Hal ini dikarenakan
McDonald’s  Indonesia memberikan
respons yang dapat diterima yaitu
membantu pihak terdampak Palestina dengan
mengirimkan donasi atau  bantuan
kemanusiaan berupa dana kemanusiaan.
Setelah beberapa hari partisipan boikot di
mayoritas kalangan mahasiswa surabaya
melakukan gerakan partisipasi boikot, hal ini
adalah Langkah yang tepat sebagai respon
penanganan dan pencegahan kerugian lebih
lanjut selama genosida Israel terhadap rakyat
Palestina. Oleh karena itulah mahasiswa
menilai aksi boikot berpengaruh terhadap minat
beli McDonald’s.
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