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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of communication, discipline, and work motivation on employee
performance at PT. Mutiara Mukti Farma (MUTIFA) Medan. A quantitative approach was applied,
involving 120 respondents selected through sampling techniques. Data were collected using
questionnaires and analyzed with multiple linear regression, assisted by the Statistical Program for
Social Science (SPSS). The results indicate that all three variables have a positive and significant
impact on employee performance. Based on these findings, it is recommended that the company focus on
enhancing communication strategies and providing appropriate rewards, both formally and
informally, to boost employee motivation and productivity.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh komunikasi, kedisiplinan, dan motivasi
kerja terhadap kinerja karyawan di PT. Mutiara Mukti Farma (MUTIFA) Medan. Metode yang
digunakan bersifat kuantitatif dengan jumlah responden sebanyak 120 orang, yang dipilih melalui
teknik sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner dan dianalisis
menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan perangkat lunak SPSS. Penelitian menunjukkan
bahwa ketiga variabel tersebut memberikan dampak yang positif dan signifikan terhadap hasil kerja
karyawan. Berdasarkan hasil ini, perusahaan disarankan untuk lebih memperhatikan strategi
komunikasi dan pemberian penghargaan, baik secaraformal maupun informal, gunameningkatkan
semangat dan produktivitas tenaga kerja.

Kata Kunci: Komunikasi, Disiplin, Dan Motivasi Kerja, Kinerja

PENDAHULUAN pengarahan, dan pengendalian yang
Sumber Daya Manusia sangat dilakukan untuk mencapai tujuan
penting bagi kemajuan  sebuah yang ditetapkan menggunakan sumber
perusahaan karena mereka daya manusia.
bertanggung jawab untuk Kinerja karyawan adalah
melaksanakan kegiatan operasional. perilaku nyata yang ditampilkan oleh
Agar perusahaan dapat berkembang, setiap karyawan, sebagai prestasi
perusahaan harus memiliki sumber kerjayang dihasilkan oleh karyawan
daya manusia yang berkualitas yang sesuai dengan peranannya
tinggi, yang mencakup pengetahuan dalam organisasi.
dan keterampilan yang luas sesuai Komunikasi menurut  Afrizal,
dengan bidangnya. Sutomo, dan Rahmasari dalam
Menurut George R. Terry dalam Syarif et al., (2021), adalah proses
Syahputra & Aslami, (2023) pemindahan pengertian dalam
mengatakan manajemen adalah bentuk gagasan, atau informasi
proses yang terdiri dari kegiatan dari sesesorang ke orang lain agar

perencanaan, pengorganisasian,

4331


mailto:yovieernanda@unprimdn.ac.id2

2025. COSTING: Journal of Economic, Business and Accounting 8(3):4331-4341

orang yang diajak berkomunikasi
terpengaruh untuk
menginterpretasikan gagasan atau
informasi tersebut.

Disiplin kerja merupakan alat
yang digunakan para manajer untuk
berkomunikasi dengan karyawan agar
untuk  menaati semua  peraturan
perusahaan yang dikemukakan oleh
Sutrisno dalam (Tanjung & Rasyid,
2023).

Hiondardjo dalam (Angreni
Haeruddin et al., (2023) menyatakan
bahwa motivasi adalah suatu
kekuatan yang menyebabkan seseorang
menghasilkan sesuatu sesuai dengan
apa yang dikatakan bukan sekedar
janji atau keinginan saja

PT. Mutiara Mukti Farma
(MUTIFA) Medan adalah perusahaan
yang berfokus pada bidang farmasi,
memproduksi berbagai jenis
persediaan obat yang berdiri pada
tahun 1970. Alamat perusahaan ini
beradadi Jl. Namorambe No. 68 KM
8,5 Desa Sidodadi, Kabupaten Deli
Serdang. Diketahui bahwa tingkat
kehadiran kerja karyawan pada
PT.Mutiara Mukti Farma Medan di
tahun 2022 yaitu 28%, sedangkan
pada tahun 2024 sebesar 49,71%
yang menunjukkan
bahwasemakin meningkatnya
persentase ketidakhadiran karyawan
maka Kkinerja karyawan semakin
menurun.  Hal ini terjadi karena
kurangnya ketegasan dan motivasi
yang diberikan kepada karyawan
agar memiliki rasa tanggung jawab
yang lebih baik.

Berdasarkan pemaparan
diatas, penulis tertarik  untuk
melakukan penelitian yang akan
disajikan dalam bentuk skripsi
dengan judul “Pengaruh Komunikasi,
Disiplin, Dan Motivasi Kerja
Terhadap KinerjaKaryawan Pada
Pt. Mutiara Mukti Farma Mutifa
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Medan"

METODE PENELITIAN

Penelitian ini dilakukan pada PT
Mutiara Mukti Farma (MUTIFA)
yang berlokasi di Kabupaten Deli
Serdang, dengan fokus pada seluruh
karyawan yang berjumlah 120 orang
sebagai populasi sekaligus sampel
penelitian. Pendekatan yang
digunakan adalah kuantitatif, dengan
tujuan untuk menguji  hipotesis
melalui data  numerik  yang
dikumpulkan menggunakan instrumen
penelitian berupa kuesioner. Data
yang digunakan terdiri dari data
primer dan sekunder, serta dianalisis
menggunakan berbagai uji statistik,
seperti uji validitas, reliabilitas, uji
asumsi klasik (normalitas,
multikolinearitas, dan
heteroskedastisitas), serta uji hipotesis
(uji F dan uji t).

Penelitian ini mengkaji
pengaruh komunikasi (X1), disiplin
(X2), dan motivasi kerja (X3)
terhadap kinerja karyawan (). Setiap
variabel diukur menggunakan
indikator yang telah ditentukan dan
dinilai menggunakan skala Likert.
Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui seberapa besar
pengaruh  masing-masing variabel
bebas terhadap variabel terikat, baik
secara parsial maupun simultan, guna

memberikan ~ gambaran  empiris
mengenai faktor-faktor yang
memengaruhi kinerja karyawan di

perusahaan tersebut.

HASIL DAN PEMBAHASAN
PENELITIAN
Analisis Statistik Deskriptif

Hasil analisis menjelaskan n
yang merupakan sampel penelitian.
Nilai minimun adalah nilai paling
rendah, nilai maksimum adalah nilai
paling tinggi, mean adalah nilai rata-
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rata dan standar deviasi.

Tabel 1. Analisis Statistik Deskriptif
Descriptive Statistics

N Minimum Maximum  Mean Std. Deviation
Komunikasi 120 18 30 25.11 2.990
Disiplin 120 24 40 33.05 3.447
Motivasi kerja 120 23 40 33.04 3.357
Kinerja Karyawan 120 2 50 42.17 5.692
Valid N (listwise) 120

Sumber:diolahmelaluispss,2025

Pada hasil dari SPSS akan
menjelaskan nilai dari keempat variabel
yang diuji pada analisis statistik
deskriftif yaitu variabel komunikasi,
disiplin dan motivasi kerja. Penjelasan
untuk tabel yang diuji dari SPSS dapat
dilihat untuk variabel komunikasi
dengan sampel sebanyak120 responden,
mean sebesar 25,11 dengan nilai
paling kecil 18 dan nilai paling besar
30 dengan standart deviasi 2.990.

Darihasil tabel yang diuji dari
SPSS dapat dilihat untuk variabel
disiplin dengan sampel sebanyak 120
responden, mean 33,05 dengan nilai
paling kecil 24 dan nilai paling
besar 40 dengan standart deviasi
3,447.

Dari hasil tabel yang diuji dari
SPSS dapat dilihat untuk variabel
motivasi kerja dengan sampel 120
responden, mean sebesar 33,04, dengan
nilai paling kecil 23, dan nilai
paling besar 40, dengan standart
deviasi 3,357.

Darihasil tabel yang diujidari
SPSS dapat dilihat dari variabel
kinerja karyawan dengan sampel
sebanyak 120 responden, mean
sebesar 42,17 dengan nilai. paling
kecil 2 dan nilai paling besar 50
dengan stnadart deviasi 5,692

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas
Berikut hasil pengujian validitas dan
reliabilitas

Tabel 2. Hasil Uji Validitas

No Variabel Pernyataan Corrected item Sig.(2tailed) Keterangan
Total correlation
1 X111 0,745 0,000 Valid
2 Komunikasi X1.2 0,664 0,000 Valid
3 X1.3 0,679 0,000 Valid
4 X1.4 0,701 0,000 Valid
5 X15 0,589 0,000 Valid
6 X1.6 0,665 0,000 Valid
1 X2.1 0,569 0,000 Valid
2 X2.2 0,550 0,000 Valid
3 X2.3 0,550 0,000 Valid
4 Disiplin X2.4 0,477 0,000 Valid
5 X2.5 0,552 0,000 Valid
6 X2.6 0,541 0,000 Valid
7 X2.7 0,537 0,000 Valid
8 X2.8 0,615 0,000 Valid
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1 Motivasi X3.1 0,590 0,000 Valid
Kerja
2 X3.2 0,490 0,000 Valid
3 X3.3 0,614 0,000 Valid
4 X3.4 0518 0,000 Valid
5 X35 0,496 0,000 Valid
6 X3.6 0,546 0,000 Valid
7 X3.7 0,526 0,000 Valid
8 X3.8 0,530 0,000 Valid
1 Y1 0,567 0,000 Valid
2 Y2 0,490 0,000 Valid
3 Y3 0,496 0,000 Valid
4 Kinerja Y4 0,410 0,000 Valid
5 Karyawan Y5 0,529 0,000 Valid
6 Y6 0,641 0,000 Valid
7 Y7 0,422 0,000 Valid
8 Y8 0,548 0,000 Valid
9 Y9 0,404 0,000 Valid
10 Y10 0,374 0,000 Valid
Sumber:d iolahmelaluispss
Pada validitas test yang dari validitas yang diuji sudah
dilakukan memiliki nilai lebih besar dinyatakan valid seluruhnya.
dari persamaan r tabel (0,179) dengan Selanjutnya  adalah pengujian
signifikan dibawah 0,05. Makadapat reliabilitas reliabel.

diberikan kesimpulan bahwa nilai
Tabel 3. Hasil Uji Reliabilitas

variabel Cronbach’alpha N of items Keterangan
Variabel komunikasi 0,755 6 Reliabel
Variabel disiplin 0,668 8 Reliabel
Variabel motivasi 0,646 8 Reliabel
Variabel kinerja karyawan 0,847 10 Reliabel
Sumber: diolahmelaluispss2025
Pada value cronbach’s Alpha Uji normalitas akan
dengan value lebih dari 0,60 memiliki menjelaskan  menggunakan  grafik
pemahaman bahwa semua variabel histogram dan grafik normal p- p plot
yang diuji sudah memenuhi Kriteria
reliabilitas

Hasil Uji Asumsi Klasik

Uji asumsi klasik yang digunakan
dalam penelitian ini terdiri dari uji
normalitas, uji multikolinearitas, dan
uji heterokkedastisitas.

Uji Normalitas
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Gambar 1. Grafik Histogram
Sumber: diolahmelaluispss2025
Model grafik histogram pada
gambar menunjukkan bahwa data
bergerak sejajar dengan membentuk
huruf U terbalik dan memenuhi asumsi
dari normalitas.

Normal P-F Flot of Regression Standardized Residual
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Gambar 2. Grafik Normal P-P Plot
Sumber: diolahmelaluispss2025
Model grafik memperlihatkan
bahwa data menyebar mengikuti
garis dan sudah memenuhi asumsi

dari normalitas. Pada pengujian
selanjutnya menggunakan statistik
dengan uji one sample
kolgomorovsmirno
Tabel 4. Uji One Sample Kolgomorov Smirnov
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual
N 120
b Mean .0000000
Normal Parameters®
Std. Deviation .01457922
Most Extreme Differences Absolute 079
Positive .079
Negative -.065
Test Statistic 079
Asymp. Sig. (2-tailed) .063°
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from dada..
c. Lilliefors Significance Correction.
Sumber:diolahmelaluispss2025
Berdasarkan hasil maka disimpulkan data

pengujian one sample kolgomorov
smirnov  dengan  memperhatikan
nilai dari signifikan 0,063 > 0,05

berdistribusi normal.

Uji Multikolinearitas

Tabel 5 Multikolinearitas
Coefficients?

Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF

1 Komunikasi 572 1.747
Disiplin 675 1.482
Motivasi kerja 627 1.594

a. Dependent VVariable: Kinerja karyawan
Sumber:diolahmelaluispss2025
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Dari hasil uji variabel dapat
diketahui bahwa untuk semua
variabel penelitian memiliki nilai
toleransi >0,1 dan nilai VIF < 10.
Maka dengan demikian tidak
ditemukan masalah multikolinearitas
dalam penelitian ini. Jadi dapat
disimpulkan bahwa tidak ada
multikolinearitas antar variabel
independen dalam model regresi.

Heteroskedastisitas

Pengujian  heteroskdastisitas
dilakukan untuk melihat variance
residual pengamatan yang satu ke
pangamatan lainnya. Metode yang
digunakan dalam mendeteksi model

N wierpiod

Depandert Varishie: Kiners Keryswen

Papreiien Sabeioed Srs kel
|
/
»

1

----------------------------------

Sumber: diolahmelaluispss2025

Pada gambar grafik terlihat
bahwa nilai data menyebar tidak
beraturan dan acak sehingga dapat
diberikan kesimpulan bahwa data
menyebar dan tidak terjadi gejala
heteroskedastisitas. Untuk langkah
berikutnya maka dilakukan uji
glejser secara statistik untuk melihat

heteroskedastisitas sebagai berikut: pemahamannya.

Tabel 6. Uji Glejser
Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.691 2.286 739 461
Komunikasi 117 .089 .163 1.310 193
Disiplin .002 075 .003 025 .980
Motivasi kerja -.069 .079 -.106 -.883 379

a. Dependent VVariable: Kinerja Karyawan

Sumber:diolahmelaluispss2025

Pada tabel menunjukkan nilai Penelitian
signifikansi komunikasi, disiplin dan Pada analisis ini  akan
motivasi kerja diatas 0,05 sehingga menjelaskan nilai dari regresi linear
tidak terjadi gejala heteroskedastisitas. berganda yang digunakan pada tabel B

dalam hasil SPSS berikut ini.

Hasil Analisis Data Penelitian Model

Tabel 7. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda
Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 11.862 3.383 3.506 .001
Komunikasi 523 136 .266 3.833 .000
Disiplin 382 .103 .300 3.705 .000
Motivasi kerja 506 104 394 4.865 .000

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
Sumber: diolahmelaluispss2025
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Y=11,862+0,523X1 + 0,382 X2 +
0,506 X3+ e

Penjelasan regresi linear berganda

diatas adalah:

1. Constant value 11,862 meunjukkan
bahwa jika tidak ada konstan
maka variabel  komunikasi,
disiplin, motivasi kerja karyawan
sebanyak 11,862 satuan.

2. Jika nilai koefisien komunikasi
0,523 bertanda positif apabila
variabel komunikasi bertambah 1
satuan, dengan asumsi variabel
lain tidak berubah maka kinerja
karyawan menjadi 0,523.

3. Nilai koefisien disiplin 0,382

Koefisien Determinasi

bertanda posistif artinya apabila
variabel disiplin bertambah 1
satuan dengan asumsi variabel
lain tidak berubah maka kinerja
karyawan akan meningkat
menjadi 0,382.

4. Nilai koefisien motivasi kerja

sebesar 0,506 dan bernilai positif
yang artinya apabila variabel
motivasi kerja bertambah 1 satuan,
dengan asumsi variabel lainnya
tidak berubah, maka kinerja
karyawan akan meningkat sebesar
0,506.

Tabel 8. Hasil Koefisien Determinasi
Model Summary®

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .665° 428 3.018

a. Predictors: (Constant), Komunikasi, Disiplin, Motivasi kerja

b. Dependent Variable: Kinerja karyawan

Sumber:diolahmelaluispss2025
Dengan nilai dari Adjusted R
Square sebesar 0,443atau 44,3% dari
variabel kinerja karyawan yang dapat
dijekaskan oleh variasi variabel utama
yang diteliti sedangkan sisanya sebesar
55,7% (100-44,3%) dijelaskan oleh
variabel lain yang tidak diteliti
pada penelitian  ini,  seperti
lingkungan kerja, kompensasi dan

variabel lainnya.
Pengujian Hipotesis Secara Simultan

(F)

Uji ststistik F pada dasarnya
menunjukkan apakah semua
variabel independent dimasukkan
kedalam model mempengaruhi
variabel dependent pada saat yang
bersamaan.

Tabel 9. Hasil Uji Simultan

ANOVA?
Model Sum of Squares Mean Square F Sig.
1 Regression 838.538 3 279.513 30.691 .000°
Residual 1056.453 116 9.107
Total 1894.992 119

a. Dependent Variable: Kinerja karyawan

b. Predictors: (Constant), Motivasi kerja, komunikasi, disiplin

Sumber:diolahmelaluispss2025
pada derajat bebas nilai
adalah 3,07. Penilaian untuk uji
nilai F hitung (30,691) > F tabe (3,07) dan

significiant probability 0,000 <
0,05, berarti bahwa Ha diterima
dan Ho ditolak yaitu secara simultan
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disiplin, motivasi  kerja dan karyawan pada PT. Mutiara Mukti
komunikasi kerja berpengaruh positif Farma(MUTIFA) Medan.
dan signifikan terhadap kinerja

Pengujian Hipotesis Secara Parsial (T)

Tabel 10. Hasil Uji Parsial
Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) 11.862 3.383 3.506 .001
Komunikasi 523 136 .266 3.833 .000
Disiplin 382 103 .300 3.705 .000
Motivasi kerja 506 104 .394 4.865 .000

a. Dependent Variable: Kinerja karyawan
Sumber:diolahmelaluispss2025

Dengan nilai twhel adalah sebesar 1,980. besar dari twper (3,833 > 1,980). H:
Maka penjelasan dari uji ini sebagai menyatakan bahwa komunikasi
berikut. berdampak posistif dan signifikan
1. Hasil pada uji SPSS 3,833> 1,980 terhadap  kinerja karyawan PT.

dan diperoleh significant value Mutiara Mukti Farma (MUTIFA)

0,000 < 005 yang berarti Ha Medan.
diterima, artinya  variabel Kajian sebelumnya Suhendro et

komunikasi memiliki pengaruh al., (2022) menunjukkan bahwa
positif dan signifikan komunikasi  memiliki  dampak

2. Hasil pada uji SPSS 3,705>1,980 positif dan signifikan terhadap
dan diperoleh significant value kinerja karyawan CV Cenrum Tekhnik

0,000<0,05 yang berarti Ha diterima Diesel Jakarta. Hal ini menunjukkan
yaitu variabel disiplin memiliki bahwa semakin baik komunikasi

pengaruh positif dan signifikan dalam suatu organisasi, maka akan

3. Hasil pada uji SPSS 4,865>1,980 semakin meningkat kinerja karyawan.
dan diperoleh Significant value Menurut Kadek et al., (2024) komunikasi
0,000<0,05 vyang berarti Ha berdampak positif dan signifikan

diterima, yaitu variabel motivasi terhadap kinerja karyawan.

kerja memiliki pengaruh positif

dan signifikan Pengaruh Disiplin Terhadap Kinerja

Karyawan

Setelah proses penelitian, dapat
dinyatakan bahwa hipotesis yang
digjukan  diawal  disampaikan
dengan benar dan merupakan hasil
utama dari penelitian yang diajukan
kepada perushaan. Hasil dari
penelitian menunjukkan bahwa Hs,
disiplin  berdampak positif dan
signifikan pada kinerjakaryawan PT.
Mutiara Mukti Farma (MUTIFA)

Pembahasan Hasil Penelitian
Pengaruh  Komunikasi Terhadap
Kinerja Karyawan

Setelah proses penelitian, dapat
disimpulkan bahwa hipotesis diawal
disampaikan dengan benar dan
merupakan hasil utama dari
penelitian yang dilakukan untuk
perusahaan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa nilai thiung lebih
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Medan. Dengan nilai thung lebih
besar dari tiabel (3,705 >1,980).

Hal ini sejalan  dengan
penelitian Saraswati & Zulkifli,
(2024) yang menunjukkan bahwa
disiplin berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja
karyawan di PT. Trimitra Cikarang.
Selain itu, penelitian Sopiyah Safitri &
Siti Annisa Wahdiniawati, (2023)
meunjukkan bahwa disiplin
berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan.

Pengaruh Motivasi Terhadap
Kinerja Karyawan

Setelah melalui proses
penelitian, dapat  dikatakan
bahwa hipotesis diawal

disampaikan dengan benar dan
merupakan  hasil utama dari
penelitian yang dilakukan untuk
perusahaan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa nilai thiung lebih
besar dari twpel (4,685 > 1,980). Hs
menunjukkan bahwa motivasi kerja
berdampak positif dan signifikan
pada kinerja karyawan PT.Mutiara
Mukti Farma (MUTIFA) Medan.

Hal ini menunjukkan
penelitian yang disampaikan oleh
Basyid, (2024) bahwa motivasi kerja
berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan pada KSP
Mandiri Sejahtera. Hasil penelitian
ini. sejalan dengan penelitian yang
dilakukan oleh Nining, A. et al., (2023)
menyatakan motivasi kerja berpengaruh
positif dan signifikan pada Dinas
Komunikasi Dan Informatika
Kabupaten Bima.

PENUTUP

Kesimpulan

Kesimpulan Penelitian ini adalah:

1. Hasil komunikasi 3,833 > 1,980
pada sig 0,000 < 0,05 menunjukkan
bahwa hasil komunikasi

berdampak positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan

2. Hasil variabel disiplin 3,705 >
1,980 pada sig 0,000 < 0,05
menunjukkan bahwa hasil disiplin
berdampak positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan

3. Hasil variabel motivasi kerja
4,865 > 1,980 dan sig 0,000 < 0,05
menunjukkan bahwa hasil
motivasi kerja berdampak positif
dan signifikan terhadap kinerja
karyawan

4. Hasil simultan dengan nilai
30,691 > 3,07 padasig 0,000 <
0,05. Pengujian coeficient of
determination menunjukkan 44,3%
yaitu komunikasi, disiplin dan
motivasi kerja ~ memberikan
dampak positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan.
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