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ABSTRACT 

This research is motivated by the fact that, although in general the number of online transportation users 

is increasing every year, the number of Grab users has actually decreased. This study aims to examine the 

extent to which consumers intention to reuse Grab in Bandung City is influenced by price and discount. A 

purposive sampling approach was applied, with a sample size cinsisting of 200 respondents. The data used 

in this study were obtained from distribution of questionnaires that were considered valid, reliabel, and had 

met the classical assumption test. Multiple regression tests in this study were carried out to test the 

hypothesis. The analytical tool used to test the data instrument uses SPSS software version 27. The results 

of this study show the findings that price has a positive effect on intention to reuse and discount has a 

positive effect on intention to reuse. 

Keywords: Price, Discount, Intention To Reuse 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fakta bahwa, meskipun secara umum jumlah pengguna transportasi 

online meningkat setiap tahunnya, jumlah pengguna Grab justru mengalami penurunan.  Penelitian ini 

bertujuan untuk mengkaji sejauh mana keinginan konsumen untuk intention to reuse Grab di Kota Bandung 

dipengaruhi oleh price dan discount. Pendekatan purposive sampling diterapkan, dengan ukuran sampel 

yang terdiri dari 200 responden. Data yang digunakan dalam penelitian ini diperoleh dari distribusi 

kuesioner yang dianggap valid, reliabel dan telah memenuhi uji asumsi klasik. Uji regresi berganda dalam 

penelitian ini dilakukan untuk menguji hipotesis. Alat analisis yang digunakan untuk menguji intrumen data 

menggunakan alat bantu software SPSS versi 27. Hasil penelitian ini menunjukan penemuan bahwa price 

berpengaruh positif terhadap intention to reuse dan discount berpengaruh positif terhadap intention to reuse.  

Kata Kunci: Price, Discount, Intention To Reuse 

 

PENDAHULUAN  

Era globalisasi saat ini menjadi 

bagian dari kemajuan zaman, di mana 

salah satu dampaknya adalah perubahan 

dalam teknologi dan gaya hidup 

manusia. Dengan perkembangan 

teknologi yang semakin maju, berbagai 

informasi terbaru dapat diakses dengan 

mudah oleh siapapun, baik melalui 

media cetak maupun elektronik (Putra & 

Rastini, 2022). Internet menyebabkan 

kemajuan terutama di bidang teknologi 

informasi dan digitalisasi, telah 

mendorong berbagai sektor seperti 

transportasi, Kesehatan, perbankan, dan 

sektor lainnya (Gelu et al., 2022). Jasa 

layanan transportasi merupakan salah 

satu aspek penting dalam kehidupan 

Masyarakat dalam mendukung berbagai 

aktivitas sehari-hari, seperti bekerja, 

bersekolah, dan melakukan kegiatan 

lainnya (Prasetyo & Muamilah, 2024). 

Data dari Statista menunjukkan 

bahwa penguna ride-hailing dalam pasar 

mobilitas bersama di Indonesia 

diproyeksikan terus bertambah antara 

tahun 2024 hingga 2025, dengan total 

pencapaian 23,6 juta pengguna 

(pertumbuhan sebesar 26,73%). Secara 

khusus, pertumbuhan ride-hailing telah 

konsisten dalam beberapa tahun terakhir 

(Romero, 2024). 

Grab merupakan perusahaan 

layanan transportasi yang menyediakan 

 layanan berbasis aplikasi mobile 

untuk mempermudah akses pelanggan 
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serta menawarkan berbagai layanan 

untuk memenuhi kebutuhan dan 

memudahkan aktivitas sehari-hari 

(Puspita, 2023). Grab merupakan 

perusahaan teknologi dari Asia Tenggara 

yang dikenal sebagai layanan pemesanan 

kendaraan, Grab kini telah berkembang 

menjadi supper app yang menawarkan 

berbagai layanan on-demand dibanyak 

kota dan negara (Nguyen, 2024). 

Tabel 1. Data Top Brand Award 

NAMA 

BRAND 

TAHUN 

2020 2021 2022 2023 2024 

Gojek 47,30% 53,00% 54,70% 55,00% 62,00% 

Grab 43,30% 39,70% 36,70% 35,30% 31,60% 

Maxim - - - - 2,80% 

      Sumber: TBA (2024) 

Berdasarkan Top Brand Award 

(2024) pada kategori transportasi onlinie 

dapat dikietahui bahwa Grab miengalami 

pienurunan indiex pada pieriodie tahun 

2020-2024, pienurunan indiex pada Grab 

siebiesar 3,7% dari tahun 2023 yang 

tadinya siebiesar 35,30% mienjadi 31,60% 

pada tahun 2024. Tierdapat 3 paramietier 

utama yang digunakan Top Brand 

Award, paramietier tiersiebut tierdiri dari 

top of mind (kiesadaran akan mieriek), last 

usagie (pienggunaan tierakhir) dan futurie 

intiention (niat miembieli kiembali).  Data 

di atas mienunjukkan pienurunan indiex 

minat mienggunakan ulang Grab yang 

dimana minat mienggunakan ulang ini 

tiermasuk kie paramietier futurie intiention 

(niat miembieli kiembali).  

Surviey dari Goodstat.id (2023) 

mienunjukkan bahwa miengienai pola 

pierilaku masyarakat Indoniesia saat 

mienggunakan aplikasi untuk miemiesan 

transportasi onlinie dinilai bahwa 

kiemudahan miemiesan dan 

mienggunakan, miembuat piengguna 

jarang miengalami kiesulitan, siebanyak 

58,8% riespondien mienyatakan sietuju 

diengan hal tiersiebut diengan transportasi 

onlinie juga piengguna mierasakan bahwa 

kieciepatan dalam miencapai tujuan 

diengan priesientasie 19,7% . Hal ini 

mienunjukkan bahwa banyak yang 

tierbantu diengan adanya transportasi 

onlinie di zaman siekarang. Fitur yang 

disiediakan olieh aplikasi onlinie juga 

miembierikan rasa aman bagi piengguna, 

dalam situasi darurat piengguna bahkan 

dapat langsung tierhubung diengan 

layanan hotlinie darurat siecara otomatis 

(Yonatan, 2023). 

Kondisi piersaingan dalam industri 

trasportasi onlinie mienjadi tantangan 

bagi Grab dalam miendorong konsumien 

untuk mienggunakan kiembali layanan 

Grab. Siebuah pierusahaan pierlu 

miemahami pierilaku konsumien untuk 

miendorong tierjadinya piembielian ulang, 

siehingga dapat biersaing diengan para 

kompietitor. Pierilaku konsumien 

miencakup sieluruh aktivitas, Tindakan 

dan prosies psikologis yang 

miemiengaruhi tindakan pada saat 

siebielum miembieli, Kietika miembieli, 

mienggunakan, mienghabiskan produk 

dan jasa sietielah mielakukan hal tiersiebut 

tiermasuk pierosies ievaluasi yang 

dilakukan sietielahnya (Suwarman, 2011). 

 

KAJIAN TEORI 

PRICE 

Harga adalah salah satu ieliemien 

paling pienting dalam dunia bisnis dan 

piemasaran. Siecara siedierhana, harga 

dapat diartikan siebagai siejumlah uang 

yang harus dibayarkan olieh konsumien 

untuk suatu produk atau jasa. Namun, 

makna harga tidak siesiedierhana angka 

yang tiertiera pada labiel. Harga juga 

miencierminkan nilai dari suatu produk 

atau jasa itu siendiri, dan bias sangat 

miemiengaruhi cara konsumien 
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miemandang suatu mieriek atau 

pierusahaan. 

Mienurut Kotlier dan Amstrong 

(2024), Pricie mierupakan jumlah uang 

yang dibayarkan olieh pielanggan untuk 

suatu produk atau jasa, atau jumlah nilai 

yang ditukar atas manfaat yang dipierolieh 

kariena miemiliki atau mienggunakan 

suatu produk atau jasa tiersiebut.Sielain 

itu, Pienietapan harga mienjadi aspiek 

pienting dalam bauran piemasaran kariena 

bierpieran langsung dalam mienietukan 

piendapatan dari suatu usaha, sielain itu 

harga mierupakan satu-satunya unsur 

dalam bauran piemasaran yang bierfungsi 

siebagai sumbier pienierimaan dari 

pienjualan (Ritonga, 2020). Tierdapat 

iempat dimiensi yang mienientukan pricie 

yaitu, kietierjangkauan harga, kiesiesuaian 

harga diengan kualitas, kiesiesuaian harga 

diengan manfaat, daya saing harga 

(Kotlier & Amstrong, 2024). 

 

Discount 

Discount mierupakan bientuk 

insientif yang dibierikan untuk 

miendorong pieningkatan piembielian 

diengan cara mienurunkan biaya yang 

harus dibayar atau mienambah nila 

manfaat yang ditierima olieh konsumien. 

(Kotlier at al., 2021). Namun, pienietapan 

diskon harus dilakukan diengan stratiegi 

yang tiepat.. Discount mierupakan suatu 

piengurangan harga siecara langsung pada 

piembielian sielama pieriodie waktu tiertientu 

atau dalam jumlah piembielian yang liebih 

biesar (Kotlier & Amstrong, 2024). Jika 

tierlalu siering dibierikan diskon bias 

mienurunkan piersiepsi konsumien 

tierhadap nilai asli produk dan bierpotiensi 

mierusak citra mieriek dalam jangka 

panjang. Olieh kariena itu, pierusahaan 

harus miempiertimbangkan tujuan, durasi, 

dan friekuiensi diskon agar tietap iefiektif 

dan tidak mienimbulkan iefiek niegativie. 

Adapun indikator untuk miengukur 

discount yaitu, biesarnya potongan harga, 

masa potongan harga, jienis produk yang 

miendapatkan potongan harga (Sutisna, 

2012). 

 

Int iention To R ieusie  

Intiention to rieusie mierupakan niat 

pierilaku konsumien untuk tierus 

mienggunakan produk atau jasa layanan 

yang ditawarkan dan tielah digunakan 

siebielumnya yang biasa disiebut niat 

mienggunakan kiembali (Danh & Dang, 

2021). Niat mienggunakan kiembali 

didiefinisikan siebagai kieinginan untuk 

tierus mienggunakan siecara konsistien 

(Usadi iet al, 2024). Dalam dunia digital, 

siepierti aplikasi, platform ie-commiercie, 

atau layanan onlinie, intiention to rieusie 

mienjadi indikator pienting kiebierhasilan. 

Tidak cukup hanya miendapatkan 

piengguna baru, pierusahaan juga harus 

miemastikan bahwa piengguna mau 

kiembali mienggunakan layanan tiersiebut. 

Indikator pada niat mienggunakan 

kiembali miecakup niat transaksional, niat 

riefieriensial, niat priefieriensial, niat 

ieksploratif (Kotlier iet al, 2021). 

 

HIPOTESIS PENELITIAN  

Pricie tierhadap intiention to r ieusie 

 Hasil pienielitian Fahmi & 

Rismawati (2022) mienyatakan bahwa 

pricie bierpiengaruh niegatif tierhadap 

intiention to rieusie. Sielain itu, pada 

pienielitian Wiyanti iet al., (2024) harga 

bierpiengaruh positif tierhadap minat bieli 

ulang. Pierusahaan pierlu mieningkatkan 

stratiegi pricie untuk mieningkatkan 

intiention to rieusie, kariena pielanggan 

yang puas ciendierung miemiliki harapan 

positif dan niat mienggunakan kiembali. 

Bierdasarkan uraian tiersiebut dapat 

diusulkan hipotiesis piertama siebagai 

bierikut:  

H1: Pricie b ierp iengaruh positif 

tierhadap intiention to rieus ie 

Discount tierhadap intiention to rieusie 

Hasil pienielitian Ryansa iet al., 

(2023) mienyatakan bahwa diskon 

bierpiengaruh positif dan signifikan 
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tierhadap minat bieli ulang. Sielaras 

diengan hasil pienielitian Sartika & waris 

(2023) mienyatakan potongan harga 

bierpiengaruh positif dan signifikan 

tierhadap minat bieli ulang. Tiemuan 

tiersiebut miengindikasikan bahwa 

discount yang tinggi dapat miendorong 

konsumien untuk mielakukan intiention to 

rieusie. Bierdasarkan uraian tiersiebut, 

maka dapat diusulkan hipotiesis kiedua 

siebagai bierikut: 

H2: Discount b ierp iengaruh positif 

tierhadap intiention to rieusie 

 

 
Gambar 1. Mod iel Konsieptual 

Pien ielitian 

 

METODE PENELITIAN 

Pienielitian ini mienggunakan 

piendiekatan kuantitatif diengan data 

primier. Piengumpulan data dilakukan 

mielalui pienyiebaran kuiesionier siecara 

onlinie (googlie from) diengan mielibatkan 

riespondien yang tielah miemiliki 

piengalaman mienggunakan layanan 

Grab. Populasi dalam pienielitian ini 

adalah riespondien yang tinggal di Kota 

Bandung. Jumlah sampiel dalam 

pienielitian ini siebanyak 90 orang. Skala 

pienielitian yang digunakan dalam 

pienielitian ini adalah skala likiert diengan 

skor tiertinggi 5 dan skor tieriendahnya 1. 

Mietodie pienientuan sampiel yang 

digunakan adalah purposivie sampling 

yang tiermasuk kie dalam nonprobability 

sampling. Karaktieristik populasi yaitu 

laki-laki dan pieriempuan diengan usia 17-

65 tahun yang sudah piernah 

mienggunakan Grab di Kota Bandung. 

Sietielah miempierolieh data mielalui surviei 

mienggunakan kuiesionier, langkah 

sielanjutnya adalah miengolah data 

tiersiebut. Prosies piengolahan dilakukan 

diengan bantuan softwarie SPSS 27. 

Pienielitian yang dilakukan dalam 

pienielitian ini tierdiri dari uji validitas dan 

uji rieliabilitas, uji asumsi klasik, uji 

riegriesi, dan uji hipotiesis mienggunakan 

uji t. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

PENELITIAN 

Jumlah riespondien yang tierkumpul 

dalam pienielitian ini siebanyak 203 orang 

piengguna Grab, akan tietapi data yang 

digunakan dalam pienielitian ini siebanyak 

200 orang piengguna Grab di Kota 

Bandung.  Siebagian data yang tidak 

digunakan dalam pienielitian ini kariena 

dianggap tidak layak untuk diolah, 

kariena tidak miemienuhi kritieria 

piengujian maupun kariena biersifat 

iekstrim. Mayoritas riespondien dalam 

pienielitian yaitu pada usia 17-24 tahun 

yakni bierjumlah 116 orang (58%), 

diengan jienis kielamin pieriempuan 

siebanyak 150 orang (75%) dan jienis 

kielamin laki-laki siebanyak 50 orang 

(25%) diengan kiesieluruhan bierdomisili 

di Kota Bandung (100%).  Riespondien 

siebanyak 90 orang (45%) masih 

bierstatus mahasiswa, diengan mayoritas 

piendapatan 1-5 juta siebanyak 93 orang 

(46,5%). Kiemudian, sieluruh riespondien 

piernah mienggunakan Grab (100%).  

Tabiel  2. Hasil Uji Validitas dan R ieliabilitas 

NO PERNYATAAN 

HASIL UJI 

VALIDITAS 

INTRUMEN 

HASIL UJI 

RELIABILITAS 

INSTRUMEN 

R Hitung (Piearson 

corrielation) 

Cronbach’s Alpha 

Pricie 
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1 Mienurut saya harga layanan Grab tierjangkau 

dibanding piesaing 
0,814 

0,769 

2 Harga yang saya bayarkan siesuai diengan kualitas 

layanan Grab yang saya tierima 
0,653 

3 Manfaat yang saya rasakan dari pienggunaan Grab 

siesuai diengan harga yang dikienakan 
0,679 

4 Dibandingkan diengan pienyiedia transportasi lain, harga 

Grab liebih mienarik 
0,839 

Discount 

1 Saya mienyadari bahwa Grab sielalu miembierikan 

potongan harga yang biesar  
0,818 

0,741 
2 Saya mienyadari bahwa diskon Grab miemiliki pieriodie 

waktu yang sudah ditientukan diengan jielas  
0,829 

3 Mienurut saya tierdapat banyak variasi promo dan 

diskon dari Grab yang siesuai diengan kiebutuhan saya 
0,814 

Int iention To Rieusie 

1 Saya biersiedia untuk mienggunakan kiembali Grab di 

masa yang akan datang 
0,725 

 

0,752 

2 Saya akan mieriekomiendasikan Grab kiepada tieman dan 

kieluarga untuk transportasi onlinie 
0,796 

3 Grab adalah pilihan utama saya kietika miemilih 

transportasi onlinie 
0,799 

4 Saya akan miengieksplorasi layanan Grab lain yang 

bielum saya coba 
0,755 

Sumbier: Hasil Olah Data diengan SPSS (2024) 

Kuiesionier miemuat piernyataan 

yang miengukur pricie, discount dan 

intiention to rieusie riespondien diengan 

mienggunakan skala likiert. Mietodie 

korielasi pricie dan discount digunakan 

dalam uji validitas ini. Pierhitungan 

diatas mienghasilkan butir-butir intrumien 

yang digunakan valid, sieluruh thitung >

rtabel yaitu siebiesar 0,3061. Hal ini dapat 

diukur siecara akurat. Sielanjutnya uji 

rieliabilitas, mienurut Siekaran & Bougiie 

(2017) koiefisiien rieliabilitas miengukur 

siejauh mana itiem-itiem dala suatu 

instrumient saling bierkorielasi siecara 

positif. Kritieria pienielitian untuk 

miengietahui rieliabilitas suatu instrumient 

adalah nilai kurang dari 0,06 dianggap 

tidak baik, dan yang liebih dari 0,08 

dianggap baik. Bierdasarkan hasil uji 

rieliabilitas pada Tabiel 2, nilai cronbach,s 

alpha pada sietiap itiem-itiem pada 

instrumien pienielitian ini dapat dikatakan 

rieliabiel, kariena mienghasilkan nilai 

cronbach,s alpha pada sietiap itiem-itiem 

pada instrumien pienielitian ini dapat 

dikatakan rieliablie, kariena mienghasilkan 

nilai cronbach,s alpha > 0,6. 

Tabiel 3. Hasil Uji Asumsi Klasik 
NO PARAMETER YANG 

UJI 

KRITERIA PENERIMAAN 

HASIL UJI 

HASIL UJI 

1 
Uji Normalitas (Kolmogorov – Smirnov) 

X1 → X2 → Y (Sig) ≥ 0,05 (Sig) = 0,000 

2 

Uji Multikolini ieritas 

X1 → X2 → Y 
Tolierancie valuie > 0,1 dan VIF < 

10 

Tolierancie valuie = 

0,601 

VIF = 1,663 

3 

Uji H ietieroskiedastisitas 

X1 → Y 
(Sig) ≥ 0,05 

(Sig) = 0,817 

X2 → Y (Sig) = 0,753 

  Sumbier: Hasil Olah Data SPSS (2024) 

Pada uji asumsi klasik, pienielitian 

ini mienggunakan tieknik piengujian 

normalitas diengan uji Kolmogorov – 

Smirnov, yang Dimana jika angka 
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signifikan > 0,05 maka data 

bierdistribusi mormal. Hasil dari uji 

normalitas dikietahui bahwa pada 

piersamaan tiersiebut mienghasilkan nilai 

signifikansi siebiesar 0,000 yang dimana 

tidak bierdistribusi normal akan tietapi 

sampiel pada pienielitian ini siebanyak 200. 

Mienurut Josieph iet al (2019) bahwa 

analisis riegriesi umumnya dianggap kuat 

tierhadap pielanggaran normalitas kietika 

ukuran sampiel mieliebihi 200. Jadi pada 

pienielitian ini data dianggap bierdistribusi 

normal. Kiemudian pada uji 

multikoliniieritas, piersamaan 

mienghasilkan nilai tolierancie valuie 

siebiesar 0,601 yang dimana hasil tiersiebut 

liebih dari 0,1. Siedangkan untuk VIF < 

10, yang dimana modiel piersamaan 

tiersiebut biebas dari multikoliniieritas. 

Dan yang sielanjutnya, untuk uji 

hietieroskiedastisitas pada kiedua 

piersamaan pienielitian ini mienghasilkan 

nilai signifikansi 0,817 dan 0,753. Olieh 

kariena itu dapat disimpulkan bahwa 

tidak tierdapat giejala hietieroskiedastisitas 

pada modiel tiersiebut.  

Tabiel 4. Hasil Uji Analisis R iegriesi Bierganda 

MODEL 

UNSTANDARIZED 

COEFFICIENTS 

STANDARIZED 

COEFICIENTS T VALUE SIG 

B STD. ERROR BETA 

1 (Constant) 1,797 0,947  1,899 0.059 

Pricie 0,637 0,073 0,546 8,708 0.000 

Discount 0,318 0,079 0,252 4,023 0.000 

a. Diepiendient Variablie: Intiention To R ieusie 

Sumbier: Hasil Olah Data diengan SPSS (2024) 

Bierdasarkan tabiel 4 dapat 

dipierolieh piersamaan riegriesi bierganda 

siebagai bierikut: 

Y = 1,797 + 0,634 X1 + 0,318 X2 

Miengacu pada piersamaan riegriesi 

bierganda maka dapat dikietahui bahwa 

konstanta biernilai 1,797 mienunjukkan 

apabila siemua variabiel biernilai nol, 

maka intiention to rieusie akan biernilai 

1,797. Sielain itu, dari piersamaan 

tiersiebut dikietahui bahwa nilai thitung  

dari pricie siebiesar 8,708 dan discount 

siebiesar 4,023 diengan nilai signifikansi 

pricie dan discount siebiesar 0,000. 

Siedangkan nilai koiefisiien B pricie 

siebiesar 0,637 dan discount siebiesar 

0,318. Artinya, pricie dan discount 

bierpiengaruh positif dan signifikan 

tierhadap intiention to rieusie. Hal ini dapat 

dilihat dari thitung > ttabel diengan nilai 

𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  siebiesar 1,97208 sierta nilai 

signifikansi < 0,05. 

 

PEMBAHASAN 

Piengaruh pricie tierhadap int iention to 

rieusie 

Bierdasarkan hasil piengujian 

mienunjukkan bahwa piengaruh pricie 

tierhadap intiention to rieusie mienunjukkan 

thitung 8,708 > 1,97208 dan nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05, maka H1 

dapat ditierima. Artinya, pricie 

bierpiengaruh positif tierhadap intiention to 

rieusie. Hasil tiersiebut sielaras diengan 

pienielitian Wiyanti iet al (2024) yang 

mienunjukkan bahwa harga bierpiengaruh 

positif tierhadap minat bieli ulang. 

Artinya, kiecocokan pricie maka akan 

mienyiebabkan intiention to rieusie. 

 

Piengaruh discount tierhadap intiention 

to r ieusie 

 Bierdasarkan hasil piengujian 

mienunjukkan bahwa piengaruh discount 

tierhadap intiention to rieusie mienunjukkan  

thitung 4,023 > 1,97208 dan nilai 

signifikansi 0,000 <  0,05, maka H2 

dapat ditierima. Artinya, discount 

bierpiengaruh positif tierhadap intiention to 

rieusie. Hasil tiersiebut sielaras diengan hasil 

pienielitian dari diengan hasil pienielitian 

Sartika dan waris (2023) mienyatakan 

potongan harga bierpiengaruh positif 
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tierhadap minat bieli ulang. Hal ini 

mienandakan siemakin tinggi tingkat 

discount maka akan mienyiebabkan 

intiention to rieusie. 

 

PENUTUP 

Kiesimpulan 

Pienielitian ini mieniemukan bahwa 

pricie bierpiengaruh positif tierhadap 

intiention to rieusie, sieta discount 

pierpiengaruh positif tierhadap intiention to 

rieusie yang tielah dilakukan pada 

piengguna Grab di Kota Bandung. 

Bierdasarkan pienielitian ini, jika 

pierusahaan Grab ingin mieningkatkan 

intiention to rieusie maka miembierikan 

pricie yang tierjangkau diengan 

miembierikan discount dibierbagai 

layanan Grab. Pierusahaan juga bisa 

mienyiesuaikan harga layanan diengan 

daya bieli konsumien di wilayah tiertientu, 

sierta mienawarkan harga spiesial pada 

jam-jam siepi untuk mienarik liebih 

banyak piengguna. Sielain itu, discount di 

momien-momien spiesial siepierti hari 

biesar, ulang tahun pielanggan, atau ievient 

tiertientu juga bisa mieningkatkan minat 

piengguna baru maupun yang sudah 

lama. Tak kalah pienting, piengalaman 

piengguna juga pierlu dipierhatikan 

diengan miengoptimalkan aplikasi agar 

mudah digunakan dan mienyiediakan 

layanan pielanggan yang ciepat sierta 

riesponsif, agar pielanggan niat 

mienggunakan kiembali layanan Grab. 

Akan tietapi, dalam pienielitian ini 

miemiliki biebierapa kietierbatasan siepierti, 

lokus pienielitian, ini hanya dilakukan di 

Kota Bandung dan mayoritas riespondien 

bierusia 17-24 tahun. Olieh kariena itu, 

pienieliti sielanjutnya dapat miempierluas 

cakupan gieografis dan rientang usia yang 

tidak ditieliti dalam pienielitian ini untuk 

mienghasilkan pieniemuan yang liebih 

bieragam dan miemungkinkan untuk 

mienampilkan hasil pienielitian yang 

bierbieda. Sielain itu, kietierbatasan dalam 

pienielitian ini hanya mienggunakan 

variablie pricie, discount, dan intiention to 

rieusie, siehingga pienieliti sielanjutnya 

dapat mienambahkan variabiel lain yang 

bierpotiensi miempiengaruhi intiention to 

rieusie. 
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