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ABSTRACT 

Due to the fierce rivalry brought about by Indonesia's beauty industry's explosive growth, customer choices 

play a crucial role in a brand's success. A number of elements, such as the attractiveness of the goods, the 

inventiveness of the advertising, and the quality of the product itself, impact these purchase decisions. The 

purpose of this study is to examine how consumers' decisions to buy Wardah products—one of the top halal 

cosmetic brands available on the Shopee e-commerce platform—are influenced by factors such as product 

quality, creative advertising, and attractiveness. Regression analysis techniques are used in this study's 

quantitative approach to examine the hypotheses. Information was gathered from customers who bought 

Wardah goods on Shopee. The results of the study show that attraction, advertising originality, and product 

quality all significantly and favorably affect consumers' decisions to buy. Additionally, concurrent research 

demonstrates that attraction, advertising originality, and product quality all significantly impact 

consumers' decisions to buy Wardah items on Shopee. 

Keywords: Advertising Creativity, Appeal Presented, Product Quality, Purchasing Decisions 

 

ABSTRAK 

Karena persaingan ketat yang ditimbulkan oleh pertumbuhan pesat industri kecantikan Indonesia, pilihan 

konsumen memainkan peran penting dalam kesuksesan suatu merek. Sejumlah elemen, seperti daya tarik 

produk, kreativitas iklan, dan kualitas produk itu sendiri, memengaruhi keputusan pembelian ini. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk menguji bagaimana keputusan konsumen untuk membeli produk Wardah—

salah satu merek kosmetik halal terkemuka yang tersedia di platform e-commerce Shopee—dipengaruhi 

oleh faktor-faktor seperti kualitas produk, kreativitas iklan, dan daya tarik. Teknik analisis regresi 

digunakan dalam pendekatan kuantitatif penelitian ini untuk menguji hipotesis. Informasi dikumpulkan dari 

pelanggan yang membeli produk Wardah di Shopee. Hasil penelitian menunjukkan bahwa daya tarik, 

orisinalitas iklan, dan kualitas produk semuanya secara signifikan dan positif memengaruhi keputusan 

konsumen untuk membeli. Selain itu, penelitian bersamaan menunjukkan bahwa daya tarik, orisinalitas 

iklan, dan kualitas produk semuanya secara signifikan memengaruhi keputusan konsumen untuk membeli 

produk Wardah di Shopee. 

Kata Kunci: Kreativitas Iklan, Daya Tarik Yang Disajikan, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian 

 

PENDAHULUAN 

 Dewasa ini, perkembangan 

ekonomi dan teknologi melaju begitu 

pesat jadi memengaruhi keperluan 

manusia yang pula menjadi tidak 

terbatas. Keperluan manusia tidak 

sebatas atas keperluan dasar contohnya 

pangan, sandang, serta papan saja, 

namun meluas hingga kebutuhan pribadi 

seperti merawat tubuh. Satu diantara 

bagian tubuh yang memperoleh 

perhatian khusus adalah wajah, karena 

wajah jadi bagian pertama yang dilihat 

atas orang lainnya, jadi perawatan wajah 

jadi hal yang tidak kalah utama guna 

dilaksanakan. Sebagian konsumen 

bahkan tidak ragu untuk mengeluarkan 

sejumlah uang demi mendapatkan wajah 

yang terawat dengan baik. Produk 

kecantikan saat ini tidak hanya dipakai 

atas wanita saja, tetapi pria pula mulai 

memakainya untuk merawat kesehatan 

kulit mereka. Kebutuhan akan produk 

kecantikan tersebut mendorong banyak 

perusahaan dalam industri ini untuk terus 

menciptakan inovasi yang sesuai dengan 

karakteristik dan kebutuhan kulit 

konsumen. Dalam situasi persaingan 
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pasar yang makin ketat, pemilihan 

produk jadi aspek utama yang harus 

diperhatikan, karena keputusan tersebut 

mencerminkan sejauh mana konsumen 

tertarik dan yakin atas produk yang 

ditawarkan. pemilihan produk tidak 

hanya menentukan keberhasilan 

penjualan, tetapi juga mencerminkan 

efektivitas strategi pemasaran yang 

melibatkan kualitas produk, kreativitas 

iklan, serta daya tarik visual. Oleh karena 

itu, memahami faktor-faktor yang 

memengaruhi pemilihan produk 

konsumen menjadi krusial bagi 

keberlangsungan dan pertumbuhan 

industri kreativitas iklan kosmetik di era 

digital saat ini. 

Proses penentuan pemilihan 

produk ialah rangkaian tahap yang 

dilewati konsumen sebelum akhirnya 

memilih guna membeli satu produk. 

Proses ini umumnya mulai atas 

identifikasi keperluan, pencarian data, 

penilaian alternatif, pemilihan produk, 

sampai penilaian pascapembelian. 

Konsumen cenderung 

mempertimbangkan berbagai faktor 

sebelum membeli, seperti kandungan 

bahan, keamanan, reputasi merek, ulasan 

pengguna, harga, serta tampilan visual 

dari produk yang ditawarkan. Penelitian 

oleh (Lestari & Nurhadi, 2021) 

menunjukkan bahwasanya konsumen 

kosmetik cenderung terpengaruh oleh 

persepsi risiko dan kegunaan yang 

mereka dapatkan atas suatu produk, 

sehingga konsumen lebih berhati-hati 

pada mengambil pemilihan produk. 

Faktor emosional juga punya peran besar 

dalam industri ini, di mana aspek seperti 

identitas diri, kepercayaan diri, dan gaya 

hidup sering kali menjadi latar belakang 

pemilihan produk. Salah satu aspek yang 

secara konsisten jadi penentu saat proses 

pemilihan produk ialah kualitas produk. 

Kualitas yang baik memberikan jaminan 

akan kepuasan, keamanan, serta 

kesesuaian dengan harapan konsumen 

Kualitas produk dalam industri 

kosmetik ialah satu diantara faktor utama 

yang jadi pertimbangan konsumen 

sebelum melaksanakan pembelian. 

Kualitas tidak hanya dilihat atas hasil 

akhir penggunaan produk, tetapi juga 

mencakup keamanan bahan, kesesuaian 

dengan jenis kulit, daya tahan produk, 

kemasan yang higienis, serta kepatuhan 

atas standar produksi. Produk kosmetik 

dengan kualitas tinggi umumnya mampu 

memberikan kenyamanan dan hasil yang 

sesuai dengan ekspektasi konsumen, 

sehingga menciptakan rasa puas dan 

kepercayaan yang berkelanjutan. Selain 

itu, kualitas juga berkaitan dengan 

kejelasan informasi produk seperti 

komposisi bahan, manfaat, dan petunjuk 

pemakaian yang disampaikan secara 

transparan kepada konsumen. Menurut 

hasil penelitian dari (O. R. Maharani et 

al., 2020) kualitas produk kosmetik 

berpengaruh langsung atas loyalitas dan 

intensi pembelian konsumen, terutama 

karena produk tersebut digunakan pada 

area sensitif seperti wajah, sehingga 

konsumen cenderung sangat selektif 

dalam memilih. Namun, kualitas produk 

yang tinggi belum tentu dapat 

tersampaikan secara optimal kepada 

konsumen tanpa dukungan strategi 

komunikasi yang efektif. Dalam hal ini, 

kreativitas iklan memainkan peranan 

utama saat membentuk pandangan awal 

konsumen atas kualitas yang ditawarkan. 

Iklan yang dirancang dengan pendekatan 

visual dan naratif yang menarik akan 

meningkatkan perhatian dan ketertarikan 

konsumen, sehingga mampu 

menonjolkan kualitas produk secara 

lebih meyakinkan 

Kreativitas iklan dalam industri 

kosmetik menjadi salah satu kunci 

penting dalam menarik perhatian serta 

membangun citra positif di benak 

konsumen. Iklan yang kreatif tidak 

hanya menyampaikan informasi produk, 

namun pula mampu membangun relasi 
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emosional dari pesan yang selaras, visual 

yang estetis, serta penggunaan media 

yang tepat sasaran. Dalam pasar yang 

sangat kompetitif, perusahaan kosmetik 

dituntut untuk menyusun strategi 

komunikasi yang tidak monoton agar 

mampu membedakan diri dari pesaing. 

Elemen-elemen seperti narasi inspiratif, 

pemanfaatan influencer, musik yang 

menggugah, serta penggambaran gaya 

hidup yang aspiratif menjadi bagian 

penting dari upaya membentuk persepsi 

konsumen atas produk yang ditawarkan. 

Menurut penelitian oleh (Janie & 

Sudrajat, 2023) menunjukkan 

bahwasanya kreativitas iklan dapat 

meningkatkan keterlibatan audiens dan 

memperkuat daya ingat atas merek. 

Konsumen lebih mudah mengingat dan 

mempertimbangkan produk yang 

dikemas dalam pesan-pesan iklan yang 

unik dan inovatif, daripada iklan yang 

bersifat informatif semata. Dengan 

demikian, kreativitas dalam periklanan 

tidak hanya berguna atas alat komunikasi, 

namun pula atas strategi guna 

membentuk preferensi serta persepsi 

yang kuat atas produk. Keberhasilan 

dalam menyampaikan nilai produk 

melalui pendekatan kreatif secara 

langsung berkaitan dengan daya tarik 

iklan itu sendiri, yang atas akhirnya akan 

memengaruhi pemilihan produk pembeli 

dalam industri kosmetik. 

Daya tarik iklan dalam industri 

kosmetik punya peranan penting dalam 

membentuk minat dan pemilihan produk 

konsumen. Daya tarik ini dapat berupa 

visual yang memikat, pesan emosional, 

pendekatan rasional, serta penggunaan 

tokoh atau figur publik yang relevan 

dengan citra merek. Iklan yang punya 

daya tarik tinggi mampu menembus 

perhatian konsumen di tengah 

banyaknya informasi yang bersaing 

dalam media digital. Pendekatan 

emosional, seperti menyentuh nilai 

kepercayaan diri, kecantikan alami, atau 

pemberdayaan perempuan, sering kali 

digunakan untuk menciptakan hubungan 

personal dengan audiens. Sementara itu, 

pendekatan rasional menonjolkan 

keunggulan produk melalui klaim ilmiah, 

hasil uji klinis, atau teknologi yang 

digunakan, yang semuanya ditujukan 

untuk memperkuat keyakinan konsumen 

atas manfaat produk. Penelitian oleh (R. 

S. Maharani & Suji’ah, 2022) 

menjelaskan bahwasanya daya tarik 

iklan dengan sig memengaruhi sikap 

konsumen atas merek juga memperkuat 

niat untuk membeli. Daya tarik visual 

seperti warna, desain, dan tata letak iklan 

menjadi elemen yang menentukan 

perhatian awal konsumen, sedangkan 

pesan yang sesuai dengan nilai pribadi 

konsumen cenderung meningkatkan 

loyalitas atas merek. Daya tarik penting 

untuk diperhatikan mengingat 

banyaknya merek kosmetik yang ada di 

Indonesia, salah satunya ialah Wardah. 

Wardah ialah satu diantara produk 

kosmetik atas PT Paragon Technology 

and Innovation yang berinovasi menjadi 

pelopor kosmetik halal di Indonesia. 

Perusahaan yang sudah ada mulai tahun 

1985 ini hingga dikenal eksistensinya 

saat tahun 2010. Merek Wardah 

berkembang dan tumbuh searah dengan 

industri kecantikan di Indonesia yang 

juga ada pertumbuhan yang sangat pesat, 

didorong atas peningkatan kesadaran 

masyarakat atas perawatan diri dan 

kemajuan teknologi digital yang 

mempermudah akses atas berbagai 

produk kosmetik. Platform e-commerce 

seperti Shopee menjadi pusat aktivitas 

jual beli yang dinamis, di mana ribuan 

merek kecantikan bersaing untuk 

merebut perhatian konsumen. Perilaku 

konsumen pun semakin kompleks, 

karena pembelian tidak lagi hanya 

bergantung pada kebutuhan fungsional, 

tetapi juga dipengaruhi oleh kualitas 

produk, kreativitas iklan, daya tarik 
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visual, serta ulasan dan pengalaman 

pengguna lain.  

Selain dari kreativitas iklan, cara 

perusahaan untuk dapat membuat iklan 

menjadi daya tarik bagi konsumen perlu 

untuk dilakukan. Dalam proses 

pembuatan iklan sangat penting untuk 

mengemas pesan supaya iklan punya 

daya tarik yang bisa memberi pengaruh 

konsumen dalam memilih produk yang 

ditawarkan. Daya tarik ini menciptakan 

efek yang muncul dari komunikasi 

persuasif yang dilakukan. Komunikasi 

persuasif bertujuan untuk mendapatkan 

respons dari audiens yang ditargetkan 

atau untuk mempengaruhi perasaan 

mereka atas produk atau layanan tertentu. 

Iklan yang disajikan harus mampu 

mendorong konsumen untuk melakukan 

pembelian dan meyakinkan mereka 

bahwasanya produk itu dapat mencukupi 

keperluan serta keinginan mereka 

sehingga berpengaruh atas pemilihan 

produk. Kecantikan iklan mengacu pada 

kualitas seseorang yang menarik 

perhatian orang lain  

Wardah harus mampu 

memanfaatkan penggunaan iklan untuk 

dapat menarik perhatian konsumen 

seperti menggunakan seorang talent atau 

endorser. Wardah menjadikan Dewi 

Sandra sebagai brand ambassador yang 

mana Dewi Sandra punya image sebagai 

perempuan yang sangat menginspiratif. 

Tidak hanya menarik perhatian 

konsumen namun juga dapat 

menciptakan hubungan emosional 

dengan konsumen. Namun demikian 

sebuah penelitian menunjukkan 

bahwasanya isi pesan promosi pada iklan 

Wardah tidak selalu bisa diartikan secara 

baik atas responden, hal ini 

mengindikasikan bahwasanya ada 

ketidakjelasan dalam penyampaian 

pesan yang dapat menghambat 

efektivitas iklan dalam menarik 

perhatian konsumen (Husna, Widagdo & 

Ulfa, 2022:3). Ketidakmampuan 

konsumen dalam memahami pesan iklan 

dapat mengurangi daya tarik iklan 

sehingga mempengaruhi dalam 

pemilihan produk. 

 

KAJIAN PUSTAKA 

Kualitas Produk 

 Kualitas produk adalah sejauh 

mana fitur, kemampuan, layanan, dan 

spesifikasi satu produk selaras atas 

kapasitasnya untuk memenuhi keperluan 

serta keinginan pelanggan, sebagaimana 

disampaikan secara sukses oleh 

perusahaan (Aghitsni & Busyra, 

2022:40). Menurut Purwadinata, Subhan 

Wen, dan Batilmurik (2020:120), 

kualitas produk adalah atribut terbaik 

yang terkandung dalam suatu produk, 

seperti daya tahan, presisi, dan 

kesempurnaan dalam memenuhi 

keinginan dan persyaratan pelanggan. 

Keputusan klien dipengaruhi oleh 

kualitas produk; produk berkualitas 

tinggi dapat membuat klien lebih 

cenderung membeli barang yang 

diinginkan (Febriyanti & Rustam, 

2023:82). 

 

Kreativitas Iklan 

 Periklanan punya definisi sebagai 

kreativitas yang mana kata kreatif 

merupakan istilah yang paling sering 

digunakan untuk merujuk sebagai makna 

iklan. Tim kreatif atau orang-orang 

kreatif merupakan bagian dalam dunia 

periklanan yang bertugas sebagai 

pengembangan iklan seperti 

mengumpulkan dan memberikan 

informasi produk baik itu fitur-fitur dan 

keunggulan yang dimiliki produk 

dengan tujuan memasarkan secara 

efektif kepada audiens (Anggraini, 

2021:11). Kreativitas iklan merupakan 

suatu kemampuan dalam menghasilkan 

suatu inovasi serta ide baru yang 

dikemas menjadi informasi sebagai 

bentuk komunikasi (Gulo & Khoiri, 

2023:3246). Kreativitas iklan dapat 
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dijelaskan sebagai kecakapan yang 

membentuk suatu gagasan-gagasan 

secara efektif dan sesuai dengan target 

yang dituju (Tasari, 2024:33). 

Berdasarkan beberapa pengertian 

mengenai kreativitas iklan, dapat ditarik 

kesimpulan bahwasanya kreativitas iklan 

merupakan suatu informasi yang 

dikemas dengan sangat kreatif dan punya 

tujuan tertentu yang mana informasi 

tersebut berisikan pesan-pesan iklan atas 

produk yang dipasarkan sesuai dengan 

audiens yang dituju. 

 

Daya Tarik Iklan 

 Daya tarik atas iklan begitu 

diperlukan guna menarik pembeli jadi 

pesan iklan bisa tersalurkan secara baik 

serta memberikan dampak yang 

diinginkan (Azizah Anggraeni & Farid 

Wadji, 2024:105). Daya tarik iklan 

adalah suatu arguman motivasional yang 

memuat dalam iklan (Wulan Sari et al., 

2022:125). Daya tarik iklan bertujuan 

untuk dapat mempengaruhi konsumen 

tentang perasaan, pengetahuan, 

kepercayaan dan sikap atas produk 

(Juliana et al., 2021:100). Dengan 

demikian daya tarik iklan diartikan atas 

kegiatan apa pun dimana seorang 

individu atau sekelompok 

mempengaruhi pemikiran orang lain dan 

membimbing mereka menuju tujuan 

tertentu. Istilah "daya tarik" 

menggambarkan kapasitas perusahaan, 

unit bisnis, ataupun institusi saat menarik 

minat klien ataupun menyoroti fitur-fitur 

tertentu yang mendukung pembelian.  

 

Keputusan Pembelian 

 Pelanggan akan memilih di antara 

dua atau lebih pilihan praktis saat 

melakukan pembelian. Individu berada 

pada tahap pengambilan keputusan jika 

mereka punya pilihan untuk 

menyelesaikan transaksi atau tidak 

(Adiawaty dkk., 2022:133). Menurut 

Riyanto (2021:42), pemilihan produk 

pertama ialah tahapan di mana 

konsumen mengidentifikasi masalah, 

menyelidiki informasi tentang suatu 

merek atau produk, mempertimbangkan 

manfaat masing-masing, dan 

memutuskan untuk membelinya. Tahap 

emosional dan mental yang dilalui 

pelanggan saat memilih produk atau 

layanan untuk memenuhi kebutuhan 

mereka dikenal sebagai pilihan 

pembelian (Fachruddin Arrazi & Adji, 

2024:3857). Dapat disimpulkan 

bahwasanya pertimbangan konsumen 

atas berbagai kemungkinan mengarah 

pada penentuan apakah akan menerima 

atau menolak suatu produk atau layanan.  

 

METODE 

 Penelitian ini memakai desain 

deskriptif dan metodologi kuantitatif. 

Pendekatan ini, yang telah lama 

digunakan, disebut kuantitatif karena 

data penelitian yang digunakan berupa 

nilai numerik yang telah melalui analisis  

Replikasi merupakan ciri penelitian ini 

yang melibatkan penggunaan item-item 

terdahulu yang masih berkaitan dengan 

topik yang dibahas, tetapi dengan jangka 

waktu yang berbeda  Lokasi penelitian 

ini dilakukan di Kota Batam, Kepulauan 

Riau. Penelitian ini berkaitan dengan 

pengaruh dari kualitas produk, 

kreativitas iklan dan daya tarik atas 

keputusan pembelian Wardah di Shopee. 

Populasi pada penelitian Pelanggan yang 

menggunakan produk Wardah dan 

membelinya dari Shopee di Kota Batam 

merupakan populasi penelitian. Peneliti 

menggunakan metode Jacob Cohen 

dengan  204 individu dijadikan sampel 

untuk penelitian ini. Metode yang 

dipakai ialah survei, di mana peneliti 

mengirimkan kuesioner kepada 

partisipan yang memenuhi persyaratan, 

dan partisipan kemudian menjawab 

pertanyaan-pertanyaan dalam kuesioner.  
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas Data 

Berikut ini ialah hasil atas 

pengujian validitas atas variabel 

dependen dan independen, berikut ini : 

Tabel 4.6 Hasil dari Uji Validitas atas Variabel Dependen dan Independen 

R Tabel 
Pernyataan 

Ke- 

Kualitas 

Produk 

Kreativitas 

Iklan 

Daya 

Tarik 

Keputusan 

Pembelian 

0.196 

1 0.835 0.851 0.848 0.848 

2 0.821 0.845 0.874 0.839 

3 0.823 0.830 0.814 0.867 

4 0.825 0.844 0.864 0.849 

5 0.856 0.848 0.826 0.853 

6 0.834 0.802 0.834 0.822 

7 0.831 0.872 0.873 0.828 

8 0.806 0.848 0.883 0.825 

9 0.837 0.835   

10 0.811  

Sumber : Hasil Uji Validitas, 2024 
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 Tabel 4.6 diatas memberikan 

informasi dimana masing-masing 

variabel atas penelitian ini bisa disebut 

valid dikarenakan perolehan nilai dari 

hasi pengujian validitas punya nilai lebih 

tinggi daripada nilai r tabel yakni 0.196. 

 

Uji Realibilitas Data 

 Berikut ini ialah hasil atas 

pengujian validitas dengan variabel 

dependen dan independen, sebagai 

berikut : 

Tabel 4.7 Hasil Uji Realibilitas 

KET 

KUALIT

AS 

PRODUK 

KREATIVIT

AS IKLAN 

DAYA 

TARI

K 

KEPUTUSA

N 

PEMBELIA

N 

Cronbach

’s Alpha 
0.948 0.948 0.946 0.941 

Sumber : Diolah oleh Peneliti, 2025 

 Tabel 4.7 berisikan data terkait 

perolehan nilai atas uji cronbach alpha 

dimana pada penelitian ini menghasilkan 

nilai yang diatas 0.6. Jadi dapat disebut 

realibel. 

 

Analisis Regresi Linear Berganda 

Tabel 4.10 Analisis Regresi Linear 

Berganda

 
Sumber : Hasil dari Analisis Regresi 

Linear Berganda memakai SPSS, 2024 

Berikut ini merupakan perumusan atas 

analisi regresi linear berganda, ialah : 

Y = a + B1X1 + b2X2 + b3X3 => Y = -

0.981 + 0.251 + 0.200 + 0.408 

1. Penelitian ini punya nilai konstanta 

dengan besar nilai -0.981, dimana 

ketika variabel kualitas produk, 

kreativitas iklan, dan daya tarik 

berada pada nilai 0, maka keputusan 

pembelian akan menghasilkan nilai 

sejumlah -0.981 atau 98.1%. 

2. Perolehan nilai pada variabel kualitas 

produk sebagai variabel X1 

menunjukkan besaran nilai dengan 

0.251. Apabila nilai kualitas produk 

mengalami peningkatan sejumlah 1%, 

maka terjadinya peningkatan nilai 

sejumlah 0.251 atau 25,1% 

3. Perolehan nilai pada variabel 

kreativitas iklan sebagai variabel X2 

menunjukkan besaran nilai dengan 

0.200. Apabila nilai kreativitas iklan 

mengalami peningkatan sejumlah 1%, 

maka terjadinya peningkatan nilai 

sejumlah 0.200 atau 20%. 

4. Perolehan nilai pada variabel daya 

tarik sebagai variabel X3 

menunjukkan besaran nilai dengan 

0.481. Apabila nilai kualitas produk 

mengalami peningkatan sejumlah 1%, 

jadi terjadinya kenaikan nilai 

sejumlah 0.481 atau 48.1%. 

 

PEMBAHASAN  

Pengaruh Kualitas Produk atas 

Keputusan Pembelian 

Analisis atas variabel kualitas 

produk menunjukkan bahwasanya rata-

rata skor Likert berada pada kategori 

“Setuju” dengan nilai rata-rata sejumlah 

375,3 dan total skor 3.753. Hasil 

menandakan bahwasanya mayoritas 

responden menilai kualitas produk 

Wardah secara positif. Pernyataan 

dengan skor tertinggi terdapat pada 

aspek “kemasan produk memberikan 

kesan premium dan mencerminkan 

kualitas produk” dengan skor 404, yang 

menunjukkan bahwasanya tampilan fisik 

produk menjadi indikator kuat dalam 

persepsi kualitas. Sementara skor 

terendah sejumlah 344 diperoleh dari 

pernyataan “variasi produk sesuai 

dengan jenis kulit”, yang menunjukkan 

bahwasanya meskipun dianggap 

berkualitas, masih ada ruang perbaikan 

dalam kesesuaian varian produk dengan 

kebutuhan spesifik pemakai. 

Atas uji T, didapatkan nilai t hitung 

sejumlah 3.063 dengan sig 0.003, lebih 

kecil atas 0.05, menandakan bahwasanya 

kualitas produk punya pengaruh sig atas 

pemilihan produk. Pernyataan ini selaras 
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dengan penelitian yang sudah 

dilaksanakan atas peneliti sebelumnya 

seperti yang penelitian dari (Andrianto, 

2023) dimana hasil penelitiannya 

menjelaskan bahwasanya kualitas 

produk punya pengaruh atas pemilihan 

produk. Hasil penelitian dari (Andrianto, 

2023) juga sejalan dengan hasil 

penelitian ini dimana perolehan nilai t 

hitung sejumlah 3.063 yang lebih besar 

atas nilai t tabel dan nilai sig dibawah 

0.05 jadi juga menjelaskan bahwasanya 

variabel kualitas produk berpengaruh 

atas keputusan pembelian. 

Pengaruh Kreativitas Iklan atas 

Keputusan Pembelian 

 Pada variabel kreativitas iklan, 

rata-rata skor berada pada angka 378,3 

dengan total skor 3.405, yang juga 

berada dalam kategori “Setuju”. Hasil 

menggambarkan bahwasanya responden 

cenderung punya penilaian positif atas 

iklan Wardah. Pernyataan dengan skor 

tertinggi adalah “iklan produk relevan 

dengan pengalaman dan gaya hidup saya” 

sejumlah 404, menunjukkan 

keberhasilan Wardah dalam 

menciptakan koneksi emosional dan 

personal melalui pesan iklannya. 

Sedangkan skor terendah sejumlah 351 

terdapat pada pernyataan “iklan Wardah 

menawarkan konsep baru dibanding 

produk lain”, yang menunjukkan 

bahwasanya aspek kebaruan iklan belum 

sepenuhnya dianggap menonjol oleh 

konsumen. 

Hasil uji T memperlihatkan 

bahwasanya nilai t hitung sejumlah 

2.737 atas sig 0.007, sehingga kreativitas 

iklan terbukti berpengaruh secara sig 

atas keputusan pembelian. Hasil ini 

menegaskan utamanya elemen 

emosional dan nilai personal dalam 

strategi komunikasi merek kosmetik. 

Pernyataan ini selaras atas penelitian 

yang sudah dilaksanakan atas peneliti 

sebelumnya seperti yang penelitian dari 

(Mufti et al., 2022) dimana hasil 

penelitiannya menyatakan bahwasanya 

kualitas produk punya pengaruh atas 

pemilihan produk. Hasil penelitian atas 

(Mufti et al., 2022) juga selaras atas hasil 

penelitian ini dimana perolehan nilai t 

hitung sejumlah 2.737 yang lebih besar 

atas nilai t tabel dan nilai sig dibawah 

0.05 sehingga juga menyatakan 

bahwasanya variabel kreativitas iklan 

berpengaruh atas keputusan pembelian. 

 

Pengaruh Daya tarik atas Keputusan 

Pembelian 

 Variabel daya tarik mendapatkan 

skor tertinggi dibandingkan variabel 

lainnya, dengan rata-rata 389,75 dan 

total skor 3.118. Hasil ini menegaskan 

bahwasanya daya tarik visual dari iklan 

Wardah sangat efektif dalam menarik 

perhatian konsumen. Pernyataan dengan 

skor tertinggi adalah “humor dalam iklan 

membantu saya mengingat produk” 

dengan nilai 407, mencerminkan 

efektivitas pendekatan emosional dalam 

iklan. Sedangkan skor terendah sejumlah 

365 muncul pada pernyataan “unsur 

humor membuat saya terhibur”, yang 

meskipun masih tinggi, menunjukkan 

bahwasanya tidak semua responden 

secara aktif terhibur meski mengingat 

produknya.  

Hasil uji T memperlihatkan 

bahwasanya daya tarik merupakan 

variabel yang paling berpengaruh secara 

sig atas keputusan pembelian, dan t 

hitung sejumlah 4.518 serta sig 0.000. 

Oleh karena itu, elemen visual dan 

emosional dalam iklan sangat 

menentukan daya persuasi merek. 

Pernyataan ini selaras atas penelitian 

yang sudah dilaksanakan atas peneliti 

terdahulu contohnya yang penelitian dari 

(Fitriyani & Gono, 2023) dimana hasil 

penelitiannya menyatakan bahwasanya 

daya tarik punya pengaruh atas 

pemilihan produk. Hasil penelitian dari 

(Fitriyani & Gono, 2023) juga sejalan 

dengan hasil penelitian ini dimana 
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perolehan nilai t hitung sejumlah 4.518 

yang lebih besar atas nilai t tabel dan 

nilai sig dibawah 0.05 sehingga juga 

menyatakan bahwasanya variabel daya 

tarik berpengaruh atas keputusan 

pembelian. 

Pengaruh Kualitas Produk, 

Kreativitas Iklan, Daya Tarik atas 

Keputusan Pembelian 

 Analisis gabungan atas ketiga 

variabel independen  dilakukan untuk 

menilai pengaruhnya dengan 

menyeluruh atas variabel dependen, 

ialah keputusan pembelian produk 

Wardah. Temuan dari deskripsi jawaban 

responden pada variabel keputusan 

pembelian, yang punya total skor 

sejumlah 3.042 serta rata-rata skor 

380,25, masuk atas kelompok “Setuju”. 

Hasil ini memperlihatkan bahwasanya 

mayoritas responden sudah punya 

kecenderungan kuat untuk membeli 

produk Wardah. 

Pernyataan dengan skor tertinggi 

adalah “Saya merasa keputusan untuk 

membeli produk Wardah sangat tepat” 

dengan nilai 401, mengindikasikan 

bahwasanya konsumen merasa puas dan 

tidak menyesali pilihannya. Hal ini 

memperkuat asumsi bahwasanya 

komunikasi yang kuat (dalam bentuk 

daya tarik dan kreativitas iklan), 

ditambah dengan kualitas produk yang 

sesuai harapan, menciptakan keyakinan 

kuat dalam pemilihan produk. Sementara 

itu, skor terendah terdapat pada 

pernyataan “Saya membeli produk 

Wardah karena terbukti efektif dalam 

memenuhi kebutuhan kecantikan saya” 

dengan nilai 365. Meskipun tetap dalam 

kategori “Setuju”, skor ini menunjukkan 

bahwasanya efektivitas produk secara 

fungsional masih punya ruang untuk 

ditingkatkan agar sejalan dengan 

ekspektasi konsumen yang lebih tinggi. 

 Hasil regresi linear berganda 

menunjukkan bahwasanya ketiganya 

berkontribusi dengan sig atas keputusan 

pembelian, dengan nilai Adjusted R 

Square sejumlah 0.835, yang artinya 

bahwasanya 83,5% variasi dalam 

keputusan pembelian bisa dijelaskan atas 

ketiga variabel itu. Sisanya sejumlah 

16,5% dipengaruhi atas faktor lain di 

luar penelitian ini. Dari sisi kontribusi 

masing-masing variabel, daya tarik 

punya pengaruh paling besar atas 

keputusan pembelian dengan koefisien 

beta sejumlah 0.481, diikuti atas kualitas 

produk (0.251) dan kreativitas iklan 

(0.200). Yang mana hal ini mengartikan 

bahwasanya visual, emosional, dan 

sensorial dalam komunikasi produk 

punya bobot lebih besar dalam 

memengaruhi perilaku konsumen 

dibandingkan faktor rasional.  

Uji F juga mendukung temuan ini, 

atas nilai F hitung sejumlah 167.954 dan 

sig 0.000, jauh di bawah ambang 0.05, 

yang menandakan bahwasanya ketiga 

variabel dengan bersama-sama 

berpengaruh sig atas keputusan 

pembelian. Pernyataan ini selaras atas 

penelitian yang telah dilaksanakan atas 

peneliti terdahulu seperti yang penelitian 

dari (Kusmawardani et al., 2023) dimana 

hasil penelitiannya menjelaskan 

bahwasanya daya tarik punya pengaruh 

atas pemilihan produk. Hasil penelitian 

dari (Kusmawardani et al., 2023) juga 

sejalan dengan hasil penelitian ini 

dimana perolehan nilai f hitung sejumlah 

167.954 yang lebih besar atas nilai f tabel 

dan nilai sig dibawah 0.05 jadi juga 

menyatakan bahwasanya variabel 

kualitas produk, kreativitas iklan dan 

daya tarik berpengaruh positif dan 

simultan atas keputusan pembelian. 

 

KESIMPULAN  

Sesuai dari latar belakang, kajian 

teori hingga melakukan uji atas masing-

masing variabel yang dipakai atas 

penelitian ini, peneliti dapat memberikan 

kesimpulan yakni : 
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1. Kualitas produk berpengaruh positif 

serta signifikan secara parsial 

terhadap keputusan pembelian 

Wardah pada Shopee. 

2. Kreativitas iklan berpengaruh positif 

serta signifikan secara parsial 

terhadap keputusan pembelian 

Wardah pada Shopee. 

3. Daya tarik berpengaruh positif serta 

signifikan secara parsial terhadap 

keputusan pembelian Wardah pada 

Shopee. 

4. Kualitas produk, kreativitas iklan, 

serta daya tarik berpengaruh positif 

serta signifikan secara simultan atau 

bersama-sama terhadap keputusan 

pembelian Wardah pada Shopee. 
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