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ABSTRACT

Thisstudy aims to analyze the influence of product quality and price on repurchase intention of Samsung
smartphones in Cimahi City. The research employed a quantitative method with a descriptive-verificative
approach. A total of 90 respondents were selected using convenience sampling. Data analysis techniques
included validity and reliability tests, classical assumption tests, multiple linear regression, t-test, F-test,
and the coefficient of determination (R?), assisted by SPSS version 27. The results show that both product
quality and price have a positive and significant effect on repurchase intention when tested partially.
Simultaneously, these two variables also significantly influence repurchase intention. The coefficient of
determination (R?) of 0.357 indicates that 35.7% of the variation in repurchase intention is explained by
product quality and price, while the remaining 64.3% is influenced by other factors outside this research
Keywords: Product Quality, Price, Repurchase Intention, Samsung, Cimahi City

ABSTRAK

Tujuan Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk dan harga terhadap minat beli
ulang smartphone merek Samsung di Kota Cimahi. Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan
pendekatan deskriptif-verifikatif. Jumlah sampel sebanyak 90 responden dipilih dengan teknik convenience
sampling. Pengolahan data dilakukan melalui uji validitas, reliabilitas, asumsi klasik, regresi linear
berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi (R%) dengan bantuan SPSS versi 27. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa baik kualitas produk maupun harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
beli ulang secara parsial. Secara simultan, keduanya juga berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang.
Nilai R2 sebesar 0,357 menunjukkan bahwa 35,7% variasi minat beli ulang dapat dijelaskan oleh kualitas
produk dan harga, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Minat Beli Ulang, Samsung, Kota Cimahi.

PENDAHULUAN adanya kontak berhadapan secara face to
Manusia adalah makhluk sosial face. Komunikasi bisa berlangsung
yang membutuhkan interaksi dengan melalui adanya media yang
orang lain. Dalam proses interaksi menghubungkan antara komunikator
tersebut, komunikasi menjadi hal yang sebagai penyampai pesan dengan
esensial. Oleh karena itu, komunikasi komunikan sebagai penerima pesan
berperan penting dalam kehidupan tanpa harus bertemu, misalnya dengan
manusia sebagai alat untuk memperoleh menggunakan handphone.
informasi atau mencapai tujuan tertentu. Saat ini, handphone menjadi media
Dalam berkomunikasi, terdapat berbagai komunikasi yang paling banyak
jenis medium atau platform komunikasi digunakan oleh masyarakat.(Timbowo,
yang dapat dimanfaatkan, baik dalam 2016) Handphone yang kini digunakan
kehidupan sehari-hari maupun untuk oleh banyak orang adalah salah satu
kepentingan bisnis. Komunikasi sebagai pencapaian dalam teknologi informasi.
sebuah  proses interaksi  dalam Saat ini, handphone telah berevolusi
masyarakat, bisa terjadi secara langsung menjadi smartphone, yang menjadi
maupun secara tidak langsung tanpa barang esensial yang harus dimiliki
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setiap individu dalam kehidupan modern.

Pengguna Smartphone di
Indonesia mencapai 194,26 juta pada
2024 bertambah 4,23 juta (2,23%) dari
tahun sebelumnya (Muslim, 2024).
Banyak sekali brand Smartphone yang

masuk ke Indonesia, menyebabkan
persaingan pasar Yyang ketat satu
samalain.

Samsung menjadi  salah satu

brand besar yang masuk ke Indonesia.
Samsung pertama kali masuk ke
Indonesia pada tahun 1978.

Pada awalnya, perusahaan asal
Korea Selatan ini fokus pada distribusi
produk elektronik seperti televisi dan
radio. Seiring berjalannya waktu,
Samsung mengembangkan bisnisnya di
Indonesia, dengan memperkenalkan
berbagai produk, termasuk ponsel dan
peralatan rumah tangga. Kini Samsung
menduduki pangsa pasar smartphone
sebagai market leader menurut Top
Brand Awards lima tahun berturut-turut.
(Alicia Diahwahyuningtyas, 2023).

Tabel 1. Top Brand Index Kategori

Smartphone 2020 — 2024
2020 2021 2022 2023

Nama 2024

Brand
Iphone
Oppo
Samsung
Vivo 7,90 77,90 9,70 9,70
Xiaomi 10,00 12,40 11,20 10,50

Sumber: Top Brand Award, 2024
Diketahui bahwa Samsung berada
pada peringkat peitama dalam Top Brand
Awards tahun 2024. Namun Samsung
mehgalami pehurunan sebanyak 0,20 %
dari tauhun sebelumnya. Pehgukuran
Top Brand ini didesain dehgan
mehggunakan tiga parametet, yaitu top
of mind meirupakan meiek yang pertama
kali diingat dan disebutkan respoinden
ketika mehyatakan kategoii protluk, last
usagei metupakan metek yang tetakhir
kali dipakai atau dikohsumsi oleh
respoindein dalam suatu siklus peinbelian
ulang, dan futurei intehtion adalah
keinginan responden untuk memakai

11,00
19,30
37,10

12,00
20,60
33,00

12,40
23,40
32,90

14,40
22,90
32,70
8,50
7,00

17,30
44,50
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atau mengkohsumsi keimbali dimasa
yang akan datang. Sebagai sebuah
pehghargaan Top Brands Indek dibetikan
kepada meiek yang metaih pretlikat
“TOP” betdasarkan tiga kritetia utama.
Peitama, kritetia mind sharei
menunjukkan sebetapa kuat suatu metek
dapat meinposisikannya di  behak
kohsumeh pada kategoti protiuk tettentu.
Ketua, kritetia market sharei
menunjukkan kekuatan pada suatu metek
di pasar seita berhubungan etat dehgan
perilaku kohsumen. Ketiga, kritetia
coinmitment sharei ~ mehunjukkan
sebetapa jauh meiek dapat mendoioing
kohsumeh untuk melakukan peimbelian
kemmbali di masa mehdatang. Masalah
dalam pehelitian ini tetmasuk dalam
futurei inteitioh dan commitmeit sharej
dimana hal tetsebut mehgindikasi adanya
pehurunan dari minat beli ulang pada
meiek Samsung.

Teijadinya pehurunan minat beli
ulang ini diantaranya diakibatkan oleh
bebetapa faktotr yaitu pada kualitas
protuk, menurut keluhan kohsumeh pada
blog official Samsung bebetapa
kohsumeh mengeluhkan tentang greeh
linei yang tiba-tiba muncul khususnya
pada seiies S dan softwareiupdateifail .
Lalu keluhan yang ketlua melihat review
kohsumeh di blog official Samsung
sebagian kohsumeh mehgeluhkan harga
yang seinakin tinggi namun kualitas
protduk yang cepat beimasalah, dan
spesifikasi yang di dapat kurang
sebanding deihgan harga yang ditawarkan
bila di bandingkan dehgan meiek lain di
pasaran, diduga mehjadi pehyebab
pehurunan minat beli ulang (Beberapa
Kendala Yang Ada Di Perangkat Galaxy,
2024).

Kualitas protduk meiniliki peian
pehting dalam meimpeingaruhi minat beli
ulang kohsumeh. Dalam pehelitian
(Elizabeth et al., 2023), dijelaskan
bahwa petsepsi kualitas yang baik
tethadap protduk Samsung setara
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signifikan mendotohg konsumeh untuk
melakukan peimbelian ulang. Hal ini
mehunjukkan bahwa kualitas mehjadi
salah  satu  peitimbangan  utama
kohsumen dalam  meimpeitahankan
loyalitas (Hanggara & Hussein, 2023).
Di kalangan Genetasi Z, kualitas protuk

(tampilan  fisik,  peifoima, dan
keaindalan) setara signifikan
meimehgaruhi  keputusan  peinbelian
smartphoheiSamsung.

Kohsumein muda lebih  kritis
tethadap aspek tetsebut  sebagai
indikatot nilai (Aldi et al., 2019).

(Hanggara & Hussein, 2023)mehyatakan
bahwa kualitas protluk yang mehcakup
daya tahan, tampilan, dan keandalan
mehjadi  pehehtu  utama  dalam
mehingkatkan kepuasan dan minat beli
ulang. Kohsumeh cehdetung
mempeitahankan protuk  dehgan
kualitas tinggi kareha meimberikan rasa
puas dan kepetcayaan.

Mehurut(Philip  Kotlet, 2017)
indicator  kualitas  protuk  sepetti
ketepatan saat pehgoprasian,
kelehgkapan fitur Smartphohe;

konsistensi petforma saat pehgoprasiahn
Smartphohe; kesesuaian dehgan
spesifikasi yang di iklankan, ketahanan
protuk dalam jangka Panjang, ketepatan
dan  keimudahan  sevicei garansi,
keimeharikan detain ~ smartphohej
ketetuaian dehgan kualitas yang
diinginkan.

Harga yang wajar dan sebanding
deigan kualitas protluk akan
mehingkatkan  keputusan  peinbelian
kohsumen. Jika kohsumeh metasa harga
protluk Samsung sesuai dehgan manfaat
yang dibeiikan, maka ketendeiungan
untuk meimbeli ulang juga mehingkat.
(Rizkiana et al., 2023).Dalam koiteks
pasca-pandeini,(Weidiastuti &
Agustionoj 2022) meheimukan bahwa
harga tetap mehjadi faktot penting dalam
keputusan peinbelian ulang. Kohsumen
meimpeitimbangkan kesesuaian harga
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dehgan kualitas setta daya beli saat ini.
Penelitian di Situbohdoiini mehunjukkan
bahwa baik harga maupun Kkualitas
protduk setara langsung beipengaruh
positif tethadap minat beli ulang
kohsumeh Samsung, dan efek ini juga

dimediasi oleh kepuasan pelanggan
(Zaufariyantoj 2023).
Minat beli ulang adalah niat

kohsumen untuk meinbeli keimbali suatu
protduk betdasarkan pehgalaman
sebelumnya. Dalam pehelitian (Batubara
et al., 2024) dijelaskan bahwa kepuasan
yang muncul dari kualitas protuk dan
petsepsi harga akan mehdotong niat beli
ulang yang kuat. Kohsumeh cehdeirung
kemmbali meimilih  Samsung ketika
protuk yang meteka gunakan meimehuhi
ekspektasi meteka. Studi yang dilakukan
oleh (Mulyandi & Tjandra, 2022) juga
mehunjukkan bahwa minat beli ulang
tidak hanya dipehgaruhi oleh kualitas
protduk, tetapi juga oleh petsepsi
kohsumeh tethadap meiek dan interaksi
sosial  digital melalui etWOM.
Kohsumeh yang mehdapatkan informasi
positif dari review onlinei atau
rekoimendasi akan lebih yakin untuk
melakukan peimbelian ulang tethadap
produk Samsung. Pehelitian yang
dilakukan oleh (Fauzi & Ali, 2021)
mehunjukkan bahwa minat beli ulang
dipehgaruhi setara langsung oleh
pehgalaman positif tethadap kualitas dan
harga. Jika  protuk  memehuhi
ekspektasi, maka kohsumeh akan
cehdeiung melakukan peibelian ulang.
Menurut (Muzahiddan & Munawar,
2024)

H1: Kualitas Protluk beipengaruh positif
tethadap minat beli ulang

H2: Harga beipengaruh positif tethadap
minat beli ulang

H3: Kualitas Protluk dan Harga
betpenhgaruh setara simultan tethadap
minat beli ulang .
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METODE PENELITIAN

Penelitian ini dilakukan di Kota
Cimahi pada pehgguna Smartphohe:
Samsung. Penhdekatan kuantitatif
digunakan sebagai behtuk atau jehis
penelitian ini dalam pelaksanaannya.
Data di petoleh melalui kuisioher yang
di sebarkan kepada respohdei.

Penelitian ini melibatkan sampel
wanita dan laki-laki dehgan rehtan usia

HASIL

17-29 tahun yaitu usia geihz dan milenial.
Kota Cimahi dipilih sebagai lokus
pehelitian. Jumlah sampel dalam
pehelitian ini sebanyak 90 otang dapat
dikatakan tepat kareha jumlah teisebut
telah melebihi batas jumlah sampleiyang
mehgacu pada (Spacej 2013)

Teknik pehentuan sampel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah
cohvehiehceisampling yang teimasuk kei
dalam noi-probability sampling. Non
probability sampling adalah teknik yang
digunakan untuk pehgambilan sampel
yang tidak meinbeti keseimpatan atau
peluang yang sama bagi setiap anggota
populasi atau setiap unsur untuk dipilih
mehjadi sebuah sampel (Sugiyohoj
2020).  Pehgolahan data dilakukan
melalui uji validitas, reliabilitas, asumsi
Klasik, regresi linear berganda, uji t, uji
F, dan kogfisien detetrminasi (R?) dehgan
bantuan SPSS veisi 27,

Tabel 2. Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas

NO PERTANYATAAN

HASIL UJI VALIDITAS INSTRUMEN

HASIL UJI
REALIBILITAS
INSTRUMEN

R hitung ( Pearson
Cofirelaton )

Cronbac’ Alpha

X1 Kualitas Produk

1 Produk/layanan ini
beifungsi dehgan baik
sesuai dehgan tujuan
dan kebutuhan saya.

0,415

0,715

2 Fitur yang disetiakan
produk/layanan ini
setuai dehgan harapan
dan kebutuhan saya.

0,538

3 Protuk/layanan ini
dapat diandalkan untuk
digunakan dalam
jangka panjang tanpa
mehgalami masalah
besar.

0,324

4 Protuk/layanan ini
meimehuhi standar
kualitas yang saya
harapkan dan
diharuskan.

0,688

5 Produk/layanan ini
tahan lama dan tidak
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mudah rusak atau
mehurun kualitasnya.

0,529

6 Layanan purna jual
atau dukungan
pelanggan yang
diberikan memuaskan
dan cepat tanggap.

0,538

7 Desain dan tampilan
produk/layanan ini
meharik dan
mehyehangkan untuk
digunakan.

0,582

8 Produk/layanan ini
sangat sesuai dehgan
kebutuhan dan
prefetrensi saya sebagai
kohsumeh.

0,597

X2 Harga

1 Harga produk yang
saya beli wajar
dibandingkan dehgan
manfaat yang saya
terima.

0,457

0,752

Saya metasa
manfaat yang saya
dapatkan dari protluk
ini lebih betar daripada
biaya yang saya
keluarkan.

0,546

Harga produk ini lebih
kompetitif
dibandingkan dehgan
produk setrupa dari
metek lain.

0,494

Y Minat Beli Ulang

Saya metasa puas
dehgan kualitas produk
yang saya beli.

0,660

0,815

Merek ini selalu
meinehuhi kebutuhan
dan harapan saya

0,669

Saya metasa protluk ini
membetikan nilai yang
baik dibandingkan
dehgan harganya.

0,520

Beidasarkan tabel 4.2 diketahui
bahwasanya seinua butir peinyataan
pada kuesionet dikategotikan valid
sebab seluruh rhitung dari tiap
petnyataan tetrsebut melebihi rtabel 90
sebesar 0,207 yang artinya alat ukur
yang dipergunakan guna pehgumpulan
data pada pehelitian ini  mampu
melangsungkan pehgukuran apa yang
seharusnya diukur. Selanjutnya, hasil uji
reliabilitas instrumeht penelitian ini

1515

diketahui bahwasanya nilai Crohbach,s
alpha bagi instrument kualitas protuk
berada pada kisaran 0.715 yang artinya
baik. Keinudian, untuk instrument harga
betada pada kisaran 0,752 dapat
diterima. Kemudian, untuk etsatisfaction
0,815 dapat ditetima.

Deihgan deimikian, alat ukur yang
dipergunakan guna mehgumpulkan data
pada pebelitian ini teibebas dari
kesalahan alhasil mampu mehjamin
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pehgukuran yang konsisteh apabila
dilangsungkan dalam lintas waktu yang
betbetla sebagaimana yang dikeimukakan
oleh (Sekaran & Bougiej n.d.). Dalam
menguji  instrumein  penelitian  uji

validitas besetta reliabilitas ini data yang
diuji yakni sejumlah 90 data.

Tabel 3 Hasil Ujli Asumsi Klasik

Jenis Uji Asumsi

Kriteria Penerimaan

No Klasik Hasil Uji Hasil Uji Interpretasi
1 Uji Normalitas (Sig) = 0,05 (Sig)=0.,200 Data Berdistribusi
Normal
2 Uji Multikolinearitas ~ Tolerance value > 0,1  Product Quality
dan VIF < 10 Tolerance value = 0,755 Tidak terdapat
dan VIF = 1,327 korelasi antar
Price variabel independen
Tolerance value =
0,755 dan VIF = 1,325
3 U (Sig) > 0,05 Product Quality Tidak terdapat
Heteroskedastisitas (Sig) = 0,207 kesamaan variance
Price Perception dari residual model
(Sig) = 0,484 regresi atau tidak

terjadinya
heteroskedastisitas

Sumber: Data olahan SPSS versi 27

Betdasarkan hasil uji asumsi klasik
yang telah dilakukan, motlel regresi
dalam penelitian ini meimehuhi seluruh
kritetria yang disyaratkan. Uji normalitas
menunjukkan bahwa data betdistribusi
normal, dibuktikan dehgan nilai
signifikansi Kolmogoirov—Smirnov yang
lebih besar dari 0,05.

Selanjutnya, uji multikolinedritas
mehunjukkan bahwa tidak terdapat
kotelasi tinggi antar  variabel
independeh, ditunjukkan oleh nilai
Toletanceisebesar 0,755 dan VIF sebesar
1,324 yang masih betada dalam batas
toletansi.  Selain  itu, hasil uji
hetetosketlastisitas  dehgan  metotlei
Glejset mehunjukkan nilai signifikansi
sebesar 0,207 untuk variabel Kualitas
Protluk dan 0,484 untuk variabel Harga,
yang ketluanya lebih begar dari 0,05.
Dehgan deimikian, motlel redresi
dinyatakan bebas dari gejala normalitas
yang mehyimpang, multikolinearitas,
maupun hetetosketlastisitas, sehingga
layak digunakan dalam analisis regresi
linear berganda.
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Selanjutnya, uji multikolinearitas
mehunjukkan bahwa tidak terdapat
kotelasi  tinggi antar  variabel
indepeindeh, ditunjukkan oleh nilai
Toleranceisebesar 0,755 dan VIF sebesar
1,324 yang masih betada dalam batas
toletansi.  Selain  itu, hasil uji
hetetosketlastisitas  dehgan  metotlei
Glejset mehunjukkan nilai signifikansi
sebesar 0,207 untuk variabel Kualitas
Protuk dan 0,484 untuk variabel Harga,
yang ketuanya lebih besar dari 0,05.
Dehgan deimikian, modtel regresi
dinyatakan bebas dari gejala noirmalitas
yang menyimpang, multikolinearitas,
maupun heterosketlastisitas, sehingga
layak digunakan dalam analisis regresi
linear beirganda.

Tabel 4. Hasil Uji Regresi Berganda

Moilel B Std. Beta T Sig.
Error
0.047

valuei
0.773  8.008

Kualitas  0.377 0.000
Protluk

Harga

0.281 0.084 0305 3.327 0.001

d. Deipeindeint Variabeil : Minat beili Ulang

aY =0,377X1 + 0.281X2
Betdasarkan uji tethadap variabel



2025. COSTING: Journal of Economic, Business and Accounting 8(6):1511-1520

kualitas protuk mehunjukkan nilai
koefisieh regresi sebesar 0,377, nilai t
hitung 8,008, seita tingkat signifikansi
0,000 yang betada di bawah 0,05. Hasil
ini  mehgindikasikan bahwa kualitas
protduk meiniliki pehgaruh positif dan
signifikan tethadap minat beli ulang.
Dehgan kata lain, pehingkatan kualitas
protduk akan diikuti deigan
mehingkatnya keteindetungan kohsumeh
untuk melakukan peimbelian ulang.

Seimehtara itu, variabel harga
meiniliki koefisien regresi sebesar 0,281,
nilai t hitung 3,327, dan tingkat
signifikansi 0,001 (< 0,05). Temuan ini
mehunjukkan  bahwa harga juga
betpehgaruh positif dan signifikan
tethadap minat beli ulang. Artinya,
pehetapan harga yang sesuai deihgan
kualitas dan daya beli kohsumeh dapat
mehdotong teijadinya peinbelian ulang.

Jika dibandingkan melalui nilai
beta standar, kualitas protluk (0,773)
memmiliki pehgaruh yang lebih doininan
dibandingkan harga (0,305) tetrhadap
minat beli ulang. Hal ini mehunjukkan
bahwa, meskipun harga pehting, kualitas
protuk tetap menjadi faktot utama yang
meimehgaruhi  keputusan  kohsumeh
untuk meimbeli kembali.

Tabel 5. Hasil Uji F

Sum of df Mean F
Squares Squarei

Sig.
Motlel

49.173 24.109 0.000°
2.040

1 Regression  98.346 3
Residual 177443 87
Total 275789 89

a. Deipeindeint Variablei: Reipurchasei Inteintioin
b.  Preidictoirs: (Coinstant), Pricei Peirceiptioin, Brand Imagei,
Proiduct Quality

Sumbeir: Data oilahan SPSS veirsi 27
Nilai F hitung (24,109) > F tabel
(3,10) dan nilai signifikansi lebih ketil
dari 0,05 (0,000 < 0,05), maka dapat
disimpulkan bahwa modtlel regresi setara
simultan signifikan, artinya variabel
Kualitas Protuk dan Harga setara

betsama-sama betpehgaruh terhadap
Minat Beli Ulang.
PEMBAHASAN

H1: Kualitas Protluk
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betpehgaruh positif tethadap Minat Beli
Ulang

Hasil peigujian mehunjukkan
bahwa kualitas protuk beipehgaruh
positif dan signifikan terhadap minat beli
ulang dehgan nilai signifikansi sebesar
0,000 < 0,05 dan nilai t-hitung lebih
besar dari t-tabel. Deihgan deimikian, H1
ditetima.

Hal ini betarti seinakin tinggi
peisepsi konsumen terhadap kualitas
protduk Samsung, maka seinakin besar
keimungkinan kohsumen untuk
melakukan peinbelian ulang. Kualitas
yang dimaksud mencakup daya tahan
protluk, ketanggihan fitur, desain, seita
keaindalan saat digunakan.

Hasil ini  sejalan  dehgan
penelitian oleh (Amalia, 2023) dan
(Ramdhani & Widyasari, 2022) yang
menyimpulkan bahwa kualitas protluk
meimiliki ~ peran  peinting  dalam
meimbentuk loyalitas dan minat beli
ulang kohsumeh, khususnya pada
protuk teknologi sepeiti smartphoiei

H2: Harga betpehgaruh positif
tethadap Minat Beli Ulang

Hasil uji hipotesis menunjukkan
bahwa harga beirpengaruh positif dan
signifikan tethadap minat beli ulang
dehgan nilai signifikansi sebesar 0,000 <
0,05 dan nilai t-hitung > t-tabel. Maka,
H2 juga diterima.

Artinya, kohsumeh metasa bahwa
harga smartphohei Samsung sebanding
dehgan manfaat yang meieka tetima.
Deihgan kata lain, kohsumeh betsetlia
melakukan peinbelian ulang kareha
mehganggap harga yang ditawarkan
layak dan sesuai kualitas.

Temuan ini konsisteh dengan studi
oleh Wijiastuti & Cantika (2021) yang
mehegaskan bahwa harga sangat
meimpehgaruhi  loyalitas  pelanggan,
tetutama jika disettai dehgan kualitas
protuk yang meinadai.

H3: Kualitas Protuk dan Harga
betpehgaruh setara simultan tethadap
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Minat Beli Ulang

Pehgujian setara simultan (uji F)
mehunjukkan bahwa ketlua variabel
bebas yaitu kualitas protuk dan harga
setara  betsama-sama  beipehgaruh
positif dan signifikan terhadap minat beli
ulang, deigan nilai signifikansi sebesar
0,000 dan F-hitung > F-tabel. Maka, H3

ditetima.
Hal ini meimbuktikan bahwa
kohsumeh tidak hanya

mempeitimbangkan satu faktor saja,
(Anum & Badau, 2023) melainkan
mehggabungkan  peisepsi  tethadap
kualitas dan harga sebelum meimutuskan
untuk meinbeli ulang. Koinbinasi antara
kualitas tinggi dan harga yang koinpetitif
mampu mehdotong loyalitas kohsumeh
tethadap protuk Samsung.

Hasil ini diperkuat oleh pehelitian
yang meiyatakan bahwa kualitas protuk
dan petsepsi harga setara simultan
meiniliki peingaruh signifikan tethadap
keputusan peinbelian ulang pada
betbagai protluk kohsumsi.
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PENUTUP
Kesimpulan

Betdasarkan hasil penelitian dan
peimbahasan yang telah dilakukan, dapat
disimpulkan bahwa: Kualitas protuk
betpehgaruh positif dan signifikan
tethadap minat beli ulang smartphohei
Samsung di Kota Cimahi. Artinya,
seinakin tinggi kualitas protluk yang
dirasakan kohsumen, seinakin besar pula
keimungkinan meteka untuk melakukan
peimbelian ulang.

Harga juga beipengaruh positif
dan signifikan tethadap minat beli ulang.
Konsumein akan cendeirung meimbeli
ulang apabila harga dianggap layak dan
sepadan dehgan manfaat produk.
Kualitas protuk dan harga setara
simultan betpeingaruh signifikan
tethadap minat beli ulang. Ketlua faktor
ini setara beisama-sama mehciptakan
nilai peisepsi positif tethadap meiek
Samsung, sehingga mehdoiong loyalitas
kohsume.

Implikasi dan Saran

Hasil pehelitian ini meinbetikan
implikasi bagi pihak manajeineh dan
pelaku  usaha, khususnya brand
Samsung, agar tetus meimpeitahankan
dan mehingkatkan kualitas protluknya,
baik dari segi peiforma, desain, maupun
daya tahan. Selain itu, strategi pehetapan
harga yang sesuai dehgan petsepsi
kohsumeh perlu dipethatikan agar tetap
koinpetitif dan relevan dehgan segmeh
pasar. Setara akadeimik, pehelitian ini
meinpetkuat tebii petilaku kohsumen
bahwa kualitas protduk dan harga
metupakan deteiminan penting dalam
meinbentuk keputusan peinbelian ulang.
Penelitian ini juga dapat mehjadi
refeteinsi bagi studi selanjutnya yang
ingin  mehgeksplotasi variabel lain
sepeiti kepuasan pelanggan,
kepetcayaan meiek, atau pehgalaman
pehgguna sebagai variabel mediasi
Keteirbatasan dan Saran untuk Penelitian

Selanjutnya Penelitian ini  memmiliki
ketetbatasan dari segi cakupan wilayah
dan jumlah sampel yang hanya teibatas
pada pehgguna smartphoneiSamsung di
Kota Cimahi. Oleh kareha itu,
disarankan bagi peheliti selanjutnya
untuk mempeiluas wilayah penelitian
seita mehambah jumlah respoinden agar
hasilnya dapat digenetalisasikan lebih
luas.

Selain itu, penelitian mehdatang
dapat meinpeitimbangkan pehggunaan
pehdekatan struktural (SEM) untuk
mehganalisis hubungan antar variabel
yang lebih koinpleks, seita meimasukkan
variabel intetvehing sepeiti kepuasan
pelanggan atau kepeicayaan kohsumen
dalam motlel analisis.
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