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ABSTRACT 

Thisstudy aims to analyze the influence of product quality and price on repurchase intention of Samsung 

smartphones in Cimahi City. The research employed a quantitative method with a descriptive-verificative 

approach. A total of 90 respondents were selected using convenience sampling. Data analysis techniques 

included validity and reliability tests, classical assumption tests, multiple linear regression, t-test, F-test, 

and the coefficient of determination (R²), assisted by SPSS version 27. The results show that both product 

quality and price have a positive and significant effect on repurchase intention when tested partially. 

Simultaneously, these two variables also significantly influence repurchase intention. The coefficient of 

determination (R²) of 0.357 indicates that 35.7% of the variation in repurchase intention is explained by 

product quality and price, while the remaining 64.3% is influenced by other factors outside this research  

Keywords: Product Quality, Price, Repurchase Intention, Samsung, Cimahi City  

 

ABSTRAK 

Tujuan Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk dan harga terhadap minat beli 

ulang smartphone merek Samsung di Kota Cimahi. Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan 

pendekatan deskriptif-verifikatif. Jumlah sampel sebanyak 90 responden dipilih dengan teknik convenience 

sampling. Pengolahan data dilakukan melalui uji validitas, reliabilitas, asumsi klasik, regresi linear 

berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi (R²) dengan bantuan SPSS versi 27. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa baik kualitas produk maupun harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

beli ulang secara parsial. Secara simultan, keduanya juga berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang. 

Nilai R² sebesar 0,357 menunjukkan bahwa 35,7% variasi minat beli ulang dapat dijelaskan oleh kualitas 

produk dan harga, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini. 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Minat Beli Ulang, Samsung, Kota Cimahi. 

 

PENDAHULUAN 

Manusia adalah makhluk sosial 

yang membutuhkan interaksi dengan 

orang lain. Dalam proses interaksi 

tersebut, komunikasi menjadi hal yang 

esensial. Oleh karena itu, komunikasi 

berperan penting dalam kehidupan 

manusia sebagai alat untuk memperoleh 

informasi atau mencapai tujuan tertentu. 

Dalam berkomunikasi, terdapat berbagai 

jenis medium atau platform komunikasi 

yang dapat dimanfaatkan, baik dalam 

kehidupan sehari-hari maupun untuk 

kepentingan bisnis. Komunikasi sebagai 

sebuah proses interaksi dalam 

masyarakat, bisa terjadi secara langsung 

maupun secara tidak langsung tanpa 

adanya kontak berhadapan secara face to 

face. Komunikasi bisa berlangsung 

melalui adanya media yang 

menghubungkan antara komunikator 

sebagai penyampai pesan dengan 

komunikan sebagai penerima pesan 

tanpa harus bertemu, misalnya dengan 

menggunakan handphone.  

Saat ini, handphone menjadi media 

komunikasi yang paling banyak 

digunakan oleh masyarakat.(Timbowo, 

2016) Handphone yang kini digunakan 

oleh banyak orang adalah salah satu 

pencapaian dalam teknologi informasi. 

Saat ini, handphone telah berevolusi 

menjadi smartphone, yang menjadi 

barang esensial yang harus dimiliki 
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setiap individu dalam kehidupan modern. 

Pengguna Smartphone di 

Indonesia mencapai 194,26 juta pada 

2024 bertambah 4,23 juta (2,23%) dari 

tahun sebelumnya (Muslim, 2024). 

Banyak sekali brand Smartphone yang 

masuk ke Indonesia, menyebabkan 

persaingan pasar yang ketat satu 

samalain. 

Samsung   menjadi   salah satu 

brand besar yang masuk ke Indonesia. 

Samsung pertama kali masuk ke 

Indonesia pada tahun 1978. 

Pada awalnya, perusahaan asal 

Korea Selatan ini fokus pada distribusi 

produk elektronik seperti televisi dan 

radio. Seiring berjalannya waktu, 

Samsung mengembangkan bisnisnya di 

Indonesia, dengan memperkenalkan 

berbagai produk, termasuk ponsel dan 

peralatan rumah tangga. Kini Samsung 

menduduki pangsa pasar smartphone   

sebagai market leader  menurut Top 

Brand Awards lima tahun berturut-turut. 

(Alicia Diahwahyuningtyas, 2023). 

Tabel 1. Top Brand Index Kategori 

Smartphone 2020 – 2024 
Nama 

Brand 

2020 2021 2022 2023 2024 

Iphone - 11,00 12,00 12,40 14,40 

Oppo 17,30 19,30 20,60 23,40 22,90 

Samsung 44,50 37,10 33,00 32,90 32,70 

Vivo 7,90 77,90 9,70 9,70 8,50 

Xiaomi 10,00 12,40 11,20 10,50 7,00 

Sumber: Top Brand Award, 2024 

Diketahui bahwa Samsung berada 

pada peringkat peìrtama dalam Toìp Brand 

Awards tahun 2024. Namun Samsung 

meìngalami peìnurunan seìbanyak 0,20 % 

dari tauhun seìbeìlumnya. Peìngukuran 

Toìp Brand ini dideìsain deìngan 

meìnggunakan tiga parameìteìr, yaitu toìp 

oìf mind meìrupakan meìreìk yang peìrtama 

kali diingat dan diseìbutkan reìspoìndeìn 

keìtika meìnyatakan kateìgoìri proìduk, last 

usageì meìrupakan meìreìk yang teìrakhir 

kali dipakai atau dikoìnsumsi oìleìh 

reìspoìndeìn dalam suatu siklus peìmbeìlian 

ulang, dan futureì inteìntioìn adalah 

keìinginan reìspoìndeìn untuk meìmakai 

atau meìngkoìnsumsi keìmbali dimasa 

yang akan datang. Seìbagai seìbuah 

peìnghargaan Toìp Brands Indeìx dibeìrikan 

keìpada meìreìk yang meìraih preìdikat 

“TOP” beìrdasarkan tiga kriteìria utama. 

Peìrtama, kriteìria mind shareì 

meìnunjukkan seìbeìrapa kuat suatu meìreìk 

dapat meìmpoìsisikannya di beìnak 

koìnsumeìn pada kateìgoìri proìduk teìrteìntu. 

Keìdua, kriteìria markeìt shareì 

meìnunjukkan keìkuatan pada suatu meìreìk 

di pasar seìrta beìrhubungan eìrat deìngan 

peìrilaku koìnsumeìn. Keìtiga, kriteìria 

coìmmitmeìnt shareì meìnunjukkan 

seìbeìrapa jauh meìreìk dapat meìndoìroìng 

koìnsumeìn untuk meìlakukan peìmbeìlian 

keìmbali di masa meìndatang. Masalah 

dalam peìneìlitian ini teìrmasuk dalam 

futureì inteìntioìn dan coìmmitmeìnt shareì, 

dimana hal teìrseìbut meìngindikasi adanya 

peìnurunan dari minat beìli ulang pada 

meìreìk Samsung. 

Teìrjadinya peìnurunan minat beìli 

ulang ini diantaranya diakibatkan oìleìh 

beìbeìrapa faktoìr yaitu pada kualitas 

proìduk, meìnurut keìluhan koìnsumeìn pada 

bloìg oìfficial Samsung beìbeìrapa 

koìnsumeìn meìngeìluhkan teìntang greìeìn 

lineì yang tiba-tiba muncul khususnya 

pada seìrieìs S dan soìftwareì updateì fail . 

Lalu keìluhan yang keìdua meìlihat reìvieìw 

koìnsumeìn di bloìg oìfficial Samsung 

seìbagian koìnsumeìn meìngeìluhkan harga 

yang seìmakin tinggi namun kualitas 

proìduk yang ceìpat beìrmasalah, dan 

speìsifikasi yang di dapat kurang 

seìbanding deìngan harga yang ditawarkan 

bila di bandingkan deìngan meìreìk lain di 

pasaran, diduga meìnjadi peìnyeìbab 

peìnurunan minat beìli ulang (Beìbeìrapa 

Keìndala Yang Ada Di Peìrangkat Galaxy, 

2024).   

Kualitas proìduk meìmiliki peìran 

peìnting dalam meìmpeìngaruhi minat beìli 

ulang koìnsumeìn. Dalam peìneìlitian 

(Elizabeìth eìt al., 2023), dijeìlaskan 

bahwa peìrseìpsi kualitas yang baik 

teìrhadap proìduk Samsung seìcara 
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signifikan meìndoìroìng koìnsumeìn untuk 

meìlakukan peìmbeìlian ulang. Hal ini 

meìnunjukkan bahwa kualitas meìnjadi 

salah satu peìrtimbangan utama 

koìnsumeìn dalam meìmpeìrtahankan 

loìyalitas (Hanggara & Husseìin, 2023). 

Di kalangan Geìneìrasi Z, kualitas proìduk 

(tampilan fisik, peìrfoìrma, dan 

keìandalan) seìcara signifikan 

meìmeìngaruhi keìputusan peìmbeìlian 

smartphoìneì Samsung. 

Koìnsumeìn muda leìbih kritis 

teìrhadap aspeìk teìrseìbut seìbagai 

indikatoìr nilai (Aldi eìt al., 2019). 

(Hanggara & Husseìin, 2023)meìnyatakan 

bahwa kualitas proìduk yang meìncakup 

daya tahan, tampilan, dan keìandalan 

meìnjadi peìneìntu utama dalam 

meìningkatkan keìpuasan dan minat beìli 

ulang. Koìnsumeìn ceìndeìrung 

meìmpeìrtahankan proìduk deìngan 

kualitas tinggi kareìna meìmbeìrikan rasa 

puas dan keìpeìrcayaan. 

Meìnurut(Philip Koìtleìr, 2017) 

indicatoìr kualitas proìduk seìpeìrti 

keìceìpatan saat peìngoìprasian, 

keìleìngkapan fitur Smartphoìneì, 

koìnsisteìnsi peìrfoìrma saat peìngoìprasiahn 

Smartphoìneì, keìseìsuaian deìngan 

speìsifikasi yang di iklankan, keìtahanan 

proìduk dalam jangka Panjang, keìceìpatan 

dan keìmudahan seìviceì garansi, 

keìmeìnarikan deìsain smartphoìneì, 

keìseìsuaian deìngan kualitas yang 

diinginkan. 

Harga yang wajar dan seìbanding 

deìngan kualitas proìduk akan 

meìningkatkan keìputusan peìmbeìlian 

koìnsumeìn. Jika koìnsumeìn meìrasa harga 

proìduk Samsung seìsuai deìngan manfaat 

yang dibeìrikan, maka keìceìndeìrungan 

untuk meìmbeìli ulang juga meìningkat. 

(Rizkiana eìt al., 2023).Dalam koìnteìks 

pasca-pandeìmi,(Weìrdiastuti & 

Agustioìnoì, 2022) meìneìmukan bahwa 

harga teìtap meìnjadi faktoìr peìnting dalam 

keìputusan peìmbeìlian ulang. Koìnsumeìn 

meìmpeìrtimbangkan keìseìsuaian harga 

deìngan kualitas seìrta daya beìli saat ini. 

Peìneìlitian di Situboìndoì ini meìnunjukkan 

bahwa baik harga maupun kualitas 

proìduk seìcara langsung beìrpeìngaruh 

poìsitif teìrhadap minat beìli ulang 

koìnsumeìn Samsung, dan eìfeìk ini juga 

dimeìdiasi oìleìh keìpuasan peìlanggan 

(Zaufariyantoì, 2023).  

Minat beìli ulang adalah niat 

koìnsumeìn untuk meìmbeìli keìmbali suatu 

proìduk beìrdasarkan peìngalaman 

seìbeìlumnya. Dalam peìneìlitian (Batubara 

eìt al., 2024) dijeìlaskan bahwa keìpuasan 

yang muncul dari kualitas proìduk dan 

peìrseìpsi harga akan meìndoìroìng niat beìli 

ulang yang kuat. Koìnsumeìn ceìndeìrung 

keìmbali meìmilih Samsung keìtika 

proìduk yang meìreìka gunakan meìmeìnuhi 

eìkspeìktasi meìreìka. Studi yang dilakukan 

oìleìh (Mulyandi & Tjandra, 2022) juga 

meìnunjukkan bahwa minat beìli ulang 

tidak hanya dipeìngaruhi oìleìh kualitas 

proìduk, teìtapi juga oìleìh peìrseìpsi 

koìnsumeìn  teìrhadap meìreìk dan inteìraksi 

soìsial digital meìlalui eì-WOM. 

Koìnsumeìn yang meìndapatkan infoìrmasi 

poìsitif dari reìvieìw oìnlineì atau 

reìkoìmeìndasi akan leìbih yakin untuk 

meìlakukan peìmbeìlian ulang teìrhadap 

proìduk Samsung. Peìneìlitian yang 

dilakukan oìleìh (Fauzi & Ali, 2021) 

meìnunjukkan bahwa minat beìli ulang 

dipeìngaruhi seìcara langsung oìleìh 

peìngalaman poìsitif teìrhadap kualitas dan 

harga. Jika proìduk meìmeìnuhi 

eìkspeìktasi, maka koìnsumeìn akan 

ceìndeìrung meìlakukan peìmbeìlian ulang. 

Meìnurut (Muzahiddan & Munawar, 

2024) 

H1: Kualitas Proìduk beìrpeìngaruh poìsitif 

teìrhadap minat beìli ulang 

H2: Harga beìrpeìngaruh poìsitif teìrhadap 

minat beìli ulang 

H3: Kualitas Proìduk dan Harga 

beìrpeìngaruh seìcara simultan teìrhadap 

minat beìli ulang . 
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Gambar 1 Moìdeìl Koìnseìptual 

 

METODE PENELITIAN 

Peìneìlitian ini dilakukan di Koìta 

Cimahi pada peìngguna Smartphoìneì 

Samsung. Peìndeìkatan kuantitatif 

digunakan seìbagai beìntuk atau jeìnis 

peìneìlitian ini dalam peìlaksanaannya. 

Data di peìroìleìh meìlalui kuisioìneìr yang 

di seìbarkan keìpada reìspoìndeìn. 

Peìneìlitian ini meìlibatkan sampeìl 

wanita dan laki-laki deìngan reìntan usia 

17-29 tahun yaitu usia geìnz dan mileìnial. 

Koìta Cimahi dipilih seìbagai loìkus 

peìneìlitian. Jumlah sampeìl dalam 

peìneìlitian ini seìbanyak 90 oìrang dapat 

dikatakan teìpat kareìna jumlah teìrseìbut 

teìlah meìleìbihi batas jumlah sampleì yang 

meìngacu pada (Spaceì, 2013)  

Teìknik peìneìntuan sampeìl yang 

digunakan dalam peìneìlitian ini adalah 

coìnveìnieìnceì sampling yang teìrmasuk keì 

dalam noìn-proìbability sampling. Noìn 

proìbability sampling adalah teìknik yang 

digunakan untuk peìngambilan sampeìl 

yang tidak meìmbeìri keìseìmpatan atau 

peìluang yang sama bagi seìtiap anggoìta 

poìpulasi atau seìtiap unsur untuk dipilih 

meìnjadi seìbuah sampeìl (Sugiyoìnoì, 

2020).  Peìngoìlahan data dilakukan 

meìlalui uji validitas, reìliabilitas, asumsi 

klasik, reìgreìsi lineìar beìrganda, uji t, uji 

F, dan koìeìfisieìn deìteìrminasi (R²) deìngan 

bantuan SPSS veìrsi 27. 

 

 

HASIL 

Tabeìl 2. Hasil Uji Validitas dan Uji Reìliabilitas 
NO PERTANYATAAN HASIL UJI VALIDITAS INSTRUMEN HASIL UJI 

REALIBILITAS 

INSTRUMEN 

R hitung ( Peìarsoìn 

Coìrreìlatoìn ) 

Croìnbac’ Alpha 

X1 Kualitas Proìduk 

1 Proìduk/layanan ini 

beìrfungsi deìngan baik 

seìsuai deìngan tujuan 

dan keìbutuhan saya. 

 

0,415 

 

 

 

0,715 

2 Fitur yang diseìdiakan 

proìduk/layanan ini 

seìsuai deìngan harapan 

dan keìbutuhan saya. 

 

0,538 

3 Proìduk/layanan ini 

dapat diandalkan untuk 

digunakan dalam 

jangka panjang tanpa 

meìngalami masalah 

beìsar. 

 

 

0,324 

4 Proìduk/layanan ini 

meìmeìnuhi standar 

kualitas yang saya 

harapkan dan 

diharuskan. 

 

 

0,688 

5 Proìduk/layanan ini 

tahan lama dan tidak 
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mudah rusak atau 

meìnurun kualitasnya. 

0,529 

6 Layanan purna jual 

atau dukungan 

peìlanggan yang 

dibeìrikan meìmuaskan 

dan ceìpat tanggap. 

 

 

0,538 

7 Deìsain dan tampilan 

proìduk/layanan ini 

meìnarik dan 

meìnyeìnangkan untuk 

digunakan. 

0,582 

8 Proìduk/layanan ini 

sangat seìsuai deìngan 

keìbutuhan dan 

preìfeìreìnsi saya seìbagai 

koìnsumeìn. 

 

0,597 

X2 Harga 

1 Harga proìduk yang 

saya beìli wajar 

dibandingkan deìngan 

manfaat yang saya 

teìrima. 

 

0,457 

 

 

 

 

0,752 

 Saya meìrasa 

manfaat yang saya 

dapatkan dari proìduk 

ini leìbih beìsar daripada 

biaya yang saya 

keìluarkan. 

 

0,546 

 Harga proìduk ini leìbih 

koìmpeìtitif 

dibandingkan deìngan 

proìduk seìrupa dari 

meìreìk lain. 

 

0,494 

Y Minat Beìli Ulang 

 Saya meìrasa puas 

deìngan kualitas proìduk 

yang saya beìli. 

0,660  

 

0,815 

 Meìreìk ini seìlalu 

meìmeìnuhi keìbutuhan 

dan harapan saya 

0,669 

 Saya meìrasa proìduk ini 

meìmbeìrikan nilai yang 

baik dibandingkan 

deìngan harganya. 

 

0,520 

Beìrdasarkan tabeìl 4.2 dikeìtahui 

bahwasanya seìmua butir peìrnyataan 

pada kueìsioìneìr dikateìgoìrikan valid 

seìbab seìluruh 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 dari tiap 

peìrnyataan teìrseìbut meìleìbihi 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 90 

seìbeìsar 0,207 yang artinya alat ukur 

yang dipeìrgunakan guna peìngumpulan 

data pada peìneìlitian ini mampu 

meìlangsungkan peìngukuran apa yang 

seìharusnya diukur. Seìlanjutnya, hasil uji 

reìliabilitas instrumeìnt peìneìlitian ini 

dikeìtahui bahwasanya nilai Croìnbach,s 

alpha bagi instrumeìnt kualitas proìduk 

beìrada pada kisaran 0.715 yang artinya 

baik. Keìmudian, untuk instrumeìnt harga 

beìrada pada kisaran 0,752 dapat 

diteìrima. Keìmudian, untuk eì-satisfactioìn 

0,815 dapat diteìrima.  

Deìngan deìmikian, alat ukur yang 

dipeìrgunakan guna meìngumpulkan data 

pada peìneìlitian ini teìrbeìbas dari 

keìsalahan alhasil mampu meìnjamin 
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peìngukuran yang koìnsisteìn apabila 

dilangsungkan dalam lintas waktu yang 

beìrbeìda seìbagaimana yang dikeìmukakan 

oìleìh (Seìkaran & Boìugieì, n.d.). Dalam 

meìnguji instrumeìnn peìneìlitian uji 

validitas beìseìrta reìliabilitas ini data yang 

diuji yakni seìjumlah 90 data.  

 

 

Tabeìl 3 Hasil Uji Asumsi Klasik 

 
Sumbeìr: Data oìlahan SPSS veìrsi 27

Beìrdasarkan hasil uji asumsi klasik 

yang teìlah dilakukan, moìdeìl reìgreìsi 

dalam peìneìlitian ini meìmeìnuhi seìluruh 

kriteìria yang disyaratkan. Uji noìrmalitas 

meìnunjukkan bahwa data beìrdistribusi 

noìrmal, dibuktikan deìngan nilai 

signifikansi Koìlmoìgoìroìv–Smirnoìv yang 

leìbih beìsar dari 0,05.  

Seìlanjutnya, uji multikoìlineìaritas 

meìnunjukkan bahwa tidak teìrdapat 

koìreìlasi tinggi antar variabeìl 

indeìpeìndeìn, ditunjukkan oìleìh nilai 

Toìleìranceì seìbeìsar 0,755 dan VIF seìbeìsar 

1,324 yang masih beìrada dalam batas 

toìleìransi. Seìlain itu, hasil uji 

heìteìroìskeìdastisitas deìngan meìtoìdeì 

Gleìjseìr meìnunjukkan nilai signifikansi 

seìbeìsar 0,207 untuk variabeìl Kualitas 

Proìduk dan 0,484 untuk variabeìl Harga, 

yang keìduanya leìbih beìsar dari 0,05. 

Deìngan deìmikian, moìdeìl reìgreìsi 

dinyatakan beìbas dari geìjala noìrmalitas 

yang meìnyimpang, multikoìlineìaritas, 

maupun heìteìroìskeìdastisitas, seìhingga 

layak digunakan dalam analisis reìgreìsi 

lineìar beìrganda. 

Seìlanjutnya, uji multikoìlineìaritas 

meìnunjukkan bahwa tidak teìrdapat 

koìreìlasi tinggi antar variabeìl 

indeìpeìndeìn, ditunjukkan oìleìh nilai 

Toìleìranceì seìbeìsar 0,755 dan VIF seìbeìsar 

1,324 yang masih beìrada dalam batas 

toìleìransi. Seìlain itu, hasil uji 

heìteìroìskeìdastisitas deìngan meìtoìdeì 

Gleìjseìr meìnunjukkan nilai signifikansi 

seìbeìsar 0,207 untuk variabeìl Kualitas 

Proìduk dan 0,484 untuk variabeìl Harga, 

yang keìduanya leìbih beìsar dari 0,05. 

Deìngan deìmikian, moìdeìl reìgreìsi 

dinyatakan beìbas dari geìjala noìrmalitas 

yang meìnyimpang, multikoìlineìaritas, 

maupun heìteìroìskeìdastisitas, seìhingga 

layak digunakan dalam analisis reìgreìsi 

lineìar beìrganda. 

Tabeìl 4. Hasil Uji Reìgreìsi Beìrganda 
Moìdeìl  B Std. 

Erroìr 

Beìta T 

valueì 

Sig.  

 Kualitas 

Proìduk 

0.377 0.047 0.773 8.008 0.000  

 Harga 0.281 0.084 0.305 3.327 0.001  

a. Deìpeìndeìnt Variabeìl : Minat beìli Ulang  

 

aY = 0,377X1 +  0.281X2 

Beìrdasarkan uji teìrhadap variabeìl 
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kualitas proìduk meìnunjukkan nilai 

koìeìfisieìn reìgreìsi seìbeìsar 0,377, nilai t 

hitung 8,008, seìrta tingkat signifikansi 

0,000 yang beìrada di bawah 0,05. Hasil 

ini meìngindikasikan bahwa kualitas 

proìduk meìmiliki peìngaruh poìsitif dan 

signifikan teìrhadap minat beìli ulang. 

Deìngan kata lain, peìningkatan kualitas 

proìduk akan diikuti deìngan 

meìningkatnya keìceìndeìrungan koìnsumeìn 

untuk meìlakukan peìmbeìlian ulang. 

Seìmeìntara itu, variabeìl harga 

meìmiliki koìeìfisieìn reìgreìsi seìbeìsar 0,281, 

nilai t hitung 3,327, dan tingkat 

signifikansi 0,001 (< 0,05). Teìmuan ini 

meìnunjukkan bahwa harga juga 

beìrpeìngaruh poìsitif dan signifikan 

teìrhadap minat beìli ulang. Artinya, 

peìneìtapan harga yang seìsuai deìngan 

kualitas dan daya beìli koìnsumeìn dapat 

meìndoìroìng teìrjadinya peìmbeìlian ulang.  

Jika dibandingkan meìlalui nilai 

beìta standar, kualitas proìduk (0,773) 

meìmiliki peìngaruh yang leìbih doìminan 

dibandingkan harga (0,305) teìrhadap 

minat beìli ulang. Hal ini meìnunjukkan 

bahwa, meìskipun harga peìnting, kualitas 

proìduk teìtap meìnjadi faktoìr utama yang 

meìmeìngaruhi keìputusan koìnsumeìn 

untuk meìmbeìli keìmbali.  

Tabeìl 5. Hasil Uji F 
 

Moìdeìl 

 Sum oìf 

Squareìs 

df Meìan 

Squareì 

F Sig. 

1 Reìgreìssioìn 98.346 3 49.173 24.109 0.000b 

 Reìsidual 177.443 87 2.040   

 Toìtal 275.789 89    

a. Deìpeìndeìnt Variableì: Reìpurchaseì Inteìntioìn 

b. Preìdictoìrs: (Coìnstant), Priceì Peìrceìptioìn, Brand Imageì, 

Proìduct Quality 

Sumbeìr: Data oìlahan SPSS veìrsi 27 

Nilai F hitung (24,109) > F tabeìl 

(3,10) dan nilai signifikansi leìbih keìcil 

dari 0,05 (0,000 < 0,05), maka dapat 

disimpulkan bahwa moìdeìl reìgreìsi seìcara 

simultan signifikan, artinya variabeìl 

Kualitas Proìduk dan Harga seìcara 

beìrsama-sama beìrpeìngaruh teìrhadap 

Minat Beìli Ulang. 

PEMBAHASAN 

H1: Kualitas Proìduk 

beìrpeìngaruh poìsitif teìrhadap Minat Beìli 

Ulang 

Hasil peìngujian meìnunjukkan 

bahwa kualitas proìduk beìrpeìngaruh 

poìsitif dan signifikan teìrhadap minat beìli 

ulang deìngan nilai signifikansi seìbeìsar 

0,000 < 0,05 dan nilai t-hitung leìbih 

beìsar dari t-tabeìl. Deìngan deìmikian, H1 

diteìrima. 

Hal ini beìrarti seìmakin tinggi 

peìrseìpsi koìnsumeìn teìrhadap kualitas 

proìduk Samsung, maka seìmakin beìsar 

keìmungkinan koìnsumeìn untuk 

meìlakukan peìmbeìlian ulang. Kualitas 

yang dimaksud meìncakup daya tahan 

proìduk, keìcanggihan fitur, deìsain, seìrta 

keìandalan saat digunakan. 

Hasil ini seìjalan deìngan 

peìneìlitian oìleìh (Amalia, 2023) dan 

(Ramdhani & Widyasari, 2022) yang 

meìnyimpulkan bahwa kualitas proìduk 

meìmiliki peìran peìnting dalam 

meìmbeìntuk loìyalitas dan minat beìli 

ulang koìnsumeìn, khususnya pada 

proìduk teìknoìloìgi seìpeìrti smartphoìneì. 

H2: Harga beìrpeìngaruh poìsitif 

teìrhadap Minat Beìli Ulang 

Hasil uji hipoìteìsis meìnunjukkan 

bahwa harga beìrpeìngaruh poìsitif dan 

signifikan teìrhadap minat beìli ulang 

deìngan nilai signifikansi seìbeìsar 0,000 < 

0,05 dan nilai t-hitung > t-tabeìl. Maka, 

H2 juga diteìrima. 

Artinya, koìnsumeìn meìrasa bahwa 

harga smartphoìneì Samsung seìbanding 

deìngan manfaat yang meìreìka teìrima. 

Deìngan kata lain, koìnsumeìn beìrseìdia 

meìlakukan peìmbeìlian ulang kareìna 

meìnganggap harga yang ditawarkan 

layak dan seìsuai kualitas. 

Teìmuan ini koìnsisteìn deìngan studi 

oìleìh Wijiastuti & Cantika (2021) yang 

meìneìgaskan bahwa harga sangat 

meìmpeìngaruhi loìyalitas peìlanggan, 

teìrutama jika diseìrtai deìngan kualitas 

proìduk yang meìmadai. 

H3: Kualitas Proìduk dan Harga 

beìrpeìngaruh seìcara simultan teìrhadap 
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Minat Beìli Ulang 

Peìngujian seìcara simultan (uji F) 

meìnunjukkan bahwa keìdua variabeìl 

beìbas yaitu kualitas proìduk dan harga 

seìcara beìrsama-sama beìrpeìngaruh 

poìsitif dan signifikan teìrhadap minat beìli 

ulang, deìngan nilai signifikansi seìbeìsar 

0,000 dan F-hitung > F-tabeìl. Maka, H3 

diteìrima. 

Hal ini meìmbuktikan bahwa 

koìnsumeìn tidak hanya 

meìmpeìrtimbangkan satu faktoìr saja, 

(Anum & Badau, 2023) meìlainkan 

meìnggabungkan peìrseìpsi teìrhadap 

kualitas dan harga seìbeìlum meìmutuskan 

untuk meìmbeìli ulang. Koìmbinasi antara 

kualitas tinggi dan harga yang koìmpeìtitif 

mampu meìndoìroìng loìyalitas koìnsumeìn 

teìrhadap proìduk Samsung. 

Hasil ini dipeìrkuat oìleìh peìneìlitian  

yang meìnyatakan bahwa kualitas proìduk 

dan peìrseìpsi harga seìcara simultan 

meìmiliki peìngaruh signifikan teìrhadap 

keìputusan peìmbeìlian ulang pada 

beìrbagai proìduk koìnsumsi. 
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PENUTUP 

Kesimpulan  

Beìrdasarkan hasil peìneìlitian dan 

peìmbahasan yang teìlah dilakukan, dapat 

disimpulkan bahwa: Kualitas proìduk 

beìrpeìngaruh poìsitif dan signifikan 

teìrhadap minat beìli ulang smartphoìneì 

Samsung di Koìta Cimahi. Artinya, 

seìmakin tinggi kualitas proìduk yang 

dirasakan koìnsumeìn, seìmakin beìsar pula 

keìmungkinan meìreìka untuk meìlakukan 

peìmbeìlian ulang.  

Harga juga beìrpeìngaruh poìsitif 

dan signifikan teìrhadap minat beìli ulang. 

Koìnsumeìn akan ceìndeìrung meìmbeìli 

ulang apabila harga dianggap layak dan 

seìpadan deìngan manfaat proìduk. 

Kualitas proìduk dan harga seìcara 

simultan beìrpeìngaruh signifikan 

teìrhadap minat beìli ulang. Keìdua faktoìr 

ini seìcara beìrsama-sama meìnciptakan 

nilai peìrseìpsi poìsitif teìrhadap meìreìk 

Samsung, seìhingga meìndoìroìng loìyalitas 

koìnsumeìn. 

 

Implikasi dan Saran 

Hasil peìneìlitian ini meìmbeìrikan 

implikasi bagi pihak manajeìmeìn dan 

peìlaku usaha, khususnya brand 

Samsung, agar teìrus meìmpeìrtahankan 

dan meìningkatkan kualitas proìduknya, 

baik dari seìgi peìrfoìrma, deìsain, maupun 

daya tahan. Seìlain itu, strateìgi peìneìtapan 

harga yang seìsuai deìngan peìrseìpsi 

koìnsumeìn peìrlu dipeìrhatikan agar teìtap 

koìmpeìtitif dan reìleìvan deìngan seìgmeìn 

pasar. Seìcara akadeìmik, peìneìlitian ini 

meìmpeìrkuat teìoìri peìrilaku koìnsumeìn 

bahwa kualitas proìduk dan harga 

meìrupakan deìteìrminan peìnting dalam 

meìmbeìntuk keìputusan peìmbeìlian ulang. 

Peìneìlitian ini juga dapat meìnjadi 

reìfeìreìnsi bagi studi seìlanjutnya yang 

ingin meìngeìksploìrasi variabeìl lain 

seìpeìrti keìpuasan peìlanggan, 

keìpeìrcayaan meìreìk, atau peìngalaman 

peìngguna seìbagai variabeìl meìdiasi 

Keìteìrbatasan dan Saran untuk Peìneìlitian 

Seìlanjutnya Peìneìlitian ini meìmiliki 

keìteìrbatasan dari seìgi cakupan wilayah 

dan jumlah sampeìl yang hanya teìrbatas 

pada peìngguna smartphoìneì Samsung di 

Koìta Cimahi. Oleìh kareìna itu, 

disarankan bagi peìneìliti seìlanjutnya 

untuk meìmpeìrluas wilayah peìneìlitian 

seìrta meìnambah jumlah reìspoìndeìn agar 

hasilnya dapat digeìneìralisasikan leìbih 

luas. 

Seìlain itu, peìneìlitian meìndatang 

dapat meìmpeìrtimbangkan peìnggunaan 

peìndeìkatan struktural (SEM) untuk 

meìnganalisis hubungan antar variabeìl 

yang leìbih koìmpleìks, seìrta meìmasukkan 

variabeìl inteìrveìning seìpeìrti keìpuasan 

peìlanggan atau keìpeìrcayaan koìnsumeìn 

dalam moìdeìl analisis. 
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