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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of self-efficacy and communication on employee
performance. The method used in this research is descriptive method and associative method
with a quantitative approach. The sampling technique used by the author is the census
technique. PT. Ultimedia Group Saudara Sukabumi has 38 employees, and all employees are
sampled. The data analysis technique used is multiple linear regression analysis which
includes the coefficient of determination, multiple correlation coefficient, simultaneous test
(F test) and partial test (T test). The results of the study using the F test the probability value
of sig. 0.00 < 0.05 which means that jointly self-efficacy (X1) and communication (X2) have
a significant effect on employee performance (Y). While the t test shows that self-efficacy
(X1) has a significant effect on employee performance (Y) and communication (X2) has a
significant effect on employee performance (Y).

Keywords: self-efficacy, communication, employee performance.

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh efikasi diri dan komunikasi terhadap
kinerja karyawan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dan
metode asosiatif dengan pendekatan kuantitatif. Teknik pengambilan sampel yang digunakan
Penulis adalah teknik sensus. PT. Ultimedia Group Saudara Sukabumi mempunyai karyawan
sebanyak 38 orang, dan semua karyawan dijadikan sampel. Teknik analisis data yang
digunakan adalah analisis regresi linier berganda yang meliputi koefisien determinasi,
koefisien korelasi ganda, uji simultan (uji F) dan uji parsial (uji T). Hasil penelitian
menggunakan uji F nilai probabilitas sig. 0,00 < 0,05 yang berarti bahwa secara bersama-
sama efikasi diri (X1) dan komunikasi (X2) berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan (Y). Sedangkan uji t menunjukkan bahwa efikasi diri (X1) berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan (Y) dan komunikasi (X2) berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan (Y).

Kata Kunci : Efikasi Diri, Komunikasi, Kinerja Karyawan.
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PENDAHULUAN

Sumber daya manusia adalah
kemampuan terpadu dari daya pikir dan
daya fisik yang dimiliki individu, perilaku
dan sifatnya ditentukan oleh keturunan
dan lingkungannya, sedangkan prestasi
kerjanya dimotivasi oleh keinginan untuk
memenuhi  kepuasannya (Fitria &
Wibisono, 2019). Sumber daya manusia
merupakan aset dalam segala aspek
pengelolaan terutama yang menyangkut
eksistensi organiasi.(Bukit et al., 2017:2).

Kinerja yang baik adalah kinerja
yang optimal, yaitu kinerja yang sesuai
standar  organisasi dan mendukung
tercapainya tujuan organisasi
(Maulidiyah, 2020). Organisasi yang baik
adalah  organisasi yang  berusaha
meningkatkan kemampuan sumber daya
manusiannya (Hermawati, 2019), karena
hal tersebut merupakan faktor kunci untuk
meningkatkan kinerja karyawan.
Peningkatan kinerja karyawan akan
membawa kemajuan bagi perusahaan
untuk dapat Dbertahan dalam satu
persaingan lingkungan bisnis yang tidak
stabil (Yusuf et al., 2019).

Kesuksesan atau kegagalan suatu
perusahaan ditentukan oleh banyak hal,
yang salah satunya adalah kayakinan akan
kemampuan  kerja  yang  dimiliki
pegawainya (Aswin & Hepiyanto, 2020),
sebab kemampuan kerja merupakan faktor
yang mencerminkan sikap dan karakter
seseorang dalam melaksanakan tugas
pokok dan fungsinya. Terdapat juga faktor
komunikasi karyawan tidak lepas dari
komunikasi dengan sesama rekan sekerja,
dengan atasan dan dengan bawahan.
Pemimpin yang sukses adalah pemimpin
yang mampu menciptakan komunikasi
yang baik dan pendorong  bagi
bawahannya dengan menciptakan suasana
dan budaya kerja yang dapat memacu
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pertumbuhan dan perkembangan kinerja
karyawannya (Nanda & Namora, 2020).

Oleh karena itu upaya-upaya untuk
meningkatkan kinerja karyawan
merupakan tantangan manajemen yang
paling serius karena keberhasilan untuk
mencapai tujuan dan kelangsungan hidup
perusahaan tergantung pada kualitas
kinerja sumber daya manusia yang ada
didalamnya. Salah satu faktor yang dapat
meningkatkan kinerja karyawan adalah
adanya efikasi diri yang tinggi pada diri
karyawan (Diawati et al., 2019).

Efikasi Diri atau self-efficacy
menentukan bagaimana seseorang
merasakan sesuatu, berfikir, memotivasi
diri mereka sendiri dan juga perilaku
mereka (Abdullah, 2019). Individu dengan
self-efficacy yang tinggi bersikap positif,
berorientasi kesuksesan dan berorientasi
tujuan. Self-efficacy karyawan tinggi
membuat karyawan akan berusaha
menyelesaikan permasalahan kerja dan
meningkatkan kerja secara maksimal
sesuai dengan kemampuan yang dimiliki
karyawan (Muzaki et al., 2019).

Semakin tingginya efikasi diri
yang ada pada karyawan, maka semakin
meningkatnya kinerja karyawan. Efikasi
diri yang tinggi dapat ditunjukan dengan
adanya pekerjaan yang cepat
terselesaikan, kehadiran dan keloyalan
karyawan terhadap perusahaan. Tingkat
keluar masuk karyawan yang tinggi
merupakan salah satu dari penyebab
kinerja karyawan yang menurun sehingga
efikasi diri karyawan rendah.(Nancy,
2018)

Selain efikasi diri komunikasi juga
mempengaruhi kenerja karyawan (Rialmi
& Morsen, 2020). Dalam melaksanakan
pekerjaan, karyawan tidak lepas dari
komunikasi dengan sesama rekan sekerja,
dengan atasan dan dengan bawahan.
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Komunikasi yang baik dapat menjadi
sarana yang tepat dalam meningkatkan
kinerja karyawan (As’ad, 2018). Melalui
komunikasi, karyawan dapat meminta
petunjuk  kepada atasan mengenai
pelaksanaan kerja. Komunikasi yang baik
merupakan jalinan pengertian antara pihak
yang satu ke pihak yang lain. Sehingga apa
yang dikomunikasikan dapat dimengerti,
dipikirkan dan dilaksanakan dengan baik.
Didalam komunikasi internal, baik secara
vertikal, horizontal, dan diagonal sering
terjadi hambatan yang disebut miss
komunikasi (Fadhli, 2021). Dengan kata
lain komunikasi internal dalam suatu
perusahaan merupakan salah satu faktor

utama dalam mempengaruhi kinerja
karyawan dalam  mencapai  tujuan
perusahaan.

Penulis  melakukan  rencana

penelitian di PT. Ultimedia Group Saudara
Sukabumi. PT. Ultimedia Group Saudara
Sukabumi merupakan perusahaan yang
bergerak di bidang pemasaran yang
berbasis digital melalui portal online yang
dibawah naungan PT. Ultiface Selamet
Nugraha dengan Nomor surat izin usaha
503/184/PK/IV/DPMPTSP/2014.

Penulis melakukan dengan metode
wawancara tidak terstruktur wawancara
kepada satu orang pimpinan pada tanggal
16 Juli 2021 yaitu diduga rendahnya
kinerja karyawan, banyak karyawan yang
tidak dapat melaksanakan tugasnya
dengan  baik  dikarenakan  masih
banyaknya pekerja yang tidak mencapai
target yang telah ditentukan perusahaan.

Sebagai perusahaan yang bergerak
di bidang pemasaran berbasis digital yang
kegiatan utamanya adalah memasarkan
suatu produk, maka tingkat kinerja
karyawan bagian marketing memegang
peranan yang sangat penting dalam
mewujudkan tujuan perusahaan. Hal

1605

tersebut menunjukan hasil kerja pekerja
pada PT.

Ultimedia Group Saudara
Sukabumi belum sesuai dengan yang
diperintahkan perusahaan. Hal tersebut
sesuai dengan hasil observasi awal yang
peneliti lakukan dengan membagikan
prakuesioner pada 10 karyawan PT.
Ultimedia Group Saudara Sukabumi,
yakni sebagai berikut:

Tabel 1. Hasil Prakuesioner

No Pernvataan $ SRR TS SIS

Dekeraaan yang saya kerjakan dapat selesaisestal harapan 143
Saya selalu btk dalam menyikapi pekerjaan -

Saya selalu disiplin dolam pekerjaan

Saya selalu jujur dolam bekerja

I e e e
o | o | | = | v

4
2 3
3
3

> | = |ro |

Saya bisa beradaptasi dengan pekerjaan 13

Berdasarkan hasil observasi di atas
dapat diinterpretasikan bahwa munculnya
masalah pada kinerja karyawan yakni
pekerjaan yang dikerjakan tidak selesai
sesuai harapan. Permasalahan tersebut
diduga disebabkan karena karyawan yang
tidak mampu menyelesaikan tugasnya dan
penyebab lainnya diduga disebabkan oleh
pimpinan  yang  kurang  mampu
memberikan arahan pekerjaan terhadap
karyawan.

Berdasarkan permasalahan yang
telah dipaparkan diatas maka penulis
tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh Efikasi Diri Dan
Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan
Pada Pt. Ultimedia Group Saudara
Sukabumi

Manajemen Pemasaran

Penelitian ~ ini  menggunakan
pendekatan Manajemen Sumber Daya
Manusia  sebagai  Grand  Theory,
“Manajemen Sumber Daya Manusia ialah
pengelolaan sumber daya manusia atau
tenaga kerja yang baik demi mencapai
tujuan organisasi dan juga memenuhi
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kepentingan pribadi individu/tenaga kerja
itu sendiri (Priyono, 2010) (S utrisno,
2019).

Adapun untuk Middle Range
Theory pada penelitian ini adalah
pemsaran strategis sebagaimana menurut
Assauri (dalam Handayani et al., 2018:
159) mendefinisikan pemasaran strategis
adalah rencana dibidang pemasaran yang

dijalankan untuk tercapainya tujuan
perusahaan, sebagaimana yang
dikemukakannya  bahwa: pemasaran

strategis pada dasarnya adalah rencana
yang menyeluruh, terpadu dan menyatu
dibidang pemasaran, yang memberikan
panduan tentang kegiatan yang akan
djalankan untuk dapat tercapainya tujuan
pemasaran suatu perusahaan.

Applied Theory dalam penelitian ini
yaitu  Ekuitas Merek, Keunggulan
Bersaing dan Kinerja Pemasaran. Yang
menggunakan dua variabel bebas (variabel
ndependen) yaitu Ekuitas Merek dan
Keunggulan Bersaing setelah itu variabel
terikatnya (variabel dependen) adalah
Kinerja Pemasaran.

Dibawah ini merupakan gambaran
kerangka pemikiran yang dipakai di
penelitian kali ini yaitu sebagai berikut
primer dan data sekunder, sebagai berikut

1) Observasi, 2) Wawancara, 3)
Kuesioner (Angket). Metode analisis data
yang digunakan adalah metode analisis
statistik dengan menggunakan software
IBM SPSS Statistics 25
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MANAJEMEN STRATEGI
Grand Theory A LAl S RS
-—) Ritonga, 2020: 3)
Middls Range PEMASARAN STRATEGIS
Theory - Assaugi (dalam Handayani et al., 2018: 159)
Elsustas Meraks Keunzaulan Kinerja Pemasatan
Beralog
Kesadaa - —
" Kemnikan Harga Komopatitif
Mesek Produk
2053; g WM
Asasiass Merek Kaualitas Produk
. By Kepnasan Pelanzzan.
Applied Persansi Kualitas Harga Yans
Theory | W Lasalites M Bersaing
Best (dalam Sucitro,
2013) dan Halim
Aaker (dalam Song & Perry (dalam Hajar &
Nugraha, 2014: (dalam Sukaatmadja, 2016)
13) Jayaningrum,
2017: 41)

Gambar 1. Kerangka Pemikiran

METODE PENELITIAN
Metode penelitian yang digunakan
peneliti  untuk  menemukan  dan

mendapatkan jawaban untuk masalah yang
di teliti adalah metode penelitian deskriptif
dan metode penelitian asosiatif dengan
pendekatan kuantitatif.

Populasi penelitian ini adalah
karyawan PT. Ultimedia Group Saudara
Sukabumi. Dengan sampel 38 orang atau
semua karyawan PT. Ultimedia Group
Saudara Sukabumi.

Teknik pengumpulan data adalah
langkah — langkah yang digunakan penulis
dalam mengumpulkan data. Adapun data
yang digunakan adalah data primer dan
data sekunder, sebagai berikut 1)
Observasi, 2) Wawancara, 3) Kuesioner
(Angket). Metode analisis data yang
digunakan adalah metode analisis statistik
dengan menggunakan software IBM SPSS
Statistics 25.
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Analisis Regresi Linear Berganda
Analisis regresi linear berganda
digunakan oleh peneliti, untuk meneliti
suatu pengaruh dari beberapa variabel
yang berkolerasi dengan variabel yang lain
yang akan diuji. Dari hasil regresi linear
berganda ini dapat dilihat pada Tabel 2 :
Tabel 2. Hasil Uji Regresi Linear

Berganda
Coefficients?
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) 2218 1632 1.359 183
Efikasi Diri 27 092 204 2618 0
Komunikasi 638 059 88 10867 000

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
Dari hasil uji regresi linear berganda ,
maka dapat diperoleh persamaan:
Tabel 3. Hasil Koefisien Determinasi

Model Summary®
Adjusted R Square
798

Std. Error of the Estimate
1.30962

Model R R Square

1 899 809
a. Predictors: (Constant), Komunikasi, Efikasi Dir
b. DependentVariable: Kinerja Karyawan

Sumber Hasil Pengolahan Data
Kuesioner, 2021
Hasil Tabel 3 menunjukan

besarnya nilai adjusted R2 yaitu 0,809;
maka hal ini menunjukan 80,9% variabel
kinerja karyawan dapat dijelaskan oleh
kedua variabel independen yaitu efikasi
diri dan komunikasi sementara 19,1%
berasal dari faktor yang tidak diteliti dalam

penelitian.
Tabel 4. Hasil Koefisien Kolerasi

Ganda
Model Summary!

Model R R Squere Adjusted R Square~~ Std. Ennor ofthe Esfimate

! 39 309 % 13096

4. Predictors:(Constant), Komunikasi, Effkasi D

. Dependent Variable: KinerjaKeryawan

Sumber Hasil Pengolahan Data

Kuesioner, 2021

Hasil Tabel 4 menunjukan bahwa
hasil yang diperoleh angka R sebesar
0,899 hasil ini berada pada kategori 0,80 —
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1,000. Hal ini menunjukan bahwa adanya
hubungan yang sangat kuat antara efikasi
diri dan komunikasi dengan kinerja
karyawan.

Uji Signifikasi Secara Simultan (Uji)

Tabel S. Hasil Uji F
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 253,681 2 126841 73955 0000
Residual 60.029 3 1715
Total 37 3
a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
b. Predictors: (Constant), Komunikasi, Efikasi Diri
Sumber Hasil Pengolahan Data
Kuesioner, 2021
Karena ni Hasil Tabel 6

menunjukan bahwa hasil uji F yang telah
dilakukan dapat diperoleh nilai sig. 0,000
< 0,05; nilai Fhitung 73,955> Fraver 19,46.
Artinya bahwa efikasi diri dan komunikasi
secara bersama-sama (simultan)
berpengaruh terhadap kinerja karyawan.
Hal ini dapat diketahui bahwa kinerja
karyawan akan meningkat apabila efikasi
diri dan komunikasi berjalan dengan baik.

Tabel 6. Hasil Uji F
Coefficients?

Model Unstandardized Standardized t Sig.

Coefficients Coefficients

B Std. Error Beta
1 (Constant) 2218 1632 1359 183
EfikasiDiri 2471 092 204 2678 01
Komunikasi 638 059 828 10867 000

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

Sumber Hasil Pengolahan Data

Kuesioner, 2021

Hasil Tabel 6 menunjukan bahwa
hasil uji T yang telah dilakukan pada
variabel efikasi diri menghasilkan nilai
dengan sig. 0,000 < 0,05; nilai Thitung
2,678> Trabel 2,0261. Artinya bahwa
efikasi diri secara parsial berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. Selanjutnya variabel
komunikasi menghasilkan nilai dengan
sig. 0,000 < 0,05; nilai Thiwne 10,867>
Trabel 2,0261. Artinya bahwa komunikasi
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secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan.

PENUTUP
Keimpulan

Berdasarkan dari hasil pengujian
uji T, efikasi diri berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan, dan
komunikasi secara parsial berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. Dan secara simultan pada
variabel efikasi diri dan komunikasi secara
bersama-sama (simultan) berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan.

Berdasarkan hasil penelitian yang
diperoleh dari analisis data, maka saran
yang dapat diberikan adalah : 1) Penelitian
selanjutnya perlu dilakukan untuk menguji
pengaruh variabel independen lain seperti
motivasi, kompensasi dan disiplin kerja 2)
Penelitian  selanjutnya  menggunakan
responden dengan tempat penelitian yang
berbeda.
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