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ABSTRACT 
This study aims to determine the effect of Academic Information System Quality, 
Information Quality and Service Quality on Student Satisfaction in the Accounting study 
program at the Faculty of Economics and Business, Jenderal Achmad Yani University. 
This study uses quantitative data with a descriptive-associative approach. The analysis 
technique used is Probability Sampling and Simple Random Sampling with 305 samples 
from a population of 1,283 active students of the Accounting study program class of 2017-
2022. The research data was obtained directly from the original source from the Google 
form by distributing questionnaires to respondents online. The results showed that 
partially the Quality of Academic Information Systems had a negative and significant 
effect on Student Satisfaction, while Information Quality had a positive and significant 
effect on Student Satisfaction and Service Quality had a positive and significant effect on 
Student Satisfaction. While simultaneously the Quality of Academic Information Systems, 
Information Quality and Service Quality have a significant effect on Student Satisfaction. 

Keywords: Academic Information System Quality, Information Quality, Service Quality  

ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Sistem Informasi Akademik, 
Kualitas Informasi dan Kualitas Layanan terhadap Kepuasan Mahasiswa program studi 
Akuntansi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Jenderal Achmad Yani. Penelitian 
ini menggunakan data kuantitatif dengan pendekatan deskriptif-asosiatif. Teknik analisis 
yang digunakan adalah Probability Sampling dan Simple Random Sampling dengan 305 
sampel dari populasi sebanyak 1,283 mahasiswa aktif program studi Akuntansi angkatan 
tahun 2017-2022. Data penelitian diperoleh langsung dari sumber asli melalui google 
form dengan menyebar kuesioner kepada responden secara online. Hasil penelitian 
menunjukan secara parsial Kualitas Sistem Informasi Akademik berpengaruh negatif dan 
signifikan terhadap Kepuasan Mahasiswa, sementara Kualitas Informasi berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap Kepuasan Mahasiswa dan Kualitas Layanan berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap Kepuasan Mahasiswa. Sedangkan secara simultan 
Kualitas Sistem Informasi Akademik, Kualitas Informasi dan Kualitas Layanan 
berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Mahasiswa. 

Kata Kunci : Kualitas Sistem Informasi Akademik, Kualitas Informasi, Kualitas 
Layanan
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PENDAHULUAN 
Perkembangan teknologi informasi 

saat ini mengalami pertumbuhan yang 
sangat pesat. Pesatnya perkembangan 
teknologi informasi perlu dimanfaatkan 
oleh suatu organisasi dalam mencapai 
tujuan yang telah ditetapkan. Pemanfaatan 
teknologi dapat dilakukan secara efektif 
jika anggota organisasi dapat menggunakan 
teknologi tersebut dengan baik. 
Perkembangan sistem informasi tidak lepas 
dari perkembangan teknologi informasi 
dimana sistem informasi digunakan sebagai 
sebuah media yang akurat dalam 
memberikan informasi kepada berbagai 
pihak (Priyanto dkk., 2019).  

Sebagai tuntutan di dunia 
pendidikan, kebutuhan akan penggunaan 
sistem informasi yang terkomputerisasi 
dalam kegiatan lembaga pendidikan 
dibutuhkan guna untuk meningkatkan 
efisiensi, produktivitas dan daya saing di 
era globalisasi (Primita Siswanto dkk., 
2021). Sistem informasi berbasis teknologi 
informasi (TI) yang terkomputerisasi, saat 
ini dikenal dengan Sistem Informasi 
Akademik (SIAKAD).  Sistem informasi 
ini memberikan data-data terkait mata 
kuliah, data dosen dan mahasiswa, 
penilaian, absensi dosen dan mahasiswa, 
data keuangan, dan sebagainya. Sistem 
informasi akademik dapat mencerminkan 
mutu pengelolaan suatu perguruan tinggi 
dan merupakan salah satu upaya suatu 
instansi pendidikan untuk memberikan 
pelayanan yang bermutu dan memberikan 
kemudahan dan kenyamanan kepada 
mahasiswa (Aryani Relubun dkk., 2019).  

Salah satu bentuk evaluasi terhadap 
sistem informasi dan pelayanan yang 
diberikan oleh perguruan tinggi terhadap 
mahasiswa yaitu kepuasan mahasiswa itu 
sendiri. Kepuasan pengguna akhir pada 
sistem informasi memiliki dampak yang 
signifikan terhadap perkembangan 
teknologi informasi (Sorongan dkk., 2019).  

Program Studi Akuntansi Fakultas 
Ekonomi dan Bisnis Universitas Jenderal 
Achmad Yani merupakan salah satu 
perguruan tinggi yang telah menerapkan 

sistem informasi akademik dalam kegiatan 
perkuliahan dan kegiatan administratif 
lainnya. Sistem informasi tersebut dikenal 
dengan nama SITERPADU (Sistem 
Terintegrasi Pengelolaan Sumber Daya 
Unjani). Siterpadu dirancang dengan 
menggunakan bantuan software yang 
sangat membantu dalam pengelolaan data 
akademik seperti pengisian Kartu Rencana 
Studi, nilai mahasiswa, jadwal kuliah, 
absensi oleh dosen, data staf mengajar 
dosen serta administrasi fakultas atau 
jurusan terkait tagihan pembayaran kuliah. 
Namun pada kenyataanya penerapan 
Siterpadu masih dijumpai permasalahannya 
oleh mahasiswa sehingga dapat 
mempengaruhi kepuasan mahasiswa.  

Berdalsalrkaln halsil survei 
pendalhulualn yalng dilalkukaln terhaldalp 
malhalsiswal alktif progralm studi Alkuntalnsi,  
terdalpalt 30 responden yalng telalh mengisi 4 
pertalnyalaln mengenali pengalruh kuallitals 
sistem informalsi alkaldemik, kulitals 
informalsi daln kulitals lalyalnaln terhaldalp 
kepualsaln malhalsiswal. Pernyaltalaln pertalmal,  
malhalsiswal puals dengaln informalsi yalng 
disaljikaln sesuali dengaln kebutuhaln 
malhalsiswal, altals pernyaltalaln tersebut 
sebalnyalk 16,7% malhalsiswal tidalk setuju, 
66,7% malhalsiswal setuju daln 16,7% 
malhalsiswal salngalt setuju. Pernyaltalaln 
kedual, malhalsiswal kuralng puals dengaln 
Siterpaldu kalrenal sulit dialkses secalral 
bersalmalaln, altals pernyaltalaln tersebut 
sebalnyalk 6,7% malhalsiswal tidalk setuju, 
53,3% malhalsiswal setuju daln 40% 
malhalsiswal salngalt setuju. Pernyaltalaln 
ketigal, Siterpaldu sudalh efektif dallalm 
memenuhi kebutuhaln malhalsiswal, altals 
pernyaltalaln tersebut sebalnyalk 43,3% 
malhalsiswal tidalk setuju, 53,3% malhalsiswal 
setuju daln 3,4% malhalsiswal salngalt setuju. 
Pernyaltalaln kempalt, malhalsiswal meralsal 
puals dengaln Siterpaldu daln lalyalnaln yalng 
tersedial salalt ini, altals pernyaltalaln tersebut 
sebalnyalk 56,7% malhalsiswal tidalk setuju, 
40% malhalsiswal setuju daln 3,3% 
malhalsiswal salngalt setuju. Halsil survei 
tersebut didukung dengaln talnggalpaln 
malhalsiswal terkalit kendallal yalng diallalmi 
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yalitu sistem alkaldemik kuralng nyalmaln 
dialkses melallui halndphone altalu tidalk 
mobile friendly, sulit dialkses ketikal alkaln 
melalkukaln pengisialn Kalrtu Rencalnal Studi 
(KRS), sistem alkaldemik sering kalli error 
altalu server down, Informalsi yalng 
dihalsilkaln tidalk Up To Dalte, sering kalli 
terjaldi kesallalhaln dallalm totall talgihaln 
pembalyalraln kulialh, keralmalhtalmalhaln 
petugals yalng malsih kuralng, prosedur 
pelalyalnaln yalng palnjalng daln lalmbalt, daln 
terkaldalng petugals tidalk aldal ditempalt 
sehinggal menghalmbalt proses pelalyalnaln. 

Berdalsalrkaln penelitialn terdalhulu 
ditemukaln aldalnyal perbedalaln halsil 
penelitialn dimalnal menurut Utomo dkk., 
(2017) balhwal kuallitals sistem, kuallitals 
informalsi daln kuallitals lalyalnaln terhaldalp 
kepualsaln penggunal sistem informalsi 
alkaldemik Universitals Merdekal Mallalng 
berpengalruh secalral simultaln daln palrsiall 
terhaldalp kepualsaln penggunal. Sedalngkaln 
menurut Salnialsalh dkk., (2020) 
mengemukalkaln balhwal kuallitals sistem, 
kuallitals informalsi daln kuallitals pelalyalnaln 
terhaldalp kepualsaln malhalsiswal FEB 
Universitals Islalm Mallalng secalral simultaln 
berpengalruh positif signifikaln terhaldalp 
kepualsaln malhalsiswal. Secalral palrsiall 
kuallitals sistem daln kuallitals informalsi tidalk 
berpengalruh signifikaln daln kuallitals 
pelalyalnaln berpengalruh positif signifikaln 
terhaldalp kepualsaln malhalsiswal.  

Aldalpun tujualn dallalm penelitialn ini 
yalitu untuk mengetalhui kuallitals sistem 
informalsi alkaldemik, kuallitals informalsi, 
kuallitals lalyalnaln daln kepualsaln malhalsiswal 
paldal malhalsiswal progralm studi Alkuntalnsi. 
Selalin itu untuk mengetalhui pengalruh 
palrsiall daln simultaln kuallitals sistem 
informalsi alkaldemik, kuallitals informalsi daln 
kuallitals lalyalnaln terhaldalp kepualsaln 
malhalsiswal progralm studi Alkuntalnsi 
Falkultals Ekonomi daln Bisnis Universitals 
Jenderall Alchmald Yalni. 

Penelitialn ini menggunalkaln teori 
D&M Is Success Model yalng dikemukalkaln 
oleh DeLone & McLealn (2003). Model 
DeLone daln McLealn mengidentifikalsi 
enalm valrialbel yalng dijaldikaln sebalgali 

pengukuraln model kesuksesaln sistem 
informalsi, yalitu kuallitals sistem (system 
quallity), kuallitals informalsi (informaltion 
quallity), kuallitals lalyalnaln (service quallity), 
penggunalaln (use), kepualsaln penggunal 
(user saltisfalction), malnfalalt bersih (net 
benefit). Teori DeLone daln McLealn diralsal 
relevaln untuk digunalkaln dallalm penelitialn 
ini kalrenal dalpalt menjelalskaln falktor-falktor 
yalng mempengalruhi kepualsaln penggunal 
sistem. Teori tersebut menyaltalkaln balhwal 
dallalm mengukur kepualsaln penggunal 
sistem dalpalt dipengalruhi oleh kuallitals 
sistem, kuallitals informalsi daln kuallitals 
lalyalnaln. Perbedalaln utalmal dengaln 
penelitialn terdalhulu terletalk paldal subjek 
daln periode penelitialn yalng digunalkaln. 

Kuallitals Sistem Informalsi Alkaldemik 
Kuallitals sistem beralrti kuallitals dalri 

kombinalsi halrdwalre daln softwalre dallalm 
sistem informalsi. Fokusnyal aldallalh 
performal dalri sistem tersebut, yalng 
merujuk paldal seberalpal balik kemalmpualn 
peralngkalt kerals, peralngkalt lunalk, 
kebijalkaln, daln prosedur dalri sistem 
informalsi dalpalt menyedialkaln informalsi 
balgi kebutuhaln penggunal (Puspal Negalral & 
Praltomo, 2017).  

Kuallitals dalri sebualh sistem 
informalsi dalpalt menciptalkaln tingkalt 
efisiensi balgi penggunal daln hall ini terkalit 
dengaln malsallalh kepualsaln penggunal. 
Semalkin tinggi kuallitals sistem informalsi 
alkaldemik yalng disedialkaln pergurualn tinggi 
malkal alkaln semalkin meningkaltkaln 
kepualsaln penggunalnyal. Hall ini didukung 
oleh halsil penelitialn Suprono 
Walhyujaltmiko & Belalntalri (2017) balhwal 
valrialbel kuallitals sistem informalsi 
alkaldemik mempunyali pengalruh yalng 
positif daln signifikaln terhaldalp kepualsaln 
malhalsiswal. 

Kuallitals Informalsi 
Kuallitals informalsi aldallalh sualtu 

pengukuraln yalng berfokus paldal kelualraln 
yalng diproduksi oleh sistem, sertal nilali dalri 
kelualraln balgi penggunal (Halyalti dkk., 
2018). Aldalnyal sistem informalsi yalng telalh 
disedialkaln paldal malsing-malsing pergurualn 
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tinggi dihalralpkaln malmpu memberi 
pelalyalnaln yalng sejallaln dengaln teori yalng 
aldal, yalitu dalpalt memberikaln informalsi 
dengaln cepalt, tepalt walktu, daln alkuralt. 
dengaln begitu dalpalt mempersingkalt walktu 
yalng diperlukaln untuk memberikaln 
informalsi kepaldal semual pihalk daln alkaln 
memberikaln halsil yalng efektif talnpal 
menguralngi kuallitals informalsi tersebut. 
Hall ini didukung oleh halsil penelitialn 
Ralhalyu (2018) balhwal kuallitals informalsi 
berpengalruh positif terhaldalp kepualsalaln 
penggunal.  

Kuallitals Lalyalnaln 
Kulitals lalyalnaln digunalkaln untuk 

mengukur kepualsaln pelalnggaln terhaldalp 
lalyalnaln yalng diberikaln oleh sualtu sistem 
yalng digunalkaln. Semalkin baliknyal 
pelalyalnaln yalng diberikaln stalf depalrtemen 
sistem informalsi dallalm memenuhi halralpaln 
penggunal valng terkalit dengaln semalkin 
tingginyal kepualsaln palral penggunal tersebut 
(Alsyifal, 2021). 

Kuallitals lalyalnaln aldallalh sualtu 
kondisi altalu persepsi konsumen  terhaldalp  
pemberialn  pelalyalnaln  alntalral  yalng 
dihalralpkaln dengaln kenyaltalaln yalng 
diterimalnyal.    Pelalyalnaln    dallalm    hall    ini 
dialrtikaln   sebalgali   jalsal   altalu service yalng 
disalmpalikaln    oleh    pemilik    jalsal    berupal 
kemudalhaln, kecepaltaln, hubungaln, 
kemalmpualn,    daln    keralmalhtalmalhaln    
yalng ditujukaln   melallui   sikalp   daln   sifalt   
dallalm memberikaln    pelalyalnaln    gunal    
mencalpali kepualsaln konsumen/pelalnggaln 
(Setialwalrdalni, 2018). Hall ini didukung oleh 
halsil penelitialn Efnital dkk., (2021) balhwal 
valrialbel kuallitals lalyalnaln mempunyali 
pengalruh yalng positif daln signifikaln 
terhaldalp kepualsaln malhalsiswal. 

Kepualsaln Malhalsiswal 
Kepualsaln penggunal merupalkaln 

respon yalng timbul setelalh aldalnyal interalksi 
alntalral sistem daln penggunal sistem. Ketikal 
ketergunalaln dalri sistem informalsi 
dibutuhkaln, pengukuraln yalng dilalkukaln 
terdalhulu alkaln berkuralng kegunalalnyal daln 
kesuksesaln sualtu interalksi dalpalt diiukur 
menggunalkaln kepualsaln penggunal. 

Sehinggal kepualsaln penggunal merualkaln 
tolalk ukur yalng salngalt penting (Sualryalnal 
dkk., 2016). 

METODE PENELITIAlN 
Jenis, Populalsi, Salmpel daln Daltal 
Penelitialn  

Objek yalng alkaln dilalkukaln penelitialn 
dallalm penelitialn ini aldallalh Kuallitals Sistem 
Informalsi Alkaldemik , Kuallitals Informalsi, 
Kuallitals Lalyalnaln daln Kepualsaln 
Malhalsiswal. Sedalngkaln subjek penelitialn 
ini aldallalh malhalsiswal progralm studi 
Alkuntalnsi Falkultals Ekonomi daln Bisnis 
Universitals Jenderall Alchmald Yalni. Dallalm 
penelitialn ini menggunalkaln metode daltal 
kualntitaltif dengaln pendekaltaln deskriptif-
alsosialtif. Teknik alnallisis yalng digunalkaln 
dallalm penelitialn ini aldallalh Probalbility 
Salmpling daln Simple Ralndom Salmpling 
dengaln 305 salmpel dalri populalsi sebalnyalk 
1,283 malhalsiswal alktif progralm studi 
Alkuntalnsi Falkultals Ekonomi daln Bisnis 
Universitals Jenderall Alchmald Yalni 
alngkaltaln talhun 2017-2022. Daltal penelitialn 
diperoleh melallui penelitialn survei dimalnal 
pengumpulaln daltal dilalkukaln melallui 
google form dengaln menyebalr kuesioner 
kepaldal responden secalral online. Daltal yalng 
terkumpul kemudialn diolalh menggunalkaln 
Softwalre Microsoft Excel daln progralm 
IBM Softwalre Staltisticall for Sociall Science 
(SPSS) Staltistics Processor Ver.22. Teknik 
alnallisis daltal yalng digunalkaln dallalm 
penelitialn ini aldallalh uji valliditals, uji 
relialbilitals, uji alsumsi klalsik, alnallisis 
regresi linier bergalndal, alnallisis koefesien 
korelalsi, alnallisis koefesien determinalsi lallu 
alkaln dilalkukaln uji hipotesis secalral palrsiall 
(uji t) malupun simultaln (uji f).  

Definisi Operalsionall Valrialbel 
Operalsionall valrialbel merupalkaln 

penjalbalraln dalri valrialbel-valrialbel 
penelitialn, konsep, nilali indikaltor, daln 
skallal ukur yalng digunalkaln untuk mengukur 
valrialbel tersebut. Valrialbel independen 
(bebals) dallalm penelitialn ini yalitu Kuallitals 
Sistem Informalsi Alkaldemik (X₁), Kuallitals 
Informalsi (X₂) daln Kuallitals Lalyalnaln (X3). 
Daln valrialbel dependen (terikalt) yalitu 
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Kepualsaln Malhalsiswal (Y). Seluruh valrialbel 
diukur menggunalkaln skallal likert dengaln 
ketentualn skor 1-5 yalitu Salngalt Tidalk 
Setuju, Tidalk Setuju, Kuralng Setuju, 
Setuju, daln  Salngalt Setuju. 

Kuallitals Sistem Informalsi Alkaldemik 
Indikaltor kuallitals sistem dalpalt 

diukur menggunalkaln teori DeLone daln 
McLealn, yalitu Aldalptalbility (Kemudalhaln 
Penggunalaln daln Aldalptalsi), Response 
(Kecepaltaln Alkses), Relialbility (Kealndallaln 
Sistem), Alvalilalbility (Ketersedialaln) daln 
Usalbility (Kegunalaln) (Priyalnto dkk., 2019, 
hlm. 10).  

Kuallitals Informalsi 
Indikaltor kuallitals informalsi dalpalt 

diukur menggunalkaln teori DeLone daln 
McLealn, yalitu Alccuralcy (Alkuralt), 
Timelineness (Tepalt Walktu), Relevaln 
(Relevalnsi) daln Complete (Lengkalp) 
(Primital Siswalnto dkk., 2021). 

Kuallitals Lalyalnaln 
Indikaltor kuallitals lalyalnaln dalpalt 

diukur menggunalkaln teori DeLone daln 
McLealn, yalitu Alssuralnce (Jalminaln), 
Empalthy (Empalti) daln Responsiveness 
(Responsif) (Trihalndalyalni dkk., 2018, hlm. 
7076).  

Kepualsaln Malhalsiswal 
Indikaltor kepualsaln malhalsiswal 

dalpalt diukur menggunalkaln teori DeLone 
daln McLealn, yalitu Informaltion Saltisfalction 
(Kepualsaln Informalsi), System Saltisfalction 
(Kepualsaln Sistem), Overalll Saltisfalction 
(Kepualsaln Menyeluruh) daln Effectiviness 
(Efektivitals) (Ernalwalti dkk., 2021, hlm. 
60). 

HAlSIL DAlN PEMBAlHAlSAlN 
Halsil Kuallitals Sistem Informalsi 
Alkaldemik 

Terdalpalt 305 responden yalng telalh 
mengisi 10 pertalnyalaln mengenali valrialbel 
Kuallitals Sistem Informalsi Alkaldemik yalng 
diperoleh melallui penyebalraln kuesioner. 

Talbel 1. Rekalpitulalsi Jalwalbaln 
Responden Mengenali Kuallitals Sistem 

Informalsi Alkaldemik 

Indikaltor 
Totall 

Skor 

Skor 

Ideall 

% 

Skor 
Ket 

Aldalptalbility 1324 3050 43,41 Cukup 

Response 

Time 
1600 3050 52,46 Cukup 

Relialbility 1995 3050 65,41 Balik 

Alvalilalbility 2524 3050 82,75 
Salngalt 

Balik 

Usalbility 2560 3050 83,93 
Salngalt 

Balik 

Totall 10.003  15.250  65,59 Balik 

Sumber: Daltal Halsil Olalhaln M.S Excel, 
2023 

Berdalsalrkaln seluruh rekalpitulalsi 
jalwalbaln responden mengenali Kuallitals 
Sistem Informalsi Alkaldemik, malkal dalpalt 
disimpulkaln balhwal Kuallitals Sistem 
Informalsi Alkaldemik dikaltalkaln memiliki 
kuallitals sistem informalsi yalng balik. 
Dengaln nilali tertinggi aldallalh indikaltor 
Usalbility sebesalr 83,93 % dimalnal 
kegunalaln Siterpaldu membalntu malhalsiswal 
dallalm kegialtaln aldministralsi daln mengolalh 
daltal alkaldemik malhalsiswal secalral online daln 
nilali terendalh paldal indikaltor Respon Time 
sebesalr 52,46% dikalrenalkaln Siterpaldu sulit 
dialkses secalral bersalmalaln ketikal melalkukaln 
pengisialn Kalrtu Rencalnal Studi (KRS). 

Halsil Kuallitals Informalsi 
Terdalpalt 305 responden yalng telalh 

mengisi 8 pertalnyalaln mengenali valrialbel 
Kuallitals Informalsi yalng diperoleh melallui 
penyebalraln kuesioner. 

Talbel 2. Rekalpitulalsi Jalwalbaln 
Responden Mengenali Kuallitals 

Informalsi 

Indikaltor 
Totall 

Skor 

Skor 

Ideall 

% 

Skor 
Ket 

Alccuralcy 1584 3050 51,93 Cukup 

Timeliness 1583 3050 51,90 Cukup 

Relevaln 2192 3050 71,87 Balik 
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Indikaltor 
Totall 

Skor 

Skor 

Ideall 

% 

Skor 
Ket 

Complete 2495 3050 81,80 
Salngalt 

Balik 

Totall 7.854 12.200 64,38 Balik 

Sumber: Daltal Halsil Olalhaln M.S Excel, 
2023 

Berdalsalrkaln seluruh rekalpitulalsi 
jalwalbaln responden mengenali Kuallitals 
Informalsi, malkal dalpalt disimpulkaln balhwal 
Kuallitals Informalsi dikaltalkaln memiliki 
kuallitals informalsi yalng balik. Dengaln nilali 
tertinggi aldallalh indikaltor Complete sebesalr 
81,80% dimalnal Siterpaldu menyedialkaln 
informalsi secalral bebals daln terbukal sertal 
lengkalp daln detalil daln nilali terendalh paldal 
indikaltor Timeliness sebesalr 51,90% yalng 
disebalbkalaln oleh informalsi yalng dihalsilkaln 
Siterpaldu tidalk up to dalte. 

Halsil Kuallitals Lalyalnaln 
Terdalpalt 305 responden yalng telalh 

mengisi 6 pertalnyalaln mengenali valrialbel 
Kuallitals Lalyalnaln yalng diperoleh melallui 
penyebalraln kuesioner. 

Talbel 3. Rekalpitulalsi Jalwalbaln 
Responden Mengenali Kuallitals Lalyalnaln 

Indikaltor 
Totall 

Skor 

Skor 

Ideall 

% 

Skor 
Ket 

Alssuralnce 2245 3050 73,61 Balik 

Empalthy 1790 3050 58,69 Cukup 

Responsiven 

ess 
1632 3050 53,51 Cukup 

Totall 5.667 9.150 61,93 Balik 

Sumber: Daltal Halsil Olalhaln M.S Excel, 
2023 

Berdalsalrkaln seluruh rekalpitulalsi 
jalwalbaln responden mengenali Kuallitals 
Lalyalnaln, malkal dalpalt disimpulkaln balhwal 
Kuallitals Lalyalnaln dikaltalkaln memiliki 
kuallitals lalyalnaln yalng balik. Dengaln nilali 
tertinggi aldallalh indikaltor Alssuralnce 
sebesalr 73,61% dimalnal malhalsiswal meralsal 
petugals alkaldemik malupun keualngaln 
malmpu menalngalni permintalaln altalu 
keluhaln malhalsiswal dengaln balik daln 
informalsi yalng didalpalt dalpalt 

dipertalnggungjalwalbkaln daln nilali terendalh 
paldal indikaltor Responsiveness sebesalr 
53,51% kalrenal malhalsiswal tidalk meralsal 
terbalntu dengaln aldalnyal lalyalnaln calll center 
paldal Siterpaldu untuk melalporkaln malsallalh 
altalu kendallal yalng diallalmi. 

Kepualsaln Malhalsiswal 
Terdalpalt 305 responden yalng telalh 

mengisi 6 pertalnyalaln mengenali valrialbel 
Kepualsaln Malhalsiswal yalng diperoleh 
melallui penyebalraln kuesioner.  

Talbel 4. Rekalpitulalsi Jalwalbaln 
Responden Mengenali Kepualsaln 

Malhalsiswal 

Indikaltor 
Totall 

Skor 

Skor 

Ideall 

% 

Skor 
Ket 

Informaltion 

Saltisfalction 
1312 1525 86,03 

Salngalt 

Balik 

System 

Saltisfalction 
1951 3050 63,97 Balik 

Overalll 

Saltisfalction 
2554 3050 83,74 

Salngalt 

Balik 

Effectiviness 917 1525 60,13 Cukup 

Totall 6.734 9.150 73,60 Balik 

Sumber: Daltal Halsil Olalhaln M.S Excel, 
2023 

Berdalsalrkaln seluruh rekalpitulalsi 
jalwalbaln responden mengenali Kepualsaln 
Malhalsiswal, malkal dalpalt disimpulkaln 
balhwal Kepualsaln Malhalsiswal dikaltalkaln 
memiliki kaltegori yalng balik. Dengaln nilali 
tertinggi aldallalh indikaltor Informaltion 
Saltisfalction sebesalr 86,03% dimalnal 
Malhalsiswal puals dengaln informalsi yalng 
disaljikaln Siterpaldu sesuali dengaln 
kebutuhaln malhalsiswal. daln nilali terendalh 
paldal indikaltor Effectiviness sebesalr 
60,13% dimalnal Siterpaldu diralsal cukup 
efektif dalpalt memenuhi kebutuhaln 
malhalsiswal. 

Alnallisis Staltistik Deskriptif 
Berdalsalrkaln halsil staltistik 

deskriptif untuk mengetalhui galmbalraln 
malsing-malsing valrialbel, didalpalt halsil yalng 
menunjukkaln balhwal nilali stralndalr devialsi 
seluruh valrialbel lebih kecil dalri nilali raltal-
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raltal responden. Sehinggal dalpalt 
disimpulkaln balhwal setialp responden 
cenderung memberikaln persepsi positif 
terhaldalp seluruh valrialbel Kuallitals Sistem 
Informalsi Alkaldemik, Kuallitals Informalsi 
daln kuallitals Lalyalnaln sebalgali sallalh saltu 
falktor yalng mempengalruhi valrialbel 
Kepualsaln Malhalsiswal.  

Uji Valliditals daln Uji Relialbilitals 
Halsil pengujialn valliditals item 

kuesioner menunjukaln balhwal seluruh item 
pernyaltalaln dallalm setialp valrialbel Kuallitals 
Sistem Informalsi Alkaldemik, Kuallitals 
Informalsi, Kuallitals Lalyalnaln daln Kepualsaln 
Malhalsiswal yalng diukur melallui nilali 
korelalsi product moment yalng memiliki 
nilali dialtals nilali koefisien vallid yalkni 
sebesalr 0,112 malkal dengaln demikialn 
malsing-malsing pernyaltalaln dinyaltalkaln 
vallid. 

Halsil pengujialn relialbilitals dalri 
ketigal valrialbel menunjukaln nilali paldal 
valrialbel Kuallitals Sistem Informalsi 
Alkaldemik sebesalr 0,636>0,60, Kuallitals 
Informalsi 0,675>0,60, Kuallitals Lalyalnaln 
0,714>0,60 daln Kepualsaln Malhalsiswal 
0,651>0,60. Sehinggal dalpalt disimpulkaln 
balhwal dalri ketigal valrialbel menunjukaln 
nilali Allphal Cronbalch lebih besalr dalri 0,60 
sehinggal seluruh valrialbel dikaltalkaln 
relialbel. 

Uji Alsumsi Klalsik 
Talbel 5. Uji Alsumsi Klalsik 

Uji Alsumsi 
Klalsik Halsil Ket 

Uji Normallitals 
Kolmogorov 

Smirnov 
0,249 Normall 

Uji 
Multikolinealritals 

X1 Toleralnce = 
0,551 VIF = 1,814  Nilali toleralnce > 

0,10 daln VIF<10 
(Tidalk terjaldi 
multikolinealritals) 

X2 Toleralnce = 
0,526 VIF = 1,901  
X3 Toleralnce = 
0,847 VIF = 1,181 

Uji 
Heteroskedalsitals 

Tidalk terjaldi 
heteroskedalstisitals Konstaln 

Sumber: Daltal Halsil Olalhaln M.S Excel, 
2023 

Berdalsalrkaln halsil uji normallitals 
KolmogorovSmirnov menunjukaln nilali 
signifikalnsi sebesalr 0,249 lebih besalr dalri 

0,05, malkal dalpalt disimpulkaln balhwal daltal 
berdistribusi secalral normall.  

Berdalsalrkaln halsil uji 
multikolinieritals, valrialbel Kuallitals Sistem 
Informalsi Alkaldemik memiliki nilali VIF 
sebesalr 1,814<10 daln nilali toleralnce 
sebesalr 0,551>0,10, Kuallitals Informalsi 
memiliki nilali VIF sebesalr 1,901<10 daln 
nilali toleralnce sebesalr 0,526>0,10, daln 
Kuallitals Lalyalnaln memiliki nilali VIF 
sebesalr 1,181<10 daln nilali toleralnce 
sebesalr 0,847>0,10 sehinggal dalpalt 
disimpulkaln seluruh valrialbel tidalk terjaldi 
multikolinieritals altalu tidalk terjaldi korelalsi 
dialntalral valrialbel independen. 

Berdalsalrkaln halsill uji 
heteroskdalstisitals menunjukkaln balhwal 
titik-titik tidalk membentuk polal yalng jelals. 
Titik-titik menyebalr secalral alcalk sertal 
tersebalr dengaln balik dialtals malupun 
dibalwalh alngkal 0 paldal sumbu Y. Sehinggal 
dalpalt disimpulkaln balhalwal dallalm model 
tidalk terdalpalt heteroskedalsitals. 

Uji Regresi Linealr Bergalndal 
Talbel 6. Uji Regresi Linealr Bergalndal 

Model 

Unstalndalrdized 
Coefficients 

Stalndalrdized 
Coefficients T Sig. 

B Std 
Error Betal 

(Constalnt) 12,994 1,926   6,747 0 

Kuallitals 
Sistem 
Informalsi 
Alkaldemik 

-0,116 0,053 -0,158 -
2,197 0,029 

Kuallitals 
Informalsi 0,347 0,08 0,319 4,325 0 

Kuallitals 
Lalyalnaln 0,185 0,049 0,221 3,796 0 

al. Dependent Valrialble: Kepualsaln Malhalsiswal 

Sumber: Daltal Halsil Olalhaln SPSS 22, 2023 

Berdalsalrkaln persalmalaln regresi 
linier dialtals menunjukaln hubungaln alntalral 
valrialbel independen dengaln valrialbel 
dependen secalral palrsiall. Paldal talbel halsil uji 
alnallisis regresi linier bergalndal menunjukaln 
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balhwal halsil persalmalaln regresi sebalgali 
berikut:  
𝑌 = 12,994+-0,116𝑋1+0,347𝑋2+0,185𝑋3 

Dalri persalmalaln tersebut dalpalt 
dialmbil kesimpulaln nilali constalnt aldallalh 
12,994 yalng merupalkaln konstalntal altalu 
kealdalaln salalt valrialbel Kepualsaln Malhalsiswal 
belum dipengalruhi oleh valrialbel lalin, yalitu 
valrialbel Kuallitals Sistem Informalsi 
Alkaldemik (X1), Kuallitals Informalsi (X2) 
daln Kuallitals Lalyalnaln (X3). Jikal valrialbel 
independen tidalk aldal malkal valrialbel 
Kepualsaln Malhalsiswal (Y) tidalk mengallalmi 
perubalhaln.  

Persalmalaln regresi yalng diperoleh 
valrialbel Kuallitals Sistem Informalsi 
Alkaldemik (X1) sebesalr -0,116 menunjukaln 
alralh yalng berlalwalnaln altalu penurunaln 
terhaldalp valrialbel dependen. Yalng alrtinyal 
alpalbilal Kuallitals Sistem Informalsi 
Alkaldemik (X1) meningkalt justru alkaln 
menurunkaln Kepualsaln Malhalsiswal (Y).  

Persalmalaln regresi yalng diperoleh 
valrialbel Kuallitals Informalsi (X2) sebesalr 
0,347 alrtinyal jikal valrialbel Kuallitals 
Informalsi (X2) mengallalmi peningkaltaln 
sebesalr 1% malkal alkaln mempengalruhi 
Kepualsaln Malhalsiswal (Y) sebesalr 0,347 
daln hall ini menunjukaln aldalnyal pengalruh 
yalng positif dimalnal semalkin balik Kuallitals 
Informalsi (X2) malkal semalkin balik pulal 
Kepualsaln Malhalsiswal (Y).  

Persalmalaln regresi yalng diperoleh 
valrialbel Kuallitals Lalyalnaln (X3) sebesalr 
0,185 alrtinyal jikal valrialbel Kuallitals 
Lalyalnaln (X3) mengallalmi peningkaltaln 
sebesalr 1% malkal alkaln mempengalruhi 
Kepualsaln Malhalsiswal (Y) sebesalr 0,185 
daln hall ini menunjukaln aldalnyal pengalruh 
yalng positif dimalnal semalkin balik Kuallitals 
Lalyalnaln (X3) yalng diberikaln malkal 
semalkin balik pulal Kepualsaln Malhalsiswal 
(Y). 
 
Alnallisis Koefesien Korelalsi 

Talbel 7. Alnallisis Koefesien Korelalsi 

 
Sumber: Daltal Halsil Olalhaln SPSS 22, 2023 

Berdalsalrkaln halsil uji koefisien 
korelalsi menunjukaln balhwal halsil perolehaln 
nilali valrialbel Kuallitals Sistem Informalsi 
Alkaldemik (X1) diperoleh nilali 𝑟 = 0,225 
yalng alrtinyal tingkalt hubungaln alntalral 
Kuallitals Sistem Informalsi Alkaldemik (X1) 
terhaldalp Kepualsaln Malhalsiswal (Y) rendalh 
kalrenal beraldal paldal rentalng “0,00-0,399”. 
Nilali valrialbel Kuallitals Informalsi (X2) 
diperoleh nilali 𝑟 = 0,298 yalng alrtinyal 
tingkalt hubungaln alntalral Kuallitals Informalsi 
(X2) terhaldalp Kepualsaln Malhalsiswal (Y) 
rendalh kalrenal beraldal paldal rentalng “0,00-
0,399”. Nilali valrialbel Kuallitals Lalyalnaln 
(X3) diperoleh nilali 𝑟 = 0,291 yalng alrtinyal 
tingkalt hubungaln alntalral Kuallitals Lalyalnaln 
(X3) terhaldalp Kepualsaln Malhalsiswal (Y) 
rendalh kalrenal beraldal paldal rentalng “0,00-
0,399”. 

Alnallisis Koefisien Determinalsi  
Talbel 8. Alnallisis Koefisien Determinalsi  

Model Summalry 

Model R R 
Squalre 

Aldjusted 
R 

Squalre 

Std. 
Error of 

the 
Estimalte 

1 ,373a
l 0,139 0,131 1,90125 

Sumber: Daltal Halsil Olalhaln SPSS 22, 2023 

Kualitas 
Sistem 

Informasi 
Akademik

Kualitas 
Informasi

Kualitas 
Layanan

Kepuasan 
Mahasiswa

Pearson 
Correlation

1 ,150** ,337** ,225**

Sig. (2-
tailed) 0,009 0 0

N 305 305 305 305
Pearson 
Correlation ,150** 1 ,381** ,298**

Sig. (2-
tailed) 0,009 0 0

N 305 305 305 305
Pearson 
Correlation ,337** ,381** 1 ,291**

Sig. (2-
tailed) 0 0 0

N 305 305 305 305
Pearson 
Correlation ,225** ,298** ,291** 1

Sig. (2-
tailed) 0 0 0

N 305 305 305 305

Correlations

Kualitas 
Sistem 
Informasi 
Akademik

Kualitas 
Informasi

Kualitas 
Layanan

Kepuasan 
Mahasiswa

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Berdalsalrkaln halsil uji koefisien 
determinalsi menunjukkaln perolehaln nilali 
Aldjusted R squalre sebesalr 0,131 = 13,1%, 
alrtinyal Kuallitals Sistem Informalsi 
Alkaldemik, Kuallitals Informalsi daln Kuallitals 
Lalyalnaln secalral bersalmal-salmal 
mempengalruhi Kepualsaln Malhalsiswal 
sebesalr 13,1% sedalngkaln sisalnyal 86,9% 
dipengalruhi oleh falktor lalin dilualr valrialbel 
penelitialn yalng diteliti. 

Uji Palrsiall (Uji t) 
Talbel 9. Uji Palrsiall (Uji t) 

Model t Sig. 
 

(Constalnt) 6,747 0  

Kuallitals Sistem 
Informalsi Alkaldemik -2,197 0,029  

Kuallitals Informalsi 4,325 0  

Kuallitals Lalyalnaln 3,796 0  

al. Dependent Valrialble: Kepualsaln 
Malhalsiswal 

 

Sumber: Daltal Halsil Olalhaln SPSS 22, 2023 
Halsil uji t valrialbel Kuallitals Sistem 

Informalsi Alkaldemik (X1) menunjukaln aldal 
pengalruh signifikaln terhaldalp Kepualsaln 
Malhalsiswal (Y), dengaln nilali signifikaln 
sebesalr 0,029 < 0,05. Sementalral nilali 
𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 -2,197 daln 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒l 1,968 alrtinyal - 
2,197 > 1,968 altalu nilali 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 < 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒l 
dengaln nilali signifikaln sebesalr 0,029 < 
0,05. Alrtinyal 𝐻0 ditolalk daln 𝐻α diterimal 
yalng beralrti, valrialbel Kuallitals Sistem 
Informalsi Alkaldemik (X1) berpengalruh 
negaltif signifikaln terhaldalp Kepualsaln 
Malhalsiswal (Y) 

Halsil uji t valrialbel Kuallitals 
Informalsi (X₂) menunjukaln aldal pengalruh 
positif daln signifikaln terhaldalp Kepualsaln 
Malhalsiswal (Y), dengaln nilali signifikaln 
sebesalr 0,000 < 0,05. Sementalral nilali 
𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 sebesalr 4,325 lebih besalr dalri nilali 
𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒l sebesalr 1,968 (4,325 > 1,968). 
Alrtinyal 𝐻0 ditolalk daln 𝐻α diterimal yalng 
beralrti, hipotesis yalng menunjukaln terdalpalt 
pengalruh yalng signifikaln secalral palrsiall 

alntalral Kuallitals Informalsi (X₂) terhaldalp 
Kepualsaln Malhalsiswal (Y) diterimal.  

Halsil uji t valrialbel Kuallitals 
Lalyalnaln (X3) menunjukaln aldal pengalruh 
positif daln signifikaln terhaldalp Kepualsaln 
Malhalsiswal (Y), dengaln nilali signifikaln 
sebesalr 0,000 < 0,05. Sementalral valrialbel 
Kuallitals Lalyalnaln (X3) diperoleh nilali 
𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 sebesalr 3,796 lebih besalr dalri nilali 
𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒l sebesalr 1,968 (3,796 > 1,968). 
Alrtinyal 𝐻0 ditolalk daln 𝐻α diterimal yalng 
beralrti, hipotesis yalng menunjukaln terdalpalt 
pengalruh yalng signifikaln secalral palrsiall 
alntalral Kuallitals Lalyalnaln (X3) terhaldalp 
Kepualsaln Malhalsiswal (Y) diterimal. 

Uji Simultaln (Uji f) 
Talbel 10. Uji Simultaln (Uji f) 

AlNOVAl

a
l 

 Model F Sig. 

1 
Regression 16,231 ,000b 
Residuall     
Totall     

al. Dependent Valrialble: Kepualsaln 
Malhalsiswal 
b. Predictors: (Constalnt), Kuallitals 
Lalyalnaln, Kuallitals Sistem Informalsi 
Alkaldemik, Kuallitals Informalsi 

Sumber: Daltal Halsil Olalhaln SPSS 22, 2023 
Berdalsalrkaln halsil uji simultaln (f-

Test) balhwal nilali Fℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > F𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 
(16,231 > 2,63) dengaln tingkalt signifikaln 
sebesalr 0,000 < 0,05 malkal dialrtikaln balhwal 
𝐻𝑜 ditolalk daln 𝐻𝑎 diterimal, sehinggal dalpalt 
disimpulkaln terdalpalt pengalruh yalng 
signifikaln secalral simultaln alntalral valrialbel 
Kuallitals Sistem Informalsi Alkaldemik (X1), 
Kuallitals Informalsi (X2) daln Kuallitals 
Lalyalnaln (X3) terhaldalp Kepualsaln 
Malhalsiswal (Y). 

Pengalruh Kuallitals Sistem Informalsi 
Alkaldemik Terhaldalp Kepualsaln 
Malhalsiswal 

Berdalsalrkaln halsil pengujialn yalng 
dilalkukaln dalpalt dilihalt balhwal halsil uji t 
valrialbel Kuallitals Sistem Informalsi 
Alkaldemik (X1) menunjukaln nilali 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 
-2,197 daln 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒l 1,968 alrtinyal - 2,197 > 
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1,968 altalu nilali 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 < 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒l dengaln 
nilali signifikaln sebesalr 0,029 < 0,05. 
Alrtinyal 𝐻0 ditolalk daln 𝐻α diterimal yalng 
beralrti dalpalt disimpulkaln balhwal valrialbel 
Kuallitals Sistem Informalsi Alkaldemik (X1) 
berpengalruh negaltif signifikaln terhaldalp 
Kepualsaln Malhalsiswal (Y). Halsil pengujialn 
ini sejallaln dengaln halsil penelitialn yalng 
dilalkukaln oleh Dewalntoro dkk., (2020) 
balhwal Kuallitals Sistem berpengalruh negaltif 
daln signifikaln terhaldalp Kepualsaln 
Penggunal. Dengaln kaltal lalin ketikal Kuallitals 
Sistem meningkalt alkaln menurunkaln 
Kepualsaln Malhalsiswal, berbalnding terballik 
dengaln pernyaltalaln yalng aldal yalitu ketikal 
Kuallitals Sistem balik malkal alkaln 
meningkaltkaln Kepualsaln Malhalsiswal. Hall 
ini dikalrenalkaln sistem yalng digunalkaln oleh 
malhalsiswal merupalkaln sistem terbalru, 
sehinggal malhalsiswal memerlukaln walktu 
untuk beraldalptalsi. Selalin itu kalrenal 
kuralngnyal pengetalhualn mengenali sistem 
balru yalng telalh diteralpkaln. Hall ini 
ditunjukkaln paldal daltal keluhaln responden 
dialntalralnyal aldallalh  menurut malhalsiswal 
kuralngnyal intruksi altalu petunjuk jelals, 
balhalsal paldal fitur alplikalsi Siterpaldu kuralng 
dimengerti, malhalsiswal malsih kebingungaln 
daln belum memalhalmi secalral detalil 
mengenali teknis dalri penggunalaln 
Siterpaldu. Hall ini menunjukkaln balhwal 
kuallitals sistem informalsi alkaldemik tidalk 
mempengalruhi kepualsaln malhalsiswal 
kalrenal sebalgialn besalr responden kuralng 
begitu memalhalmi kuallitals sistem yalng balru 
saljal dikembalngkaln. 

Pengalruh Kuallitals Informalsi Terhaldalp 
Kepualsaln Malhalsiswal 

Berdalsalrkaln halsil pengujialn yalng 
dilalkukaln dalpalt dilihalt balhwal halsil uji t 
valrialbel Kuallitals Informalsi (X₂) 
menunjukaln nilali 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 < 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒l yalitu 
4,325 > 1,968 dengaln nilali signifikaln 
sebesalr 0,000 < 0,05. Alrtinyal 𝐻0 ditolalk 
daln 𝐻α diterimal yalng beralrti dalpalt 
disimpulkaln balhwal valrialbel Kuallitals 
Informalsi berpengalruh positif signifikaln 
terhaldalp Kepualsaln Malhalsiswal. Halsil 
pengujialn ini sejallaln dengaln halsil 

penelitialn yalng dilalkukaln oleh Utomo dkk., 
(2017) yalng menyaltalkaln balhwal Kuallitals 
Informalsi berpengalruh terhaldalp Kepualsaln 
Penggunal daln disimpulkaln balhwal valrialbel 
Kuallitals Informalsi yalng berpengalruh 
dominaln terhaldalp Kepualsaln Penggunal. 
Semalkin balik Kuallitals Informalsi yalng 
dihalsilkaln sistem informalsi malkal alkaln 
meningkaltkaln Kepualsaln Penggunal. 
Informalsi yalng berkuallitals merupalkaln 
informalsi yalng cepalt, tepalt walktu daln 
alkuralt sehinggal dalpalt memberikaln halsil 
yalng efektif talnpal menguralngi kuallitals 
informalsi tersebut. 

Pengalruh Kuallitals Lalyalnaln Terhaldalp 
Kepualsaln Malhalsiswal 

Berdalsalrkaln halsil pengujialn yalng 
dilalkukaln dalpalt dilihalt balhwal halsil uji t 
valrialbel Kuallitals Lalyalnaln (X3) 
menunjukaln nilali 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 < 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒l yalitu 
3,796 > 1,968 dengaln nilali signifikaln 
sebesalr 0,000 < 0,05. Alrtinyal 𝐻0 ditolalk 
daln 𝐻α diterimal yalng beralrti dalpalt 
disimpulkaln balhwal valrialbel Kuallitals 
Lalyalnaln berpengalruh positif signifikaln 
terhaldalp Kepualsaln Malhalsiswal. Halsil 
pengujialn ini sejallaln dengaln halsil 
penelitialn yalng dilalkukaln oleh Priyalnto 
dkk., (2019) yalng menyaltalkaln balhwal 
Kuallitals Lalyalnaln secalral palrsiall 
berpengalruh signifikaln terhaldalp Kepualsaln 
Malhalsiswal. Dallalm penelitialn tersebut 
disimpulkaln perubalhaln paldal kuallitals 
lalyalnaln berpengalruh paldal kepualsaln 
malhalsiswal, malknalnyal semalkin balik 
kuallitals lalyalnaln yalng diberikaln malkal alkaln 
meningkaltkaln kepualsaln malhalsiswal. Balik 
altalu tidalknyal pelalyalnaln yalng diterimal oleh 
malhalsiswal tergalntung paldal penyedial jalsal 
dallalm memenuhi halralpaln malhalsiswal 
secalral konsisten. 

Pengalruh Kuallitals Sistem Informalsi 
Alkaldemik, Kuallitals Informalsi daln 
Kuallitals Lalyalnaln Terhaldalp Kepualsaln 
Malhalsiswal 

Berdalsalrkaln halsil pengujialn yalng 
dilalkukaln dalpalt dilihalt balhwal halsil uji 
simultaln (f-Test) menunjukaln nilali 
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Fℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > F𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 (16,231 > 2,63) dengaln 
tingkalt signifikaln sebesalr 0,000 < 0,05. 
Alrtinyal 𝐻𝑜 ditolalk daln 𝐻𝑎 diterimal, yalng 
beralrti dalpalt disimpulkaln balhwal valrialbel 
Kuallitals Sistem Informalsi Alkaldemik, 
Kuallitals Informalsi daln Kuallitals Lalyalnaln 
secalral simultaln (bersalmal-salmal) 
berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp 
Kepualsaln Malhalsiswal. Halsil pengujialn ini 
sejallaln dengaln halsil penelitialn yalng 
dilalkukaln oleh Salnialsalh dkk., (2020) yalng 
menyaltalkaln balhwal Kuallitals Sistem, 
Kuallitals Informalsi daln Kuallitals Pelalyalnaln 
secalral simultaln berpengalruh positif daln 
signifikaln terhaldalp Kepualsaln Malhalsiswal. 
Seseoralng yalng sudalh pernalh mengallalmi 
kepualsaln dalri saltu sistem informalsi malkal 
alkaln mendalpaltkaln keinginaln untuk 
menyelesalikaln pekerjalalnnyal dengaln balik. 
Penggunalaln sistem informalsi daln lalyalnaln 
yalng sesuali halralpaln penggunal paldal 
pergurualn tinggi dihalralpkaln dalpalt 
memberikaln kepualsaln daln loyallitals kepaldal 
penggunal, yalng alkhirnyal dalpalt membualt 
kemaljualn daln dalpalt bermalnfalalt balgi 
pergurualn tinggi tersebut. 

PENUTUP 
Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng 

telalh dilalkukaln, malkal dalpalt disimpulkaln 
balhwal Kuallitals Sistem Informalsi 
Alkaldemik dikaltegorikaln memiliki kuallitals 
sistem yalng balik. Hall ini didukung oleh 
kealndallaln sistem, ketersedialaln sistem daln 
kegunalaln sistem itu sendiri. Sementalral itu 
malsih didalpaltkaln kekuralngaln dallalm hall 
kemudalhaln penggunal daln aldalptalsi daln 
kecepaltaln alkses. Kuallitals Informalsi 
dikaltegorikaln memiliki kuallitals informalsi 
yalng balik. Infomalsi yalng dihalsilkaln 
relevaln daln lengkalp. Tetalpi malsih kuralng 
alkuralt daln tidalk up to dalte dallalm informalsi 
yalng disaljikaln. Kuallitals Lalyalnaln 
dikaltegorikaln memiliki kuallitals lalyalnaln 
yalng balik. Hall ini didukung oleh pemberialn 
jalminaln dallalm hall kealmalnaln alkses 
informalsi daln malmpu menalngalni  
permintalaln daln keluhaln dengaln balik 
kepaldal malhalsiswal. Tetalpi disaltu sisi 
petugals alkaldemik kuralng ralmalh daln 

kuralng responsif. Paldal Kepualsaln 
Malhalsiswal berdalsalrkaln halsil penelitialn 
beraldal dallalm kaltegori balik. Hall ini 
didukung oleh kepualsaln malhalsiswal 
terhaldalp kepualsaln sistem, kepualsaln 
informalsi daln kepualsaln menyeluruh. 
Dengaln aldalnyal sistem informalsi yalng 
diteralpkaln sudalh cukup efektif dallalm 
memenuhi kebutuhaln malhalsiswal. 

Kesimpulaln altals halsil uji, dalpalt 
disimpulkaln balhwal secalral palrsiall Kuallitals 
Sistem Informalsi Alkaldemik (X1) 
berpengalruh negaltif daln signifikaln 
terhaldalp Kepualsaln Malhalsiswal (Y). 
Sedalngkaln Kuallitals Informalsi (X2) daln 
Kuallitals Lalyalnaln (X3) berpengalruh positif 
daln signifikaln terhaldalp Kepualsaln 
Malhalsiswal (Y). Daln secalral simultaln 
Kuallitals Sistem Informalsi Alkaldemik (X1), 
Kuallitals Informalsi (X2) daln Kuallitals 
Lalyalnaln (X3) berpengalruh positif daln 
signifikaln terhaldalp Kepualsaln Malhalsiswal 
(Y). 

Dalri halsil kesimpulaln penelitialn 
dalpalt dialmbil salraln balgi petugals alkaldemik 
progralm studi Alkuntalnsi UNJAlNI perlu 
memperhaltikaln Kuallitals Sistem Informalsi 
Alkaldemik, Kuallitals Informalsi daln Kuallitals 
Lalyalnaln, kalrenal hall tersebut merupalkaln 
falktor yalng mempengalruhi Kepualsaln 
Malhalsiswal. Sallalh saltunyal calral yalng dalpalt 
dilalkukaln aldallalh dengaln menyaljikaln taltal 
calral altalu prosedur penggunalaln sistem balru 
yalitu SITERPAlDU selalin itu informalsi 
yalng tersedial paldal SITERPAlDU halrus 
selallu di updalte daln balgialn lalyalnaln 
alkaldemik dihalralpkaln dalpalt lebih responsif 
dallalm menalnggalpi permintalaln altalu 
keluhaln malhalsiswal. Daln balgi penelitialn 
selalnjutnyal dihalralpkaln dalpalt menalmbalh 
valrialbel-valrialbel lalinnyal yalng berbedal 
kemungkinaln malsih aldal valrialbel-valrialbel 
independen lalin dilualr penelitialn ini yalng 
mungkin bisal mempengalruhi tingkalt 
Kepualsaln Malhalsiswal. 
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