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ABSTRAK

Penelitian ini fokus menyoroti employe performance di PT. Sinar Sosro Deli Serdang. Research gap
dalam penelitian ini adalah dampak work engagement terhadap Employee Performance. Oleh karena
itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran Transformational Leadership, work Engagement
terhadap Employee Performance dimediasi Job satisfaction pada karyawan PT. Sinar Sosro Deli
Serdang, Indonesia . Makalah ini menggunakan teknik stratified random sampling dengan sampel acak
tidak proporsional. Sampelnya melibatkan 100 karyawan PT. Sinar Sosro Deli Serdang, Indonesia. Data
dianalisis menggunakan pendekatan SEM PLS. Hasil hipotesis yang diperoleh menyatakan bahwa
Temuan penelitian menunjukkan tidak adanyan hubungan Transformational leadership terhadap
mployee performance. Adanya hubungan Transformational leadership terhadap Job satisfaction. Ada
Hubungan Work engagement terhadap Employee performance. Adanya hubungan antara Work
engagement terhadap Job satisfaction. Tidak adanya hubungan antara Job satisfaction terhadap
Employee performance. Job satisfaction tidak memediasi Transformational leadership terhadap
Employee performance. Tidak adanya hubungan mediasi Job satisfaction antara Work engagement
terhadap Employee performance. Implikasinya adalah Transformational leadership mempunyai peran
yang melekat untuk individu seorang pegawai dan sebagai strategi untuk menekankan Work
engagement dan Employee performance pada lingkup PT. Sinar Sosro Deli Serdang, Indonesia.

Kata Kunci : Transformational Leadership, work Engagement, Employee Performance Job satisfaction

ABSTRACT

This research focuses on highlighting employee performance at PT. Sinar Sosro Deli Serdang. The
research gap in this research is the impact of work engagement on Employee Performance. Therefore,
this research aims to determine the role of Transformational Leadership, work Engagement on
Employee Performance mediated by Job satisfaction in PT employees. Sinar Sosro Deli Serdang,
Indonesia. This paper uses a stratified random sampling technique with a disproportionate random
sample. The sample involved 100 PT employees. Sinar Sosro Deli Serdang, Indonesia. Data were
analyzed using the SEM PLS approach. The hypothesis results obtained state that the research findings
show that there is no relationship between Transformational leadership and employee performance.
There is a relationship between transformational leadership and job satisfaction. There is a relationship
between work engagement and employee performance. There is a relationship between work
engagement and job satisfaction. There is no relationship between job satisfaction and employee
performance. Job satisfaction does not mediate Transformational leadership on employee performance.
There is no mediating relationship between job satisfaction and work engagement on employee
performance. The implication is that transformational leadership has an inherent role for individual
employees and as a strategy to emphasize work engagement and employee performance within the
scope of PT. Sinar Sosro Deli Serdang, Indonesia.

Keywords: Transformational Leadership, work Engagement, Employee Performance Job satisfaction

PENDAHULUAN bertahan dalam kondisi ekonomi yang

Perusahaan harus tanggap dalam berubah ubah. Karena itu manajer harus
menyadari karakteristik karyawan yang fokus dalam eksploitasi sumber daya
unik dan  mampu memberdayakan manusia Kkhususnya kinerja karyawan

keunggulan competitive mereka agar (employe performance) sebagai sumber
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keuntungan yang strategis diperusahan.
Ativitas paling penting dengan
menggunakan emosional dan kemampuan
adalah employe performance, menurut
(Purcell, 2015) bahwa penerapan proses
evaluasi employe performance dengan baik
dan lancar akan mempengaruhi kelancaran
proses kerja perusahaan dimasa yang akan
datang. Tantangan perusahaan adalah
bagaiamana leader mengevaluasi employe
performance agar lebih efisien dan baik,
dengan kata lain bagaiamana perusahaan
menempatkan mana karyawan baik dan
mana karyawan yagn kurang baik dalam
kinerja (Rynes et al., 2002). Namun banyak
faktor penting penelitian dan pemodelan
yang belum terungkap mengenai model
evaluasi employe performance bahkan
sering diabaikan, selain masih sedikit
akademisi yang meneliti tentang tiga faktor
sekaligus yang mempengaruhi employee
performance (Chatzoglou, 2018) ; (Muslih
& Jufrizen, 2021) .

Untuk mencapai employe
performance yang baik tentunya karyawan
tidak terlepas dari kepuasan kerja (job
satisfaction). Teori maslow mengatakan
bahwa manusia mempunyai kebutuhan
dasar tersendiri yang harus terpenuhi
(Jufrizen et al., 2013) ; (Norazmi et al.,
2019). Menurut (Muhammad & Pratama,
2022) ; (Azaliney Binti Mohd Amin et al.,
2021) perusahaan yang tidak
memperhatikan kebutuhan karyawan dan
mengalami kegagalan dalam memenuhi
kebutuhan maka karyawan terebut akan
terganggu jiwa dan pemikirannya otomatis
job satisfaction tidak tercapai maka
selanjutnya akan gagal mencapai employee
performance. Untuk mencapai employe
performance yang baik diperlukan job
satisfaction terpenuhi dalam perusahaan,
seperti kebutuhan fisiologis, kebutuhan rasa
aman, kebutuhan cinta, harga diri dan juga
tingkat kesempurnaan diri (Specchia et al.,
2021) ; (Ali & Anwar, 2021) ; (Putri et al.,
2023).

Dalam mencapai employee
performance  dan  job  satisfaction
dibutuhkan aksi dan realisasi dari seorang
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pemimpin dengan gaya transformational
leadership yang memandu dan memberikan
arah tujuan yang baik. Konseptualisasi
transformational leadership ada empat
dimensi yaitu; karisma, inspirasi, stimulasi
intelektual, atau pertimbangan individual.
Me ingkatnya motivasi, energi akan lebih
mengahasilkan pengikut bawahan untuk
lebih meningkatkan unit kerja lebih efektif
(Walumbwa & Hartnell, 2011). Teori
kepemimpinan dikemukakan pertama kali
oleh (Bass, 2010) yang memungkinkan
untuk  membantu  karyawan  dalam
mencapai target dan tujuan perusahaan.
Transformational leadership
menggambarkan dimana seorang
pemimpin memotivasi dan mengarahkan
pengikutnya agar selaras dengan tujuan dan
kepentingan organisasi untuk mencapai
employee performance yang lebih dari
harapan (Mysirlaki & Paraskeva, 2020) ;
(Siangchokyoo et al., 2020).

Setelah itu, produktivitas karyawan
untuk mencapai employee performance

diperlukan  keterikatan  kerja  (work
engagement) juga disebut hubungan
karywan  dengan  pekerjaan, yang

diharapkan dapat mendorong kesuksesan
bisnis perusahaan dan tujuan (Decuypere &
Schaufeli, 2019). Konseptualisasi work
engagement yang paling disepakati
menunjukkan bahwa keterlibatan kerja
merupakan konstruksi dengan tiga dimensi,
termasuk komponen perilaku-energi (yaitu
semangat), komponen emosional (yaitu
dedikasi), dan komponen kognitif (yaitu
penyerapan) (Schaufeli, 2014) ; (Wood et
al., 2020) ; (Nasution et al., 2023).
Pemimpin dapat mempengaruhi work
engagement tidak hanya dari melalui
kondisi kerja tetapi secara langsung yaitu
menginspirasi dan memperkuat karyawan
dengan pekerjaannya (Schaufeli, 2012) ;
(Mehmood et al., 2016).

Transformational leadership dan
Employee performance

Mengamati perkembangan bisnis dan
kepemimpinan (Evelyn, 2015)
mengungkapkan bahwa transformational
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leadership berpengaruh positif signifikan
terhadap employee performance. Demikian

pula  (Wibowo, 2023) menyelidiki
transformational ~ leadership  memiliki
korelasi  positif terhadap employee

performance. Selain itu (Langat et al.,
2019) mengungikapkan adanya pengaruh
langsung antara transformational
leadership terhadap employe performance.
Pengaruh langsung antara transformational
leadership terhadap employe performance
adalah prediktor yang kuat (Walumbwa &
Hartnell, 2011) ; (Lorena & Bilawal, 2022).

HI ; Mengoreksi  Transformational
leadership terhadap Employee
performance

Transformational leadership dan Job
satisfaction

Pemimpin  memiliki  kekuasan
langsung yang dapat membnerikan dampak
baik kepada pengikut. Penelitian yang
dilakukan (Nurjanah et al., 2020a)
menunjukkan  bahwa transformational
leadership berpengaruh positif signifikan
terhadap job satisfaction. (Sijabat, 2021)
mengungkapkan transformational
leadership merupakan prediktor utama
terhadap job satisfaction. Selanjutnya lebih
jauh (Darmawan et al., 2018) ; (Cahyono et

al., 2020) menemukan bukti bahwa
transformational ~ leadership  memiliki
pengaruh yang tinggi terhadap job

satisfaction. Dengan tipe transformational
leadership akan lebih membedayakan
karyawan yang mengakibatkan
meningkatnya job satisfaction, sehingga
(Ilyas et al., 2021) menyimpulkan dalam
penelitiaannya transformational leadership
dan job satisfaction berpengaruh signifikan.
H2 Mengoreksi  Transformational
leadership terhadap Job satisfaction

Work engagement dan Employee
performance

Employee performance  banyak
dipengaruhi oleh berbagai faktor salah
satunya adalah work engagement, semakin
tinggi work engagement karyawan maka
semakin baik pula employe performance
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yang dihasilkan karyawan (Management &
Sayg, 2017). Hasil pnelitian (Karatepe,
2013) ; (Decuypere & Schaufeli, 2019)
mengungkapkan bahwa work engagement
berpengaruh signifikant terhadap employee
performance. Selanjutnya Work
engagement berpengaruh positif dan
signifikan terhadap employee performance
(Perangin-angin et al., 2020). Bukti empiris
menunjukkan bahwa work engagement
memiliki hubungan positif dan signifikan
terhadap employe performance bahkan
melampaui harapan perusahaan (Karatepe,
2011) ; (Christian, 2019).

H3 ; Mengoreksi Work engagement dan
Employee performance

Work engagement dan Job satisfaction
Study yang menunjukkan bahwa
work engagement yang lebih tinggi akan
memberikan hasil yang maksimal dan
cenderung berkomitmen terhadap
pekerjaan. Study yang dilakukan (Neale,
2016) bahwa work engagement memiliki
hubungan  signifikan  terhadap  job
satisfaction. Selanjutnya temuan penelitian
(Ozturk et al., 2021) menunjukkan bahwa
work engagement menjadi prediktor utama
terhadap job satisfaction. lebih lanjut
(Orgamb, 2020) ; (Gtllbahar, 2020)
mengungkapkan work engagement
memiliki hubungan positif signifikan
terhadap job satisfaction.
H4 ; Mengoreksi Work engagement dan Job
satisfaction

Job  satisfaction dan  Employee
performance

Kepuasan kerja dapat didefinisikan
sebagai  pengukuran pekerjaan  atau

pengalaman seseorang dalam kaitannya
dengan emosi positif atau kenikmatan
dalam pekerjaan. Definisi ini lah yang
merujuk pada emosi individu yang
cenderung mengarah pada sikap lebih
produktif, kreatif, dan berkomitmen
terhadap suatu pekerjaan. Penelitian yang
dialakukan (Kurniawan & Alimudin, 2015)
; (Rinny et al.,, 2022) mengungkapkan
bahwa job satisfaction memiliki pengaruh
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yang signifikan terhadap employee
performance. Selanjutnya job satisfaction
adalah prediktor terbesar dalam
mempengaruhi  employe  performance
disuatu perusahaan (Berliana et al., 2018) ;
(Fidyah, 2020). Hasil penelitian yang
menegaskan bahwa job  satisfaction
memiliki peren sangat penting terhadap
employee performance (Kadek et al., 2015)
; (Pila-Ngarm, 2016).

H5 ; Mengoreksi Job satisfaction dan
Employee performance

Transformational leadership terhadap
Employee performance dimediasi Job
satisfaction

Perusahaan yang mampu
memberikan kesehjahteraan job
satisfaction dengan segala kebutuhan hidup
telah tercapai maka karyawan akan
memberikan hasil pekerjaan yang seimbang
dan akan lebih loyal terhadap organisasi.
Pemimpin dengan tipe transformational
leadership tentu akan mempengaruhi
employe performance karyawan sehingga
peran mediasi job satisfaction akan
memberikan arah dan semangat baru untuk
mencapai hasil yang baik. Hasil penelitian
yang mengungkapakan job satisfaction
sebagai mediator antara transformational
leadership sighnifikan terhadap employe
performance (Wu et al., 2020). Penelitian
mengungkapkan bahwa job satisfaction

Transformational
leadership

Work
engagement

satisfaction

perlu untuk sebagai mediator (Bhola &
Nigade, 2016). Semakin bahagia dan
terpenuhi job satisfaction karyawan maka
akan semakin lebih produktif karyawan
tersebut dan dapat memediasi hubungan
antara transformational leadership terhadap
employe performance (Joo & Lee, 2018).
H6 ; Mengoreksi  Transformational
leadership terhadap Employee
performance dimediasi Job satisfaction

Work engagement terhadap Employee
performance dimediasi Job satisfaction
Karyawan yang merasa bahagia dan
terpenuhi job satisfaction akan merasa
berkewajiban ~ membantu  perusahaan
kemudian memberikan perhatian work
engagement karyawan untuk mencapai
employe performance. Hasil penelitian
yang sependapat bahwa job satis faction
adalah prediktor mediasi antata work
engagement terhadap employee
performance (Coté et al., 2021). Hasil
penelitian (Ng et al., 2019) akan lebih kuat
dengan hadirnya job satisfaction sebagai
mediasi untuk mempengaruhi antara work
engagement terhadap employe
performance (Amunkete & Rothmann,
2015) ; (Wirawan et al., 2020).
H7 ; Mengoreksi Work engagement
terhadap Employee performance dimediasi
Job satisfaction

Employee
performance

Gambarl. Kerangka konsep

METODE PENELITIAN
Pendekatan yang digunakan pada
penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif,

dimana penelitian dilakukan secara yang
terstruktur dan sistematis sehingga dapat
mengklasifikasikan data untuk dapat
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digeneralisasikan, kemudian dilakukan
pengukuran data, pengujian hipotesis, dan
pembuatan kesimpulan, yang berguna
untuk mengembangkan dan menggunakan
model matematis, teoritis serta dapat
menjelaskan  fenomena yang  dapat
dianalisis kemudian ditemukan korelasi
ataupun sebab akibat diantara variabel yang
terlibat pada penelitian ini dengan
menggunakan Struktural Equation Model -
Part Least Square (SEM-PLS). Populasi
penelitian ini adalah karyawan pada PT.
Sosro kantor Deli Serdang. Dengan
menggunakan Tabel Isaac dan Michael
dengan tingkat signifikansi 5%, kami
melakukan  perhitungan sampel dan
menghasilkan sampel sebanyak 100 staf
responden di PT. Kantor Sosro Deli
Serdang.. Dengan sklala pengukuran skala

liklert dengan nilai 1 sd 5 (sangat tidak
setuju sampai saya sangat setuju.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Profil demografi responden
menunjukkan mayoritas adalah perempuan
(62% atau 62 orang) dibandingkan Lalki-
laki (38% atau 38) responden. Mayoritas
responden berusia antara 18 dan 27 tahun
(59 % atau 59). Meski hanya (10% atau 10
orang) responden yang berusia di atas 45
tahun, menariknya banyak dari mereka
yang masih berada pada usi produktif.
Demikian pula 52 % atau 52 orang pegawai
bergelar sarjana. Selanjutnya sebagian
besar pegawai berstatus belum menikah
sebesar 57% atau 52 orang responden
(Tabel 1).

Tabel 1. Demografi responden

Item Detail Jumlah Persen

Laki-laki 38 38%

Jenis kelamin Perempuan 62 62%

18 - 27 59 59%

Umur 28 -37 31 31%

38-47 10 10%

48 - 57 0 0

Pendidikan SMA 38 38%

D3 6%

D4 1 1%

S1 52 52%

S2 2%

S3 1 1%

Status Menikah Menikah 43 43%
Belum

menikah 57 57%

1-5tahun 55 55%

Masa Kerja 5-10tahun 36 36%

> 10 tahun 9 9%

Sumber : SEM-PLs 2024

Pada tahap awal dilakukan uji
validitas konvergen untuk mengukur
validitas model setiap variabel dengan
indikatornya. Penelitian ini menggunakan
batasan loading factor minimal 0,6. Hasil
perhitungan algoritma PLS untuk outer
model (validitas konvergen) ditemukan
indikator yang tidak memenuhi asumsi

6453

dimana nilai CR yang diharapkan > 0,7.
Pada semua variabel dan indikator yaitu
Transformational Leadership, work
Engagement, Employee Performance serta
Job satisfaction telah memenuhi nilai CR >
0,7, artinya layak untuk dilanjutkan untuk
tahapan berikutnya.
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Tabel 2 menampilkan nilai outer
loading untuk masing-masing variabel yang
mempunyai nilai outer loading lebih dari
0,6. Agar dianggap memuaskan, nilai rata-
rata varians yang diekstraksi (AVE) harus
melebihi  0,50. Nilai ketergantungan
komposit melebihi 0,6. Variabel penelitian
menunjukkan tingkat reliabilitas yang
tinggi. Tingginya nilai reliabilitas variabel
dan terpenuhinya uji reliabilitas didukung
oleh nilai Cronbach’s alpha lebih dari 0,7
yang memperkuat nilai reliabilitas
komposit.

Begitu pula dengan analisis koefisien
determinasi (R2) pada penelitian diperoleh
hasil yaitu Employee Performance sebesar
0,914, Job satisfaction 0,915, work
engagement sebesar 0,949 dan work
engagement sebesar 0,948. Selanjutnya R-
square adalah ukuran statistik yang
mengkuantifikasi proporsi variasi nilai

endogen yang dapat dijelaskan oleh
variabel eksogen. Ini berharga untuk
memperkirakan kualitas model. Nilai R-
square sebesar 0,75 untuk variabel laten
endogen menunjukkan kecocokan model
yang substansial (baik). Sebaliknya, nilai
sebesar 0,50 menunjukkan kesesuaian yang
sedang (sedang) dan nilai sebesar 0,25
menunjukkan kesesuaian yang lemah
(buruk) (Azuar Juliandi, 2018). Hasil dari

Seluruh variabel eksogen
(Transformational leadership dan Work
engagement) secara simultan
mempengaruhi  Employe  performance
sebesar 0,669 %; jika nilai R-square > 0,75
maka dapat dikategorikan  sedang.
Sedangkan sisanya dipengaruhi oleh

variabel lain yang tidak terlibat dalam
penelitian ini.

Tabel 2. Hasil analisis algoritma PLS-SEM

Outer
Variabel Dimensi Indikator Loading CA (rho-a) AVE

EP1 0.835

EP2 0.884

Employee EP3 0.878
Performance EP4 0.823 0.913 0.914 0.698

EP5 0.807

EP6 0.782

Js1 0.785

Js2 0.801

JS3 0.738

Job Satisfaction JS4 0.853
JS5 0.779 0.912 0.915 0.657

JS6 0.840

Js7 0.870

TL1 0.885

TL2 0.885

) TL3 0.893
Tra[‘:;;”::;;g”a' TL4 0.869 0946  0.949  0.758

TL5 0.906

TL6 0.871

TL7 0.780

WEA1 0.892

Work
Engagement WEA1 0.809
WE2 0.931
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Outer
Variabel Dimensi Indikator Loading CA (rho-a) AVE
WE2 0.931
WE3 0.871
WE3 0.838
WE4 0.915
WE4 0.868 0.945 0.948 0.698
WES 0.920
WES 0.897
WE6 0.910
WE6 0.846
WE7 0.864
Absorption WE? 0.737
(Penyefapan) WES 0.840
WES 0.834
WE9 0.825
WE9 0.748
Sumber : SEM-PLS 2024
Gambar 2 merupakan skema model keluaran bootstrapping berupa koefisien
struktural (inner model) hasil jalur.

bootstrapping, dan Tabel 3 menunjukkan

=16029
12651
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Gambar 2. Hasil Skema
Bootstrapping
Pada tahap selanjutnya  hasil H1 tidak didukung: Transformational
Bootstrapping Tabel 3 menunjukkan bahwa leadership tidak berpengaruh terhadap
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Employee performance. H2 didukung:
Transformational leadership berpengaruh
positif signifikan terhadap Job satisfaction.
H3  didukung: Work  engagement
berpengaruh positif signifikan terhadap
Employee performance. H4 didukung:
Work engagement berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Job satisfaction. HS5
tidak didukung: Job satisfaction tidak

berpengaruh terhadap Employee
performance. H6 tidak didukung: Job

satisfaction tidak memediasi
Transformational  leadership  terhadap
Employee  performance. @~ H7  tidak

didukung: Job satisfaction tidak memediasi
Work engagement terhadap Employee
performance.

semakin buruk sehinggga perlahan akan
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Tabel 3. Hasil Bootsrapping
Original Sample Star]da_xrd T Statistics :
Sample (O) | Mean (M) '?ggg\‘;;‘ (lo/sTpEy]) | P Values | Informasi
Work Engagement -> .
Employeng el 0.552 0.552 0.122 4.529 0.000 | Didukung
Work En ment -> .
i Satigf:\%;o: : 0.238 0.230 0.100 2.387 0.017 | Didukung
Job Satisfaction -> Tidak
Employe Performance 0.011 0.032 0.147 0.076 0.939 diukung
Transfor_mational Tidak
Leadrship -> Employe 0.286 0.275 0.147 1.939 0.053 diukun
Performance 9
Transformational
Leadrship -> Job 0.682 0.690 0.092 7.427 0.000 | Didukung
Satisfaction
Specific Indirect Effects
Original Sample Star_lda_lrd T Statistics :
Sample (O) | Mean (M) '?ggg\‘;;‘ (lo/sTDEV]) | P Values | Informasi
Work Er_Igage_ment -> Tidak
Job Satisfaction -> 0.003 0.007 0.038 0.071 0.944 diukun
Employe Performance 9
Transformational
Leadrship -> Job Tidak
i Employe 0.008 0.023 0.103 0075| 0941 | il
Performance
Sumber SEM-PLS 2024
mempengaruhi tujuan perusahaan.
Transformational leadership terhadap Penelitian ini sejalan dengan (Singgih et al.,
Employee performance 2020) ; (Purwanto, 2020) bahwa
Dari hasil analisis pengujian hipotesis Transformational leadership tidak
dapat disimpulkan bahwa Transformational berpengaruh terhadap Employee
leadership tidak berpengaruh terhadap performance. Namun tidak konsisten
Employee performance pada pada PT. dengan hasil temuan penelitian (Purba &
Sosro kantor Deli Serdang. Bahwa Sudibjo, 2020) ; (Bastari et al., 2020) ;
berdasarkan  analisa  dari  jawaban (Riyanto et al., 2021) mengungkapkan
responden dalam perusahaan karyawan bahwa Transformational leadership
belum merasakan sentuhan menjadi prediktor utama positif dan
Transformational leadership dari pemimpin signifikan terhadap Employee
mengakibatkan employee performance performance.
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Transformational leadership terhadap
Job satisfaction

Hasilnya analisis  Bootsrapping
menunjukkan bahwa Transformational
leadership berpengaruh positif signifikan
terhadap Job satisfaction pada PT. Sosro
kantor Deli Serdang, hal ini menunjukkan
bahwa tingkat job satisfaction karyawan
terhadap organisasi dipengaruhi oleh
persepsi mereka terhadap gaya
kepemimpinan transformasional. Semakin
tinggi kepemimpinan transformasional
maka semakin tinggi pula job satisfaction
pegawai. Hasil pmelitian ini mendukung
penelitian (Nurjanah et al., 2020) ; (Tanjung
et al, 2020) ; (Sijabat, 2021)
mengungkapkan bahwa Transformational
leadership  berpengaruh  positif  dan
signifikan terhadap Job satisfaction. Lebih
lanjut (Ilyas et al., 2021) mengungkapkan
hasil penlitiannya bahwa Transformational
Leadership menjadi faktor utama untuk
meningkatkan Job  satisfaction pada
karyawan.
Work engagement terhadap Employee
performance

Hasil analisis menunjukkan bahwa
Work engagement berpengaruh positif

signifikan terhadap Employee
performance. Sejauh mana seorang
karyawan berkomitmen terhadap
pekerjaannya dan merasa bahwa kinerjanya
penting bagi dirinya secara pribadi
merupakan ~ komponen  kunci  dari

keterlibatan kerja, yang pada gilirannya
berdampak besar pada seberapa baik
kinerja  karyawan  tersebut  dalam
menyelesaikan tugas yang diberikan. (Rizki
& Arif, 2022) Karyawan yang terlibat juga
penting bagi kemampuan bisnis untuk
beradaptasi terhadap perubahan di pasar
dan bersaing secara global. Hasil penelitian
ini konsisten dan mendukung penelitian
sebelumnya (Carlo et al., 2020) ; (Awan et
al., 2020) (Rizki & Arif, 2022)
mengungkapkan bahwa Work engagement
menjadi salah satu prediktor positif
terhadap Employee performance.

Work engagement terhadap Job
satisfaction
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Mengenai faktor yang
mempengaruhi, keterlibatan kerja,
kepuasan, dan retensi karyawan dapat
dipengaruhi oleh banyak faktor. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Work
engagement berpengaruh positif signifikan
terhadap Job satisfaction. Berdasarkan
temuan analisis liner, bahwa karyawan
Work engagement unuk menjaga stabilnya
hasil kerja yaitu Jobsatisfaction disamping
itu usia karyawan laki-laki antara 27 -37
tahun lebih tinggi work engagement
dibanfing karyawan laki- laki yang sudah
berumur diatas 40 tahun. Temuan penelitian
ini didukung penelitian sebelumnya (Zhang
et al., 2020) ; (Giménez-espert et al., 2020)
; (Muslih & Jufrizen, 2021) ; (Wei et al.,
2023) mengungkapkan bahwa Work
engagement berpengaruh positif signifikan
terhadap Job satisfaction.

Job satisfaction terhadap Employee
performance

Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa Job satisfaction tidak berpengaruh
terhadap Employee performance. Dari hasil
analisis data jawaban responden masih
banyak karyawan belum mencapai titik job
satisfaction atau kepuasan dalam bekerja
pada PT. Sosro kantor Deli Serdang. Hal ini
dikarenakan semakin besar ketidakpuasan
kerja maka semakin rendah Job satisfaction
dan semakin rendah pula Employee
performance karyawan sehingga dengan
employee performance yang rendah akan
merugikan perusahaan. Penelitian ini
didukung penelitian sebelumnya
(Kurniawan & Alimudin, 2015) ; (Berliana
et al., 2018) ; (Fidyah, 2020).
Transformational leadership terhadap
Employee performance dimediasi Job
satisfaction

Berdasarkan hasil uji hipotesis dan
analisis jalur yang dilakukan ditemukan
bahwa Job satisfaction tidak memediasi
Transformational  leadership  terhadap
Employee performance. Hal ini
menunjukkan bagaimana hubungan antara
kepemimpinan transformatif terhadap
Employee performance tidak memediasi
oleh Job satisfaction. Dari hasil penelitian
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ini pemimpin yang menerapkan praktik-
praktik  transformational  leadership,
melalui pengaruhnya yang positif tidak
dapat menciptkan Employe Performance
karyawan PT.Sosro Deli Serdang yang
menjadi responden merasa kurang puas
dalam berbagai aspek dengan pekerjaan,
yang pada akhirnya tidak dapat
berkontribusi pada peningkatan Employee
Performance. Hasil temuan ini didukung
penelitian terdahulu (Budiratmoko & Tajib,
2022), tetapi tidak konsisten dengan
penelitian (Septyorini et al., 2024) ;
(Magdhalena, 2023) ; (Septyorini et al.,
2024) mengungkapkan bahwa Job
satisfaction menjadi pemediasi antara
Transformational  leadership  terhadap
Employee performance.
Work engagement terhadap Employee
performance dimediasi Job satisfaction
Terakhir, mengenai peran Job
satisfaction sebagai mediator hubungan
antara Work engagement dan Employee
performance. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Job satisfaction tidak
mempunyai peran moderasi terhadap
hubungan antara Work engagement dan
Employee performance. Hal ini
menunjukkan bahwa pendorong utama
Employee performance karyawan bukan
Job satisfaction pada PT.Sinar Sosro Deli
Serdang. Pada kenyataannya, pemimpin
transformasional — dapat  meningkatkan
kinerja pengikutnya dengan membina
lingkungan kerja yang positif. Namun hasil
penelitian ini tidak konsisten dengan
penelitian (Ampofo, 2020) ; (Ozturk et al.,
2021) ; (Bernales-turpo et al.,, 2022)
mengungkapkan bahwa job satisfacrtion
memediasi antara Work engagement
terhadap Employee performance. Secara

keseluruhan, bisnis modern  harus
menyadari nilai kepemimpinan
transformasional karena kepemimpinan

transformasional memainkan peran penting
dalam mendorong kinerja karyawan dengan
meningkatkan kepuasan kerja (Atmojo,
2012). Selain itu, hasil ini dapat diandalkan.
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PENUTUP

Penelitian ini  bertujuan  untuk
mengeksplorasi dampak ransformational
Leadership, work Engagement mengenai
work engagemnet dan mediasi Jobs
satisfaction di PT.Sinar Sosro Deli Serdang.
Temuan penelitian menunjukkan tidak

adanyan  hubungan  Transformational
leadership terhadap mployee performance.
Adanya  hubungan  Transformational

leadership terhadap Job satisfaction. Ada
Hubungan Work engagementt terhadap
Employee performance.

Adanya hubungan antara Work engagement
terhadap Job satisfaction. Tidak adanya
hubungan antara Job satisfaction terhadap
Employee performance. Job satisfaction

tidak memediasi Transformational
leadership terhadap Employee
performance. Tidak adanya hubungan
mediasi Job satisfaction antara Work
engagement  terhadap Employee
performance.

Strategi yang baik untuk
meningkatkan ~ Employe  performance
karyawan pertama Karena
Transformational leadership sangat

berperan dalam meningkatkan kinerja
pegawai, maka Transformational leadership
merupakan cara yang dilakukan untuk
meningkatkan kinerja karyawan PT. Sinar
Sosro Deli Serdang. Untuk meningkatkan
kinerja karyawan, taktik kedua adalah
dengan mempromosikan work engagement.
Perusahaan dapat menumbuhkan Work
engagement yang mendorong penciptaan
lapangan kerja dengan memberikan
kesempatan kepada karyawan untuk secara
bebas dan fleksibel mengatur tugas, peran,
dan tanggung jawab mereka. Hal ini akan
mendorong individu untuk secara aktif
menciptakan pekerjaannya. Penting juga
bagi manajemen untuk mendorong dan
mengakui inisiatif penciptaan lapangan
kerja oleh karyawan. Perusahaan dapat
menumbuhkan lingkungan kerja yang
mendukung Work engagement tingkat
tinggi dengan menawarkan peluang
pertumbuhan karir, kritik yang
membangun, dan efisien.
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