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ABSTRACT

This research is motivated because CV Innovision has a problem in providing recommendations for computer
assembly package products that suit customer needs. So the researchers conducted observations and interviews
with the owner of CV Innovision to find out the most appropriate way to solve the problem. The
recommendation system used by researchers is the Knowledge Base Filtering method, the purpose of this
method is to help customers get the computer assembly package they need. Attributes used to filter products
include; spare parts, prices, and software installation. The computer assembly products used as the object of
research are 30 products, from these products there are various specifications such as processor, RAM,
motherboard, hard disk, and case. This also affects customer interest in choosing and buying computer
assembly products.
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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi karena CV Innovision memiliki masalah dalam memberikan rekomendasi produk
paket rakitan komputer yang sesuai kebutuhan pelanggan. Maka peneliti melakukan observasi serta wawancara
kepada pemilik CV Innovision untuk mengetahui cara yang paling tepat dalam menyelesaikan masalah tersebut.
Sistem rekomendasi yang digunakan peneliti adalah metode Knowledge Base Filtering tujuan metode ini untuk
membantu pelanggan mendapatkan paket rakitan komputer yang dibutuhkan. Atribut yang digunakan untuk
memfilter produk antara lain ; spare part , harga , dan instalasi software. Produk rakitan komputer yang
digunakan sebagai objek penelitian sejumlah 30 produk, dari produk tersebut terdapat spefikasi yang beragam
seperti processor, RAM, motherboard, harddisk, dan case. Hal ini juga yang mempengaruhi minat pelanggan
untuk memilih serta membeli produk rakitan komputer.

Kata Kunci: Komputer, Sistem Rekomendasi, Kebutuhan

PENDAHULUAN membengkak. Dalam penelitian ini,
Bagi setiap orang, komputer penulis dan seorang teknisi komputer dari
merupakan suatu alat teknologi yang kota Surakarta. Mereka menjual berbagai
digunakan untuk mengelola data. Selain komponen perangkat keras komputer
itu komputer masa kini juga digunakan seperti motherboard, prosesor, RAM,
sebagai media untuk  mendapatkan harddisk, SSD, dan cassing. Selain itu,
informasi, pendidikan, hiburan dan media setiap kategori perangkat lunak memiliki
pembuatan desain grafis atau animasi keunggulannya masing-masing tergantung
dalam industri kreatif. Maka komputer pada kebutuhan Customer.
telah menjadi kebutuhan primer ditengah Di Cv innovision juga menjual
kalangan masyarakat luas. berbagai macam spesifikasi komputer juga
Bagi rata-rata pengguna, penting bisa memperbaiki  berbagai laptop,
untuk memilih merek komputer yang komputer,  printer.  Cv  Innovision
paling sesuai dengan kebutuhan Anda, beralamatkan pucangsawit Rt03 Rw02
karena memilih satu merek komputer kota Surakarta. Jika customer missal
mungkin tidak sesuai dengan kebutuhan membutuhkan komputer dengan
Anda. Selain itu, dapat menyebabkan spesifikasi untuk design juga bisa seperti
budget untuk membeli komputer dapat spesifikasinya adalah intel core i3 10100
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(gen10) Ram 8gb DDR4 SSd 512Gb untuk
monitornya tinggal disesuaikan keinginan
customer.

Menilai kesulitan yang dihadapi
pelanggan ketika menerima rekomendasi
dari penjual mengenai komputer yang
mereka butuhkan, maka penulis ingin
membuat sistem rekomendasi pemilihan
paket  perakitan  komputer  dengan
menggunakan metode knowledge based.
Metode knowledge base adalah jenis
sistem rekomendasi yang cocok untuk
banyak bidang rekomendasi produk, di
mana setiap produk dijelaskan dengan
jelas  berdasarkan  serangkaian fitur
(misalnya Spare part, harga, instalasi
perangkat lunak, dll.). Sistem rekomendasi
adalah mengarahkan user dalam memilih
produk sesuai keinginan user (Muhith et
al., 2022).

Penelitian ini bertujuan merancang
sistem rekomendasi dengan knowledge-
based recommendation sebagai pemodelan
dari  sistem rekomendasi  perakitan
komputer. Permodelan ini dapat digunakan
sebagai referensi dalam membuat dan
menambahkan inovasi dalam sistem ini.
Dengan adanya sistem ini kami berusaha
mempermudah customer untuk mencari
data spare part dalam menentukan
spesifikasi  komputer yang  sedang
dibutuhkan dan juga yang disarankan dari
sistem.

METODE
A. Jenis dan Sumber Data
Dalam penelitian ini bersumber dari
sebuah CV yang terdapat masalah saat
pemilihan  paket komputer untuk
customer agar sesuai dengan kebutuhan
maka data yang didapat dari wawancara
terdapat beberapa spesifikasi yang biasa
dipesan.
Metode pengumpulan data yang
dilakukan dalam penelitian ini adalah :
a. Metode wawancara
Merupakan  proses  memperoleh
keterangan untuk tujuan penelitian
dengan cara tanya jawab dengan
pihak CV yaitu dengan pemilik yang
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Bernama Joko wardoyo pada CV
innovision berupa spesifikasi yang
biasa di pesan.
b. Metode Observasi

Metode  Observasi merupakan
metode pengamatan langsung objek
penelitian yang dilakukan oleh
peneliti yaitu di Pucang Sawit |,
Surakarta. Observasi ini dilakukan
untuk mengetahui riil keadaan yang
ada di di tempat tersebut.

. Metode Pengembangan Sistem

Untuk pengembangan sistem sistem
rekomendasi pemilihan paket rakitan
komputer menggunakan metode
Knowledge Based pada CV Innovision
menggunakan metode  Waterfall.
Sedangkan pemodelan yang digunakan
untuk pengembangan sistem yang
dilakukan adalah Model Waterfall.
Menurut (Sukamto & Shalahuddin,
2018), Model Waterfall adalah “model
menyediakan pendekatan alur hidup
perangkat lunak secara sekuensial atau
berurutan dimulai dari analisis, desain,
pengkodean, dan pengujian”. Berikut
gambar dari model waterfall dalam
SDLC.

Sistem Rekayasa

Analisis Desain Pengodeaan Pengujian

N
Gambar 1. Waterfall

Sumber : Sukamto & Shalahuddin, 2018

terdapat beberapa tahapan di metode

waterfall yang antara lain:

a) Requirements Analysis
Pada  tahap awal, solusi
ditemukan dengan
mengidentifikasi kebutuhan dan
menganalisis sistem yang ada.
Informasi  diperoleh  melalui
wawancara kepada pemilik usaha,
literatur seperti jurnal ilmiah dan
observasi. Data ini dianalisis
untuk  memperoleh informasi
yang dibutuhkan pengguna untuk
mengidentifikasi masalah,
merumuskan dan

tujuan
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memperoleh manfaat dari
penelitian..

b) System Design and Design
Tahap ini melibatkan persiapan
alur, proses dan tampilan sistem
atau aplikasi. Perancangan sistem
dibuat dengan menggunakan
Unified Modeling  Language
(UML) sebagai model sistemnya.
Ini termasuk kasus penggunaan
untuk  mengidentifikasi  aktor,
diagram kelas untuk memetakan
hubungan antar tabel, diagram
aktivitas untuk menggambarkan
aliran sistem, dan diagram urutan
untuk menggambarkan interaksi
antar objek..

c) Implementation
Tahap ini menggunakan Metode
Knowledge Based untuk
memprogram atau merancang
sistem rekomendasi pemilihan
paket perakitan komputer
berdasarkan hasil desain dari
tahap desain dan desain sistem.

d) System Testing
Metode pengujian black box
digunakan dalam proses
pengujian atau pengujian sistem.

Apabila  keluarannya  kurang
sesuai atau masih  terdapat
kesalahan maka dilakukan

perbaikan hingga hasilnya sesuai
dengan harapan.

e) System Installation
Maintenance
Pada tahap ini, penulis menginstal
sistem rekomendasi yang
dikembangkan untuk penggunaan
rutin dan melakukan
pemeliharaan  sistem  secara
berkala.

and

HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Analisis Kebutuhan Sistem

Analisis kebutuhan sistem merupakan
suatu kebutuhan yang dibutuhkan untuk
membuat perancangan sistem baru guna
mengatasi permasalahan pada sistem
yang berjalan. Perancangan dan
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pengembangan suatu sistem memiliki
tujuan agar dapat memperoleh
informasi yang lebih cepat, tepat dan
berkualitas. Dalam rangka
pengembangan sistem rekomendasi
pemilihan kain menggunakan metode
knowledge based recommendation ini
ada dua jenis kebutuhan yaitu
kebutuhan fungsional dan kebutuhan
non fungsional.

. Analisis Kelemahan Sistem

Analisis PIECES (Performance,
information, economy, Control,
efficiency, Service) digunakan untuk
menganalisis kelemahan dalam suatu
sistem. Komponen analisis PIESES
yang umum digunakan  sebagai
referensi adalah:

1) Analisis Kinerja

Tabel 1. Analisis Kinerja

Kinerja Sistem Lama Sistem Baru
1.Pengolahan 1. Pengolahan
data pesanan data sudah
penjualan terkomputer

menggunakan isasi

manual sehingga

2.Membutuhkan bisa

waktu lama meningkatk

untuk an kinerja

melakukan Cv

rekapan karena Innovision

masih 2. Waktu yang

menggunakan digunakan

manual untuk
melakukan
rekapan
menjadi
cepat
dikarenakan
ada sistem
yang baru

2) Analisis Informasi
Tabel 2. Analisis Informasi

Informasi  Sistem Sistem Baru
lama
Proses Proses Pencatatan
Pencatatan ,
pemesanan, penjualan, permbelian
peniuelan, yangsucsh
pembelian terkomputerisasi
mesih sehingga.capat
mengguekan  memberikansistem
menual yang lebihakurat
denganbuku
padasaat
restock

3) Analisis Ekonomi
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Tabel 3. Analisis Ekonomi

Biaya  Sistem Lama Sistem Baru
Pengourean mesh ~ Dengan aanya
menggunekan sistem baru
Manual dan hanya  dihargpkan informesi
terpacu pach  yang akurat sehingga
katalog pengeluaran  chpat

ditekankan

4) Analisis Pelayanan

Tabel 4. Analisis Pelayanan
Sistem Lama Sistem Baru
Pelayanan Dengensiseminfomesi
pengecekan yang diusulken dinarapkan

informasi paket  ssmuapelayananyang
Komputer diberiken Customerbisa

terkadang mekaimel
masih belum

sama dengan di

sistem jadi

terkadang

masih

menggunakan

katalog untuk

melihat

ketersediaannya

Service

C. Use Case Diagram

Penulis membuat use case diagram
untuk menyederhanakan analisis sistem.
Diagram Use Case sistem rekomendasi
yang dibuat dapat dilihat di sini.

Zo N S Ry

amb; ) ( Eat Ea ) Detal
N7 Rk N A N

Gambar 2. Use Case Diagram sistem
rekomendasi
Pada Use Case dapat dilihat bahwa
admin memiliki hak akses menambah
paket komputer , edit , menghapus ,
melihat detail sistem rekomendasi yang
telah di rekomendasikan oleh customer.
Untuk dapat melakukan rekomendasi

tersebut maka admin harus login
terlebih dahulu.
Berbeda dengan pengguna, ada

beberapa hal yang dilakukan seperti
sekedar menanyakan rekomendasi dan
hasil rekomendasi, namun disini
pengguna tidak perlu login sehingga
lebih mudah dalam memilih
rekomendasi.
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D. Class Diagram

Diagram  kelas digunakan  untuk
menggambarkan kelompok atau kelas
yang dimaksud. Diagram kelas juga
digunakan  untuk  menggambarkan
keadaan yang diwakili sebagai atribut
suatu sistem dan menawarkan layanan
untuk menunjukkan keadaan tersebut
berupa metode atau fungsi. Berikut
perancangan  sistem  rekomendasi
pemilihan paket rakitan komputer di
CV Innovision.

Gambar 3. Class Diagram sistem
rekomendasi

. Interface Halaman

Berikut adalah perancangan halaman

interface sistem rekomendasi pemilihan

paket rakitan komputer :

a) Interface halaman utama
Halaman utama merupakan halaman
pertama yang muncul pada saat
program dijalankan. Isi menu ini
terdiri dari halaman dengan deskripsi
program dan form untuk mencari
rekomendasi.

Home Rekomendasi  Hubungi Kami Product Login|

Cv Innovision

FORM

Penjelasan

Rekomendasikan

Footer

Gambar 4. Halaman Interface Utama

b) Interface halaman rekomendasi



2024. Journal of Information Technology and Computer Science (INTECOMS) 7(4): 1404-1409

Pada  halaman ini  customer
melakukan inputan preferensi
pengguna sesuai keinginan customer.

Home Rekomendasi  Hubungi Kami Product Login|

Cv Innovision

FORM

Input
T —
CO e—
L e—
Footer
Gambar 5. Halaman Interface
Rekomendasi
SIMPULAN
Sistem rekomendasi perancangan
pemilihan rakitan komputer dalam artikel
ini merupakan  perancangan  sistem

rekomendasi tersebut. Artikel ini sebagai
pedoman penting dalam pembuatan sistem
rekomendasi pemilihan rakitan komputer
sehingga menghasilkan website sistem

rekomendasi yang  sesuai  dengan
kebutuhan CV  Innovision.  Sistem
rekomendasi ini dapat dikembangkan

sesuai inovasi fitur atribut CV Innovision
dan saran dari customer.
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