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ABSTRACT

Application management of building stores is a complex challenge due to the lack of internal system integration,
stock management automation, and connectivity with consumers. The purpose of this research is to develop a
Fire Rest-based system to improve store operational efficiency. The methods used include system requirements
analysis and REST API development that integrates key functions such as stock management, ordering,
payment, and delivery tracking. The results show increased efficiency in stock management, improved
connectivity between the application and consumers through e-commerce integration, and improved consumer
experience with real-time delivery tracking. It is concluded that the REST API-based system can provide an
effective solution to improve the operational efficiency of building stores.

Keywords: Rest API, Application Management, Building Shop, System Integration, Operational Efficiency.

ABSTRAK

Manajemen aplikasi toko bangunan menjadi tantangan kompleks karena kurangnya integrasi sistem internal,
otomatisasi manajemen stok, dan konektivitas dengan konsumen. Tujuan penelitian ini adalah mengembangkan
sistem berbasis Rest APl untuk meningkatkan efisiensi operasional toko. Metode yang digunakan meliputi
analisis kebutuhan sistem dan pengembangan REST API yang mengintegrasikan fungsi-fungsi utama seperti
manajemen stok, pemesanan, pembayaran, dan pelacakan pengiriman. Hasil menunjukkan peningkatan efisiensi
dalam manajemen stok, peningkatan konektivitas antara aplikasi dengan konsumen melalui integrasi e-
commerce, serta peningkatan pengalaman konsumen dengan pelacakan pengiriman secara real-time. Simpulan
yang diperoleh adalah sistem berbasis REST APl mampu memberikan solusi efektif untuk meningkatkan
efisiensi operasional toko bangunan.

Kata Kunci: REST API, Manajemen Aplikasi, Toko Bangunan, Integrasi Sistem, Efisiensi Operasional.

PENDAHULUAN WhatsApp Gateway dapat menjadi
Data merupakan elemen penting alternatif yang efektif. Integrasi kedua
dalam operasi bisnis modern, dengan teknologi ini  memungkinkan  sistem
memanfaatkan data untuk manajemen terhubung dengan lebih  baik dan
inventaris dan analisis perilaku pelanggan. memberikan  pemberitahuan  otomatis
Namun, tantangan yang dihadapi dalam terkait stok barang, yang pada akhirnya
pemrosesan data secara manual dan dapat meningkatkan efisiensi operasional
kurangnya integrasi sistem mengakibatkan (Herdiyatmoko & Pratama, 2024; Taryana
inefisiensi dalam pengelolaan. Proses & Kom, 2022).
manual sering kali menyulitkan dalam hal Dalam tinjauan literatur, terdapat
kecepatan, akurasi, dan transparansi beberapa penelitian yang membahas
informasi, yang pada gilirannya dapat pentingnya teknologi informasi dalam
mempengaruhi kepuasan pelanggan dan manajemen bisnis, integrasi API, dan
kinerja bisnis secara keseluruhan (Yulianto penggunaan aplikasi komunikasi untuk
& Rahman, 2020; Kurniawan et al., 2021). interaksi dengan pelanggan. Misalnya,
Sebagai solusi untuk mengatasi penelitian yang dilakukan oleh (Triyanto
masalah ini, implementasi REST API dan & Murti, 2021) dalam artikel berjudul
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“Implementasi REST API Pada Aplikasi
Pengelolaan Toko Bangunan Studi Kasus
Toko Bangunan Jendral Muda Kabupaten
Boyolali” menunjukkan potensi REST API
dalam meningkatkan pengelolaan aplikasi
toko. Selain itu, penelitian (Nur Alinuddin
Kaharu, 2023) yang berjudul “Aplikasi
Pengelolaan Data Penjualan Obat Pada
Apotek Berbasis Mobile” mengungkapkan
bahwa aplikasi ini efektif dalam mengelola
data penjualan dan meningkatkan efisiensi
operasional. Penelitian lain oleh (1.G.W.
Jaya et al., 2022) menunjukkan bahwa
penggunaan REST API dalam aplikasi
penjualan memudahkan integrasi dan
akses data oleh tim front-end, sehingga
meningkatkan pengelolaan data.

Selain itu, penelitian yang dilakukan
oleh (Wiwit Agus Triyanto & Alif Catur
Murti, 2021) menjelaskan bagaimana
sistem informasi manajemen toko mebel
yang dirancang dapat memudahkan
pengelolaan dari pendataan bahan baku
hingga pelaporan pemesanan. Penelitian
olen (Thio Prasetiyo & Adam Sekti Aji,
2023) juga menunjukkan pengembangan
aplikasi  pengelolaan  sampah  yang
menggunakan REST API, serta penelitian
(Hendrik Fery Herdiyatmoko & Yohanes

Dicka Pratama, 2024) yang
mengungkapkan bahwa penggunaan REST
API dalam transaksi penjualan

memungkinkan pengelolaan yang lebih
efisien dan real-time. Meskipun berbagai
inovasi telah dilakukan, masih terdapat
kekurangan  dalam  penelitian  yang
mengintegrasikan REST APl  dan
WhatsApp Gateway secara bersamaan.
Penelitian ini  bertujuan  untuk
mengeksplorasi optimalisasi implementasi
REST API dan WhatsApp Gateway dalam
meningkatkan  efisiensi pengelolaan
aplikasi ~ toko, serta  mengevaluasi
dampaknya terhadap interaksi pelanggan
dan manajemen inventaris. Dalam konteks
ini, (Herdiyatmoko dan Pratama, 2024)
menekankan bahwa penerapan REST API
dalam sistem penjualan memungkinkan
peningkatan efisiensi dalam pengelolaan
data dan transaksi yang lebih cepat.
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Selanjutnya, (Ardaneswari dan Sediyono,
2023) juga menunjukkan bahwa integrasi
teknologi informasi dalam manajemen
bisnis dapat membantu dalam
memperbaiki interaksi dengan pelanggan
dan pengelolaan inventaris yang lebih
efektif.

Manfaat dari hasil riset ini adalah
memberikan wawasan yang lebih dalam
mengenai integrasi teknologi informasi
dalam manajemen toko, serta menawarkan
solusi praktis bagi bisnis dalam mengelola
data dan interaksi pelanggan secara lebih
efisien (Nabila & Er, 2019; Dalimunthe et
al., 2024). Selain itu, penelitian ini dapat
menjadi  referensi  bagi  penelitian
selanjutnya yang ingin mengeksplorasi
lebih lanjut tentang inovasi dalam
manajemen data dan sistem komunikasi di
sektor ritel.

METODE

Bagian Metode penelitian ini
mencakup dua pendekatan utama untuk
mengumpulkan sumber data, yaitu Library
Research dan Field Research.
1. Library Research Method

Metode ini  dilakukan dengan
mengumpulkan data dari berbagai literatur,
seperti jurnal-jurnal dan buku-buku yang
berhubungan dengan topik penelitian
(Nurdiana & Indrawati, 2021; Pramono,
2020). Penelitian ini bertujuan untuk
memperoleh  pemahaman  mendalam
tentang teori dan konsep yang relevan
dengan permasalahan yang sedang diteliti.
Melalui metode ini, peneliti dapat
menemukan referensi yang mendukung
analisis dan interpretasi data.

2. Field Research Method

Metode ini melibatkan pengamatan
langsung terhadap objek penelitian untuk
mengumpulkan data melalui observasi.
Peneliti melakukan pengamatan langsung
untuk mendapatkan informasi tentang
peristiwa yang terjadi di lapangan. Dalam
konteks penelitian ini, peneliti melakukan
pengamatan di Toko Bangunan Jendral
Muda untuk  menganalisis  kondisi
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operasional dan  manajemen  yang
diterapkan di toko tersebut.
Selain itu, pengamatan langsung

terhadap objek penelitian dan wawancara
juga digunakan untuk mengumpulkan
informasi  yang lebih  komprehensif
(Sitompul, 2022). Wawancara dilakukan
secara tatap muka langsung atau melalui
media Zoom dengan pemilik Toko. Dalam
tahap ini, data yang diperoleh meliputi:
e Data penjualan toko bangunan.
e Data stok barang yang terjual.
e Data pencatatan harian dalam kurun
waktu satu bulan.

Waktu pengumpulan data dilakukan

pada tanggal 26 Mei 2024, di mana

peneliti  berinteraksi langsung dengan
pemilik Toko Bangunan Jendral Muda
untuk  mendapatkan informasi  yang
dibutuhkan.

Sebelum merancang sistem baru,
analisis kondisi sistem yang sudah berjalan
perlu dilakukan terlebih dahulu. Hal ini
penting untuk memahami kekurangan dan
kebutuhan sistem yang ada. Gambar di
bawah ini menunjukkan kondisi sistem
sebelum dilakukan pengembangan.
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Gambar 1. Kondisi sistem sebelum
pembuatan

Dengan adanya analisis kondisi
sebelum sistem dibuat, peneliti berhasil
merancang sistem baru yang dirancang
untuk mengatasi permasalahan yang ada
pada sistem sebelumnya. Sistem baru ini
memanfaatkan aplikasi mobile Android
sebagai media pencatatan untuk Toko
Bangunan. Aplikasi ini tidak hanya
berfungsi  untuk  mencatat transaksi
penjualan dan manajemen inventaris,
tetapi juga memiliki fitur yang dapat
memberikan pengingat secara real-time
ketika stok barang mendekati habis.

Penerapan sistem baru diharapkan
dapat meningkatkan efisiensi operasional,
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meminimalkan kesalahan pencatatan, dan
memberikan informasi yang lebih akurat
kepada pemilik toko. Dengan
menggunakan aplikasi ini, pemilik toko
dapat dengan mudah memantau kondisi
stok dan  melakukan  pengambilan
keputusan yang lebih cepat.

Gambar 2. Flowchart

Flowchart menggambarkan alur
proses dalam aplikasi, mulai dari
penginputan data penjualan, pengelolaan
stok barang, hingga pengingat untuk stok
yang habis. Setiap langkah dalam
flowchart menunjukkan fungsi-fungsi yang
ada dalam aplikasi, sehingga memudahkan
pemilik toko dalam melakukan pencatatan
dan pengawasan stok.

Pengembangan sistem yang efektif
membutuhkan dukungan dari berbagai
perangkat lunak yang sesuai. Di antara
perangkat lunak yang memainkan peran
penting adalah Visual Studio Code, yang
digunakan untuk pengkodean aplikasi,
serta  XAMPP vyang berfungsi sebagai
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server lokal untuk mengelola basis data
dan aplikasi web. Selain itu, Flutter
digunakan untuk pengembangan aplikasi
mobile yang berbasis Android, sedangkan
Draw.io dan Figma digunakan untuk
mendesain dan membuat model antarmuka
pengguna  aplikasi.  Postman  juga
diperlukan untuk pengujian API guna
memastikan integrasi sistem berjalan
dengan baik, sementara Microsoft Word
berguna untuk dokumentasi dan penulisan
laporan penelitian. Semua perangkat lunak
ini  berkontribusi pada  keberhasilan
pembuatan sistem dan pengembangan
aplikasi yang efisien.

Dalam  hal  perangkat keras,
penelitian ini menggunakan dua kategori
utama: laptop dan smartphone. Laptop
yang digunakan memiliki spesifikasi
tinggi, dilengkapi dengan prosesor Intel
Core i7-10300H, sistem operasi Windows
11, RAM 16 GB, dan penyimpanan SSD
516 GB. Selain itu, laptop tersebut juga
dilengkapi dengan GPU Nvidia GeForce
GTX yang memungkinkan performa grafis
yang lebih baik. Smartphone yang
digunakan dalam penelitian ini
menjalankan sistem operasi Android 9 dan
ditenagai  oleh  chipset  Qualcomm
Snapdragon 899, dengan RAM 6 GB dan
kapasitas penyimpanan 256 GB. Dengan
perangkat keras yang memadai, proses
penelitian dapat berjalan lebih efisien dan
efektif. Untuk mendukung kelancaran
sistem, data yang terkelola dengan baik
sangat penting untuk pengoperasian
aplikasi. Sebagai tambahan, gambaran
class diagram yang menunjukkan struktur
data digunakan dalam sistem,
menggambarkan relasi antara berbagai
entitas seperti pengguna, produk, dan
transaksi, yang memberikan pemahaman
yang lebih jelas tentang alur data dalam
aplikasi.
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Gambar 3. Entity Relationship Diagram

HASIL DAN PEMBAHASAN

Melalui analisis komprehensif dan
desain sistem yang telah dilakukan,
sejumlah  hasil  signifikan  berhasil
diperoleh, mencerminkan upaya untuk
menciptakan aplikasi ramah pengguna
dalam mengelola stok barang di toko
bangunan. Bagian berikut menyajikan
tampilan aplikasi yang dikembangkan,
disertai penjelasan singkat mengenai menu
dan fitur yang ada, serta kontribusinya
terhadap manajemen stok yang efisien.
Prototipe ini dikembangkan menggunakan

Flutter dan JSON, yang mendukung
pengalaman  pengguna dinamis dan
responsif  di berbagai  perangkat,

memungkinkan manajemen data real-time
yang efektif untuk operasi skala kecil
hingga besar. Di bawah ini ditampilkan
halaman login dan registrasi aplikasi,
dirancang dengan antarmuka sederhana
dan intuitif agar pengguna dapat dengan
mudah  mengakses aplikasi  dengan
informasi akun mereka atau mendaftar
sebagai pengguna baru.
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aaaaa

Gambar 4. Halaman Register & Login

Gambar di atas menunjukkan
halaman login dan registrasi aplikasi
manajemen stok. Di halaman ini,
pengguna dapat memasukkan nomor
WhatsApp dan kata sandi  untuk
mengakses aplikasi. Jika informasi yang
dimasukkan tidak sesuai, pengguna tidak
akan dapat masuk. Selain itu, halaman ini
juga memungkinkan pengguna baru untuk
mendaftar dengan memasukkan nama,
nomor WhatsApp, dan kata sandi, guna
menjaga keamanan akun mereka. Setelah
informasi tersebut dimasukkan, pengguna
dapat masuk menggunakan  nomor

WhatsApp dan kata sandi. Desain halaman
ini menekankan kemudahan penggunaan,
memungkinkan pengguna untuk dengan
cepat mengakses aplikasi atau mendaftar
sebagai pengguna baru.
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Gambar 5. Halaman Utama

1961

Halaman utama ini menampilkan
stok barang yang tersedia untuk pengguna.
Saat  pelanggan  ingin  melakukan
pembelian, petugas dapat memasukkan
data stok barang yang ingin dibeli oleh
pelanggan.

Keranjang

<« Detail Barang

s @ 2 B e
Gambar 6. Halaman Detail barang &
Keranjang

Pada halaman di atas, terdapat detail
barang yang dapat digunakan oleh
pengguna untuk menambah stok barang
yang dibeli oleh pelanggan. Setelah
pengguna memasukkan jumlah barang
yang ingin dibeli, data tersebut dapat
disimpan dan ditambahkan ke dalam
keranjang. Selain itu, user memiliki
kemampuan untuk mengubah pemilihan
barang jika terdapat kesalahan dalam
pemilihan, serta memperbaiki jumlah stok
barang jika jumlah yang dimasukkan
salah.
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< Konfirmasi Pesanan ID: 526313ca-2

Nama Pembeli

Created At
2024-06-10
Tunggal
Pembeli
Tunggal
No WA 99
No HP Pembeli
081227170862 081227170862
Alamat Pembeli
Alaat Boyolali
[ Boyolali J Item
1x Semen 3 roda Rp. 100

Gambar 7. Halaman Konfirmasi
Pada halaman Konfirmasi Pesanan,
pengguna diminta untuk mengisi informasi

terkait alamat tujuan pesanan, serta
identitas nama dan kontak untuk
memastikan pengiriman tepat kepada

pembeli. Halaman ini juga menampilkan
detail pesanan, termasuk identitas dan
alamat pembeli, sebagai bagian dari proses
konfirmasi.

0125 DEES

Riwayat

1D: 526313ca-2
Created at: 2024-06-11
Pembeli: Tunggal
Phone: 081227170862

Address: Boyolali

1D: 862cd14a-5
Created at: 2024-06-10
Pembeli: Ardi
81227170862

1D: c450c694-6
Created at: 2024-06-10
Pembeli: tunggal
Phone: 08122454

Address: slemna

1D: 8cBce3be-6
Created at: 2024-06-10
tun

Gambar 8. Halaman Riwayat Pemensanan

Pada halaman Riwayat Pemesanan,
ditampilkan sejarah pembelian pengguna,
yangs berfungsi sebagai bukti jika terjadi
ketidaksesuaian antara pihak penjual dan
pembeli. Halaman ini  memberikan
informasi terkait pesanan yang pernah
dilakukan oleh pengguna, memudahkan
mereka  untuk  melacak  transaksi
sebelumnya.
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Gambar 9. pofile dari sisi admin

Pada halaman profil admin, terdapat
fitur atau menu untuk menambahkan
barang serta menambah data pemasok
(suplier). Fitur ini memungkinkan admin
untuk dengan mudah mengelola inventaris

dan informasi pemasok dalam aplikasi.
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<« Tambah Supplier Tambah Barang

Nama Supplier: tezt
Nama Penanggung Jawab: tunggal
No WA: 0846845498

ama Penanggung Jawab: gwgwg
o WA: 61848

ama Supplier: hg6ggy Minimal Stok

ama Penanggung Jawab: 45666

m:
o WA: 396464 Masukkan jumiah minimal stok barang

Supplier
Nama Supplier: tunggal
Nama Penanggung Jawsb: tunggal Pilih supplier barang
No WA: 123

Harga
Nama Supplier: ggsgwg
Nama Penanggung Jawab: hshhwh
No WA: 64659

Masukkan harga barang

Pilih Foto Barang

Nama Supplier: gavgsgag
Nama Penanggung Jawab: gwggwga
No WA: 6464664

Pilih foto

Tambah Barang

Nama Supplier: jaya kompeni
Nama Penanggung Jawab: asep
No WA: 082136985091

Gambar 10. Halaman Tambah Supplier &
Tambah Barang

Pada halaman Tambah Barang,
terdapat formulir yang memungkinkan
admin untuk menambahkan stok barang
beserta  identitasnya.  Formulir  ini
mencakup kolom untuk nama barang,
jumlah stok, stok minimum, pemasok,
harga, dan foto barang. Fitur ini
memudahkan admin dalam mengelola
informasi inventaris secara efisien. Pada
halaman Suplier, terdapat daftar identitas
pemasok yang sudah ada serta menu untuk
menambah pemasok baru. Admin dapat
mengisi formulir identitas terkait pemasok,
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sehingga memudahkan pengelolaan

informasi pemasok dalam aplikasi.

+62 851-5613-3574 .
€@ fnbiss g

Stok produk semen kurang dari
stok minimum. Segera lakukan
pengecekan dan penambahan stok
produk.

Stok produk paku kurang dari
stok minimum. Segera lakukan
pengecekan dan penambahan stok
produk

Stok produk semen kurang dari
stok minimum. Segera lakukan
pengecekan dan penambahan stok
produk.

Gambar 11. Notifikasi Whatsapp

Pada Gambar 11, terdapat informasi
mengenai stok barang yang telah diatur
untuk mencapai jumlah minimum. Sistem
akan secara otomatis mengirimkan
notifikasi terkait stok barang melalui
WhatsApp Gateway, sehingga admin dapat
dengan mudah memperoleh informasi
gudang secara real-time.

Hasil dari aplikasi manajemen stok
barang untuk toko bangunan yang
dikembangkan dalam penelitian ini telah
diuji menggunakan metode black box.
Metode ini berfokus pada pengujian
fungsi-fungsi  yang diperlukan dalam
program, di mana input diberikan ke dalam
aplikasi dan kemudian diproses sesuai
dengan kebutuhan fungsionalnya. Tujuan
utama dari pengujian ini adalah untuk
memastikan  bahwa  aplikasi  dapat
beroperasi dengan baik dan menghasilkan
keluaran yang sesuai dengan harapan.
Pengujian dilakukan dengan memberikan
berbagai input pada program dan
memeriksa apakah output yang dihasilkan
memenuhi spesifikasi yang diinginkan.

Tabel 1. BlackBox

home pada berisikan beberapa menu

aplikasi

Masuk ke Menampilkan halaman Berhasil
halaman stok  stok barang

barang

Masuk ke Menampilkan halaman Berhasil
halaman buat pesanan

Riwayat

Masuk ke Menampilkan halaman Berhasil
tambah tambah supplier yang

supplier dapat

dimasukan nama
intansi, penamggung
jawab, nomer whatsapp,

Skenario Hasil Kesimpulan
Pengujian
Melakukan Dapat masuk kedalam Berhasil
Login aplikasi dengan
kedalam mengisikan
aplikasi nomer whatsapp dan
password
Masuk Menampilkan halaman Berhasil

kehalaman home pada aplikasi yang

alamat
Masuk ke Menampilkan halaman Berhasil
halaman detail riwayat
detail riwayat
Masuk ke Menampilkan halaman Berhasil
halaman Profil
profil
Masuk Menampilkan halaman Berhasil
kedalam detaile riwayat
detail
Riwayat
Masuk Menampilkan halaman Berhasil
kedalam buat
halaman Buat  pesanan
pesanan
Masuk Menampilkan halaman Berhasil
kedalam keranjang
halaman
keranjang
Masuk Menampilkan halaman Berhasil
kedalam edit
halaman Edit  barang
barang
Masuk ke Menampilkan halaman Berhasil
halaman keranjang
Keranjang
SIMPULAN

Bagian ini menyajikan simpulan
yang diperoleh dari hasil penelitian yang
telah  dilakukan.  Penulis  berhasil
mengembangkan aplikasi sistem
manajemen stok barang berbasis Android
untuk toko bangunan, yang dirancang
untuk  meningkatkan efisiensi dalam
melayani pembeli. Aplikasi ini
memberikan kemudahan bagi karyawan
toko untuk melayani pengunjung tanpa
harus mencatat barang yang dibeli secara
manual, sehingga proses pembelian
menjadi lebih cepat dan praktis. Selain itu,
aplikasi ini memungkinkan pengelolaan
data penjualan secara efektif, di mana
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riwayat transaksi dan laporan penjualan
tersimpan secara otomatis dan dapat
dicetak dalam format PDF. Dengan
demikian, data yang dihasilkan dari
aplikasi ini dapat dikelola dengan baik
oleh pemilik toko dan karyawan, sehingga
mereka dapat menjalankan operasional
toko bangunan dengan lebih efisien dan
terstruktur.  Keberadaan aplikasi ini
diharapkan dapat memberikan kontribusi
positif dalam meningkatkan layanan
pelanggan serta mempermudah
pengelolaan stok barang di toko bangunan.
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