Journal of Information Technology and Computer Science (INTECOMS)
Volume 9 Nomor 1, Tahun 2026 i E
e-ISSN : 2614-1574

p-ISSN : 2621-3249 IbpA2Kpe

PENGEMBANGAN VIRTUAL TOUR INTERAKTIF BERBASIS WEB UNTUK
EKSPLORASI KEINDAHAN DANAU TOBA

DEVELOPMENT OF A WEB-BASED INTERACTIVE VIRTUAL TOUR TO
EXPLORATE THE BEAUTY OF LAKE TOBA

Sri Handayani!, Annas Prasetio?, Randi Rian Putra®
Universitas Pembinaan Masyarakat indonesia*?
Universitas Pembangunan Panca budi®
srihandayanil11218@gmail.com?, annasprasetio45@gmail.com?, randirian@dosen.pancabudi.ac.id?

ABSTRACT

Lake Toba is one of the nation's leading tourist destinations with enormous natural and cultural potential.
However, limited access to visual and interactive information poses a challenge in widely introducing the beauty
of Lake Toba, especially to domestic and international tourists. This study aims to develop a web-based interactive
virtual tour as an innovative digital medium to explore the beauty of Lake Toba in an immersive and informative
manner. The research method used is Research and Development (R&D) with the stages of needs analysis, system
design, development, testing, and evaluation. The applied technology includes 360-degree panoramic
photography, interactive multimedia modeling, and the integration of a responsive web interface. The results
show that the developed virtual tour is able to provide a realistic, interactive, and easily accessible exploration
experience, and increase user interest in the Lake Toba tourist destination. System feasibility tests based on
aspects of functionality, usability, and user satisfaction showed excellent results. Thus, this web-based interactive
virtual tour has the potential to be an effective digital promotional medium in supporting the development of
sustainable tourism in the Lake Toba area.

Keywords: Virtual Tour, Interactive Web, Digital Tourism, Lake Toba, Interactive Multimedia.

ABSTRAK
Danau Toba merupakan salah satu destinasi wisata unggulan nasional yang memiliki potensi alam dan budaya
yang sangat besar. Namun, keterbatasan akses informasi visual dan interaktif menjadi tantangan dalam
memperkenalkan keindahan Danau Toba secara luas, khususnya kepada wisatawan domestik maupun
mancanegara. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sebuah virtual tour interaktif berbasis web
sebagai media digital inovatif untuk mengeksplorasi keindahan Danau Toba secara imersif dan informatif. Metode
penelitian yang digunakan adalah Research and Development (R&D) dengan tahapan analisis kebutuhan,
perancangan sistem, pengembangan, pengujian, dan evaluasi. Teknologi yang diterapkan meliputi fotografi
panorama 360 derajat, pemodelan multimedia interaktif, serta integrasi antarmuka web yang responsif. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa virtual tour yang dikembangkan mampu menyajikan pengalaman eksplorasi yang
realistis, interaktif, dan mudah diakses, serta meningkatkan minat pengguna terhadap destinasi wisata Danau
Toba. Uji kelayakan sistem berdasarkan aspek fungsionalitas, usability, dan kepuasan pengguna menunjukkan
hasil yang sangat baik. Dengan demikian, virtual tour interaktif berbasis web ini berpotensi menjadi media
promosi digital yang efektif dalam mendukung pengembangan pariwisata berkelanjutan di kawasan Danau Toba.

Kata Kunci: Virtual Tour, Web Interaktif, Pariwisata Digital, Danau Toba, Multimedia Interaktif.

PENDAHULUAN Dalam konteks ini, teknologi tidak hanya
Perkembangan Teknologi Informasi berfungsi sebagai media penyampaian
(T1) dan Sistem Informasi telah mendorong informasi, tetapi juga sebagai sarana
terjadinya transformasi digital di berbagai penciptaan pengalaman digital yang imersif
sektor strategis, termasuk sektor pariwisata. dan interaktif bagi pengguna(Darmawan et
Konsep pariwisata digital (digital tourism) al., 2024; Permatasari & Pratama, 2025;
menekankan  pemanfaatan  teknologi Syahputra et al., 2024).
berbasis web, multimedia interaktif, dan Salah  satu  teknologi  yang
sistem informasi  terintegrasi  untuk berkembang pesat dalam pariwisata digital
meningkatkan kualitas layanan, akses adalah virtual tour interaktif berbasis web.
informasi, serta pengalaman wisatawan. Virtual tour merupakan sistem informasi
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visual yang memanfaatkan teknologi
panorama 360 derajat, multimedia
interaktif, serta mekanisme navigasi digital
untuk merepresentasikan suatu lingkungan
secara realistis(Robbani & Rosmansyah,
2021; Salsabila et al., 2025; Sanjaya &
Putra, 2025). Implementasi virtual tour
memungkinkan pengguna untuk
melakukan eksplorasi ruang secara virtual,
berinteraksi dengan objek digital, serta
memperoleh informasi kontekstual secara
real time. Dari perspektif Sistem Informasi,
virtual tour dapat dipandang sebagai sebuah
sistem yang mengintegrasikan komponen
data, teknologi, proses, dan pengguna
dalam satu platform digital terpadu(Anwar
et al., 2025; Hermawan & Nugroho, 2025;
R. R. Putra et al., 2024; Robbani &
Rosmansyah, 2021; Salsabila et al., 2025;
Sanjaya & Putra, 2025).

Danau Toba sebagai destinasi wisata
prioritas nasional memiliki potensi besar
untuk dikembangkan melalui pendekatan
pariwisata digital. Keindahan lanskap alam,
kekayaan budaya lokal, serta nilai geologis
kawasan ini menjadikannya aset strategis
bagi pengembangan pariwisata berbasis
teknologi(Agus & Pramesti, 2026; Dewi et
al., 2023; Tsuraya et al., 2025). Namun,
pemanfaatan teknologi informasi dalam
promosi dan penyediaan informasi wisata
Danau Toba masih belum optimal.
Sebagian besar media promosi yang
tersedia masih bersifat statis, seperti brosur
digital, galeri foto, dan video konvensional,
yang belum  mampu  memberikan
pengalaman eksplorasi ruang secara
komprehensif dan interaktif(R. R. Putra et
al., 2025).

Permasalahan lain yang dihadapi
adalah belum tersedianya sistem informasi
pariwisata berbasis web yang mampu
mengintegrasikan  visualisasi  destinasi,
informasi lokasi, deskripsi objek wisata,
serta interaksi pengguna dalam satu
platform(R. R. Putra et al., 2022). Kondisi
ini menyebabkan informasi yang diperoleh
wisatawan bersifat parsial dan kurang
mendalam. Dari sudut pandang TI,
keterbatasan tersebut menunjukkan belum
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optimalnya penerapan teknologi
multimedia interaktif, arsitektur sistem
berbasis web, serta prinsip user experience
(UX) dan usability dalam pengembangan
media promosi pariwisata digital(Ernawati
& Indriyanti, 2022; Paramartha et al., 2020;
Rianingtyas & Wardani, 2019).

Virtual tour interaktif berbasis web
dapat menjadi solusi teknologi yang relevan
untuk mengatasi permasalahan tersebut.
Dengan memanfaatkan fotografi panorama
360 derajat, pemrograman web, serta
integrasi elemen multimedia interaktif,
sistem virtual tour mampu menyajikan
representasi digital destinasi wisata secara
lebih realistis dan informatif. Selain itu,
sistem ini memungkinkan pengelolaan
konten wisata secara terstruktur melalui
modul informasi, hotspot interaktif, dan
navigasi  berbasis  lokasi, sehingga
mendukung kebutuhan pengguna dalam
memperoleh informasi secara cepat dan
akurat(Adiningrat et al., 2025; Sanjaya &
Putra, 2025; SEPTIA, 2024).

Dari perspektif Sistem Informasi,
pengembangan virtual tour tidak hanya
berfokus pada aspek visualisasi, tetapi juga

pada perancangan arsitektur sistem,
pengelolaan data multimedia, serta
interaksi antara pengguna dan

sistem(Caniago, 2025; Kasma et al., 2023;
Kurniadi et al., 2023). Penerapan prinsip-
prinsip rekayasa perangkat lunak, seperti
analisis kebutuhan, perancangan
antarmuka, dan pengujian sistem, menjadi
aspek penting dalam menghasilkan sistem
yang andal, mudah digunakan, dan
berkelanjutan. Selain itu, penggunaan
platform berbasis web memungkinkan
sistem diakses lintas perangkat tanpa

ketergantungan pada sistem operasi
tertentu, sehingga meningkatkan
skalabilitas dan jangkauan
pengguna(Ambarwati et al., 2024;

Herawati & Pranatawijaya, 2025; Rahayu
& Dikdik, 2024).

Penelitian ini  berfokus pada
pengembangan virtual tour interaktif
berbasis web sebagai sistem informasi
pariwisata  digital untuk  eksplorasi
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keindahan Danau Toba(Nurjanah &
Andriana, 2025). Tujuan utama penelitian
adalah merancang dan
mengimplementasikan sistem virtual tour
yang mampu menyajikan pengalaman
eksplorasi digital secara imersif, interaktif,
dan informatif, dengan memperhatikan
aspek  fungsionalitas, usability, dan
kepuasan pengguna. Selain itu, penelitian
ini juga bertujuan untuk mengevaluasi
kelayakan sistem dari sudut pandang
Teknologi  Informasi  dan  Sistem
Informasi(Mulyani et al., 2025; Nugraha et
al., 2025; 1. Putra et al., 2025).

Kontribusi penelitian ini diharapkan
dapat memberikan nilai tambah dalam
pengembangan sistem informasi pariwisata
digital, khususnya dalam penerapan
teknologi virtual tour berbasis web di
Indonesia. Secara praktis, sistem yang
dikembangkan dapat dimanfaatkan sebagai
media promosi digital dan sarana
pendukung pengambilan keputusan
wisatawan. Secara akademik, penelitian ini
diharapkan dapat menjadi referensi bagi
penelitian  selanjutnya dalam bidang
Teknologi Informasi, Sistem Informasi, dan
pariwisata digital berbasis multimedia
interaktif(Chaerunisa & Julianto, 2025;
Lumanauw, 2024; A. Putra et al., 2024).

METODE

Penelitian ini menggunakan metode
Research and Development (R&D) yang
bertujuan untuk menghasilkan sebuah
produk berupa virtual tour interaktif
berbasis web serta menguji tingkat
kelayakan dan efektivitasnya sebagai
sistem informasi pariwisata digital. Metode
R&D dipilih karena sesuai untuk penelitian
yang tidak hanya Dberorientasi pada
pengujian teori, tetapi juga pada proses
perancangan, pengembangan, dan evaluasi
produk berbasis Teknologi Informasi(Fitria
et al., 2025; Saputri et al., 2025; Sekarsih et

al., 2024).

Pendekatan  penelitian  bersifat
rekayasa  sistem  informasi,  yang
menekankan pada penerapan prinsip
rekayasa perangkat lunak dan
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pengembangan multimedia interaktif dalam
membangun sistem virtual tour yang
fungsional, usable, dan responsif.

Tahapan Penelitian

Model R&D yang digunakan dalam
penelitian ini  mengadaptasi tahapan
pengembangan sistem informasi dan
multimedia interaktif, yang terdiri dari
beberapa fase utama sebagai berikut:

1. Analisis Kebutuhan

Tahap analisis kebutuhan bertujuan
untuk mengidentifikasi kebutuhan sistem,
baik dari sisi pengguna maupun dari sisi
teknis.

e Studi literatur terkait virtual tour,
pariwisata digital, dan sistem informasi
berbasis web.

e Observasi terhadap media promosi
digital Danau Toba yang telah ada.

« ldentifikasi kebutuhan fungsional dan
nonfungsional sistem, seperti kebutuhan
visualisasi panorama 360 derajat,
navigasi interaktif, aksesibilitas web,
dan kemudahan penggunaan.

Analisis Kebutuhan

Analisis Kebutuhan Analisis Kebutuhan
Pt una

i +“— Sistem
e
—> Spesifikasi Kebutuhan Sistem
Gambar 1. Analisis Kebutuhan
2. Perancangan Sistem
Tahap perancangan sistem

difokuskan pada perancangan arsitektur

sistem dan antarmuka pengguna. Kegiatan

pada tahap ini meliputi:

e Perancangan arsitektur sistem virtual
tour berbasis web.

« Perancangan alur navigasi dan interaksi
pengguna.

e Penyusunan desain antarmuka (user
interface) yang memperhatikan prinsip
usability dan user experience.
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e Perancangan struktur konten, meliputi
lokasi wisata, informasi deskriptif, serta
elemen multimedia pendukung.

Perancangan Sistem

Blueprint Sistem

Gambar 2. Perancangan Sistem

3. Pengembangan Sistem

Pada tahap pengembangan, desain
sistem yang telah dirancang
diimplementasikan menjadi sebuah aplikasi

virtual tour interaktif berbasis web.
Aktivitas pengembangan meliputi:
e Pengambilan dan pengolahan foto

panorama 360 derajat pada beberapa
titik lokasi Danau Toba.

« Integrasi elemen multimedia interaktif,
seperti hotspot, teks informatif, dan
navigasi digital.

e Implementasi sistem menggunakan
teknologi web, seperti HTML, CSS,
JavaScript, dan framework pendukung.

e Pengujian internal terhadap fungsi-
fungsi utama sistem.
g 3 3

Integrasi
Multimedia Interaktif

Pengkodean & Pengujian
Implementasi Web Fungsionalitas

</> -l;
- e e . s
W S
Po .
op

Produk Awal Virtual Tour

istem Virtual Tour interaktif

Gambar 3. Pengembangan Sistem

4. Pengujian Sistem
Tahap pengujian bertujuan untuk
memastikan sistem berjalan sesuai dengan
kebutuhan dan spesifikasi yang telah
ditetapkan. Pengujian dilakukan melalui:
e Pengujian fungsionalitas, untuk
memastikan  seluruh  fitur  sistem
berfungsi dengan baik.
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e Pengujian usability, untuk menilai
kemudahan penggunaan dan
kenyamanan antarmuka.

e Pengujian kompatibilitas, untuk

memastikan sistem dapat berjalan pada
berbagai perangkat dan browser.
Data pengujian diperoleh melalui uji
coba pengguna (user testing) dan kuesioner
evaluasi.

5. Evaluasi dan Penyempurnaan

Tahap evaluasi dilakukan
berdasarkan hasil pengujian sistem dan
umpan  balik  pengguna.  Evaluasi

difokuskan pada:

o Tingkat kelayakan sistem sebagai media
informasi pariwisata digital.

o Tingkat kepuasan pengguna terhadap
sistem virtual tour.

o ldentifikasi kekurangan sistem untuk
dilakukan perbaikan.

Hasil evaluasi digunakan untuk
melakukan penyempurnaan sistem
sehingga dihasilkan produk akhir yang siap

digunakan.
Evaluasi dan Penyempurnaan

< ¢

P Evaluasi

)

Evaluasi Kepuasan

Evaluasi
Usability

” Kelayakan Pengguna

o Fungsionalitas o Feedback

* Aksesibilitas

L

Perbaikan Berdasarkan Hasil Evaluasi

e Penataan Antarmuka

 Opti

onten e

Gambar 4. Evaluasi dan Penyempurnaan

HASIL DAN PEMBAHASAN
HASIL

Hasil utama dari penelitian ini adalah
sebuah virtual tour interaktif berbasis
web yang dirancang untuk mengeksplorasi
keindahan Danau Toba secara digital.
Sistem yang dikembangkan mampu
menyajikan visualisasi panorama 360
derajat dari beberapa titik lokasi wisata di
kawasan Danau Toba yang terintegrasi
dengan elemen multimedia interaktif dan
informasi pendukung. Virtual tour ini dapat
diakses melalui browser web tanpa
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memerlukan instalasi aplikasi tambahan,
sehingga meningkatkan fleksibilitas dan
jangkauan pengguna.

Sistem virtual tour terdiri dari
beberapa komponen utama, yaitu halaman
utama, modul panorama 360 derajat,
hotspot interaktif, navigasi antar lokasi,
serta informasi deskriptif objek wisata.
Setiap panorama dilengkapi dengan hotspot
yang memungkinkan pengguna
memperoleh informasi tambahan berupa
teks, gambar, dan multimedia pendukung.
Implementasi  sistem  berbasis  web
memungkinkan antarmuka yang responsif
dan kompatibel dengan berbagai perangkat,
baik desktop maupun perangkat mobile.

1. Tampilan Menu Home Web Virtual
Tour
Pada tampilan ini memberikan informasi
mengenai seputaran pariwisata danau
toba yang terdiri dari pantai bebas
parapat, Desa wisata tomok dan

waterfront city, Seperti dilihat pada
hambar di bawah ini:

Danau Toba Virtual Reality Tour

Gamba. ilan u Home

2. Tampilan Menu Panduan
Tampilan menu ini berisikan informasi
mengenai cara dalam penggunaan vitual
tour danau toba, seperti pada gambar di
bawabh ini:

Gambar 6. Menu Panduan Penggunaan
Virtual Tour
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3. Menu Virtual Tour Danau Toba
Pada menu ini kita dapat melihat
pariwisata danau toba dengan tampilan
360 yang dilengkapi dengan informasi
dan panduan yang menarik, seperti
dilihat pada gambar dibawah ini:

R
Gambar 7. Menu Virtual Tour Danau
Toba

4. Menu Galeri
Pada menu ini berisikan tentang
dokumentasi yang di ambil di pariwisata
danau toba berdasarkan kunjungan dari
tim peneliti, seperti dilihat pada gambar
di bawah ini:

Gambar 8. Menu Galeri>

PEMBAHASAN
Berdasarkan hasil implementasi,
seluruh  fungsi utama sistem berhasil
dijalankan sesuai dengan kebutuhan yang
telah ditetapkan pada tahap analisis
kebutuhan. Fungsionalitas sistem meliputi:
e Menampilkan panorama 360 derajat
secara interaktif.
o Navigasi antar titik lokasi wisata.
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e Penyajian informasi objek wisata Navigasi antar lokasi 44
melalui hotspot interaktif.

e Akses sistem melalui berbagai perangkat
dan browser.

e Antarmuka pengguna yang sederhana
dan mudah digunakan.

Hotspot interaktif
berfungsi 4,5

Rata-rata Fungsionalitas: 4,45

B. Usability Sistem

Pengujian fungsionalitas -
menunjukkan bahwa seluruh fitur sistem Te_lbel 3. Data Usability
dapat berjalan dengan baik tanpa kendala Indikator Rata-rata
teknis yang signifikan. Kemudahan penggunaan 4,6

Hasil Pengujian Sistem Kejelasan navigasi 4.5

1. Desain Pengujian Tampilan antarmuka 4,4
Jumlah responden: 30 orang
Metode pengujian: Kuesioner
Skala penilaian: Skala Likert 1-5
1 = Sangat Tidak Setuju

Aksesibilitas sistem 4,6
Rata-rata Usability: 4,52

2 = Tidak Setiju C. Kepuasan Pengguna

3 = Cukup abel 4. Data kepuasan pengguna

4 = Setuju Indikator Rata-rata

5 = Sangat Setuju Pengalaman eksplorasi 4,6

Aspek pengujian: : —

1. Fungsionalitas Sistem Informasi yang disajikan 45

2. Usability (Kemudahan Penggunaan) Ketertarikan terhadap

3. Kepuasan Pengguna wisata 4,7
Kepuasan keseluruhan 4,6

2. Data Rata-rata Skor Tiap Aspek

Tabel 1. Data Rata Rata Skor Rata-rata Kepuasan: 4,60

Rata- . .
Aspek rata  Persentase 4. Kategori Penilaian . o
No  Pengujian Skor (%) Kategori Tabel 5. Kategori Penilaian
Fungsionalitas Sangat i
1 Sistem 4,45 89,00% Baik Persentase Kategorl
Sangat 81-100% Sangat Baik
2 Usability Sistem 4,52 90,40% Baik .
! 61-80% Baik
Kepuasan Sangat
3 Pengguna 4,6 92,00% Baik 41-60% Cukup
Rumus Konversi Persentase:
[ 21-40% Kurang
\text{Persentase} = \frac{\text{Skor Rata- 0-20% Sangat Kurang
rata}}{5} \times 100%
1u(‘i]rafik Hasil Pengujian Sistem Virtual Teur Interaktif Berbasis Web
3. Data Detail Per Indikator *

A. Fungsionalitas Sistem
Tabel 2. Data Fungsionalitas

60

Persentase (%)

40 4

Indikator Rata-rata
Sistem berjalan tanpa |
error 4,4 © ungsionaitas Sisters  Usabilty Sistern _ Kepuasan Pengguna
Fitur sesuai kebutuhan 4,5 Gambar 9. Hasil Pengujian Sistem Virtual

Tour Interaktif Berbasis Web
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Grafik menunjukkan bahwa seluruh
aspek pengujian memperoleh nilai di atas
85%, dengan kategori Sangat Baik. Aspek
Kepuasan Pengguna memiliki persentase
tertinggi (92,0%), diikuti Usability Sistem
(90,4%) dan Fungsionalitas Sistem
(89,0%). Hal ini mengindikasikan bahwa
sistem tidak hanya berfungsi dengan baik,
tetapi juga mudah digunakan dan
memberikan pengalaman yang memuaskan
bagi pengguna.

Pengujian usability dilakukan untuk
mengetahui tingkat kemudahan
penggunaan dan kenyamanan pengguna
dalam mengoperasikan sistem virtual tour.
Hasil pengujian menunjukkan bahwa
sebagian besar responden menyatakan
sistem mudah dipahami, navigasi jelas, dan
tampilan antarmuka menarik. Pengguna
dapat dengan mudah berpindah antar lokasi
virtual serta mengakses informasi yang
disediakan tanpa mengalami kebingungan.

Dari hasil evaluasi usability, sistem
memperoleh kategori sangat baik, yang
menunjukkan bahwa desain antarmuka dan
alur interaksi pengguna telah sesuai dengan
prinsip user experience (UX) pada sistem
informasi berbasis web.

Evaluasi kepuasan pengguna
dilakukan untuk menilai persepsi pengguna
terhadap kualitas sistem sebagai media
informasi pariwisata digital. Hasil evaluasi
menunjukkan bahwa virtual tour interaktif

mampu memberikan pengalaman
eksplorasi yang realistis dan menarik.
Pengguna menyatakan bahwa sistem

membantu mereka memperoleh gambaran
menyeluruh mengenai keindahan Danau
Toba sebelum melakukan kunjungan secara
langsung. Selain itu, pengguna menilai
bahwa virtual tour ini berpotensi menjadi
media promosi wisata yang efektif karena
mampu  menyajikan informasi secara
visual, interaktif, dan mudah diakses.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa
penerapan teknologi virtual tour interaktif
berbasis web dapat menjadi solusi yang
efektif dalam pengembangan sistem
informasi  pariwisata digital. Integrasi
antara panorama 360 derajat, multimedia
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interaktif, dan antarmuka web responsif
mampu meningkatkan kualitas penyajian
informasi wisata. Dari sudut pandang
Teknologi Informasi dan Sistem Informasi,
sistem yang dikembangkan telah memenuhi
aspek  fungsionalitas, usability, dan
aksesibilitas.

Dengan demikian, hasil penelitian ini
membuktikan bahwa virtual tour interaktif
berbasis web dapat dimanfaatkan sebagai
media digital inovatif untuk mendukung
promosi dan pengembangan pariwisata
Danau Toba secara berkelanjutan.

SIMPULAN

Penelitian ini berhasil
mengembangkan sebuah virtual tour
interaktif berbasis web sebagai sistem
informasi  pariwisata  digital  untuk
eksplorasi keindahan Danau Toba. Sistem
yang dibangun mampu menyajikan

visualisasi panorama 360 derajat yang
realistis, dilengkapi dengan navigasi dan
hotspot interaktif yang informatif serta
antarmuka web yang responsif dan mudah
diakses melalui berbagai perangkat. Hasil
pengujian menunjukkan bahwa sistem
memenuhi aspek fungsionalitas, usability,
dan kepuasan pengguna dengan kategori
sangat baik, sehingga mampu
meningkatkan minat dan pemahaman
pengguna terhadap destinasi wisata Danau
Toba. Virtual tour interaktif ini berpotensi
menjadi media promosi digital yang efektif
dan inovatif dalam mendukung
pengembangan pariwisata berkelanjutan.
Untuk pengembangan selanjutnya, sistem
dapat ditingkatkan dengan penambahan
jumlah lokasi wisata, integrasi fitur
multimedia yang lebih kaya, serta
pengembangan analitik pengguna guna
mendukung pengambilan keputusan dalam
pengelolaan pariwisata digital.
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