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ABSTRACT

The development of information technology has encouraged Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMES) to
adopt digital transformation in order to improve efficiency and business competitiveness. BruleeBites MSME in
East Jakarta still faces challenges in managing orders, sales, and customer service due to unintegrated record-
keeping. This study aims to develop a web-based e-commerce system to support order and sales management. The
research employed an applied research method using a descriptive qualitative approach. Data were collected
through observation, interviews, and literature review. The developed system includes product management,
online ordering, customer data management, transaction management, and a sales monitoring dashboard. The
system is expected to improve operational efficiency and support data-driven decision-making.

Keywords: E-Commerce, Web-Based System, Sales Monitoring Dashboard, Sales Management, MSMEs.

ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi mendorong UMKM melakukan transformasi digital untuk meningkatkan
efisiensi dan daya saing. UMKM BruleeBites Jakarta Timur masih menghadapi kendala dalam pengelolaan
pesanan, penjualan, dan pelayanan pelanggan karena pencatatan belum terintegrasi. Penelitian ini bertujuan
mengembangkan sistem e commerce berbasis web untuk mendukung pengelolaan pesanan dan penjualan. Metode
yang digunakan adalah penelitian terapan dengan pendekatan deskriptif kualitatif melalui observasi, wawancara,
dan studi pustaka. Sistem yang dikembangkan mencakup pengelolaan produk, pemesanan online, data pelanggan,
transaksi, serta dashboard monitoring penjualan. Sistem ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi operasional
dan membantu pengambilan keputusan berbasis data.

Kata Kunci: E-Commerce, Sistem Berbasis Web, Dashboard Monitoring Penjualan, Manajemen Penjualan,
UMKM.

PENDAHULUAN otomatis sehingga mendukung

Perkembangan teknologi informasi pengambilan keputusan yang lebih efektif.
telah mendorong transformasi digital di UMKM BruleeBites Jakarta Timur
berbagai sektor, termasuk pada Usaha merupakan usaha yang bergerak di bidang
Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). kuliner dengan produk utama brulee
Pemanfaatan teknologi berbasis web dessert. Proses pemesanan yang berjalan
memberikan peluang bagi UMKM untuk saat ini masih dilakukan melalui media
meningkatkan  efisiensi  operasional, sosial dan aplikasi chat, sedangkan
memperluas jangkauan pemasaran, serta pencatatan transaksi serta rekapitulasi
meningkatkan kualitas pelayanan kepada penjualan masih dilakukan secara manual.
pelanggan (Laudon & Laudon et al., 2021). Kondisi tersebut menyebabkan proses
Selain sebagai media promosi, sistem pengelolaan pesanan kurang efektif,
berbasis e-commerce juga mampu berpotensi menimbulkan kesalahan
mengintegrasikan proses bisnis, mulai dari pencatatan, serta menyulitkan pemilik
pengelolaan produk, transaksi, hingga usaha dalam memantau perkembangan
penyusunan laporan penjualan secara penjualan secara menyeluruh. Selain itu,

pemilik usaha belum memiliki media yang
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dapat menyajikan informasi penjualan
secara cepat sebagai dasar dalam
menentukan strategi bisnis.

Beberapa  penelitian  terdahulu

menunjukkan bahwa implementasi sistem
e-commerce  berbasis web  mampu
meningkatkan efektivitas pemasaran dan
memperluas jangkauan penjualan UMKM.
Penelitian  (Zebua et al., 2026))
mengembangkan  aplikasi  pemesanan
berbasis website yang membantu proses
pemesanan dan pengelolaan transaksi
secara lebih efisien. (Fadhliansyah et al.,
2025) merancang sistem  pemesanan
makanan berbasis web menggunakan
framework Laravel yang menyediakan fitur
katalog produk, keranjang belanja, serta
pengelolaan pesanan. Sementara itu,
(Albalkhi dan Komalasari et al., 2024)
mengembangkan sistem informasi
penjualan berbasis e-commerce untuk
meningkatkan efektivitas pengelolaan data
dan memperluas pemasaran  produk
UMKM.  Hasil  penelitian tersebut
menunjukkan bahwa digitalisasi mampu
meningkatkan efisiensi operasional dan
kualitas pelayanan kepada pelanggan.

Meskipun demikian, sebagian besar
penelitian sebelumnya masih berfokus pada
pengembangan sistem pemesanan atau
penjualan berbasis web. Fitur yang
dikembangkan umumnya terbatas pada
proses transaksi, pengelolaan produk, dan
penyusunan laporan penjualan. Belum
banyak penelitian yang mengintegrasikan
sistem pemesanan online dengan dashboard
monitoring  penjualan yang mampu
menyajikan informasi penjualan secara
real-time dalam bentuk visual sehingga
dapat dimanfaatkan sebagai pendukung
pengambilan  keputusan oleh pemilik
UMKM.

Berdasarkan kondisi tersebut,
penelitian ini  mengembangkan sistem
pemesanan online berbasis web yang
dilengkapi dashboard monitoring
penjualan pada UMKM BruleeBites Jakarta
Timur. Sistem yang dikembangkan
menyediakan fitur pengelolaan produk,
pemesanan online, data pelanggan,
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transaksi, serta  dashboard yang
menampilkan informasi jumlah pesanan,
omzet, status pesanan, dan grafik penjualan
secara real-time. Integrasi antara sistem
pemesanan dengan dashboard monitoring
menjadi nilai kebaruan (novelty) penelitian
ini karena tidak hanya mendukung proses
transaksi, tetapi juga menyediakan
informasi yang dapat digunakan pemilik
usaha untuk melakukan pemantauan kinerja
penjualan dan pengambilan keputusan
berbasis data.

Penelitian ini bertujuan
mengembangkan sistem pemesanan online
berbasis web yang terintegrasi dengan
dashboard monitoring penjualan guna
meningkatkan  efisiensi  operasional,
mempermudah pengelolaan data penjualan,
mempercepat pelayanan kepada pelanggan,
serta mendukung proses pengambilan
keputusan pada UMKM BruleeBites
Jakarta Timur.

METODE

Penelitian ini menggunakan
penelitian terapan (Applied Research)
dengan  pendekatan  Research  and

Development (R&D). Penelitian terapan
bertujuan untuk menghasilkan solusi yang
dapat diterapkan secara langsung terhadap
permasalahan yang dihadapi oleh UMKM
BruleeBites Jakarta Timur, khususnya pada
proses pemesanan dan pengelolaan
penjualan. Melalui pendekatan R&D,
penelitian ini tidak hanya mengidentifikasi
permasalahan, tetapi juga mengembangkan
produk berupa sistem pemesanan online

berbasis web yang dilengkapi dengan
dashboard monitoring pesanan dan
penjualan.

Proses pengembangan sistem

menggunakan model Waterfall, yang terdiri
atas lima tahapan, yaitu analisis kebutuhan,
perancangan sistem, implementasi,
pengujian, dan pemeliharaan. Pada tahap
analisis kebutuhan dilakukan pengumpulan
data melalui observasi, wawancara, dan
studi pustaka untuk mengidentifikasi
kebutuhan fungsional dan nonfungsional
sistem. Tahap perancangan menghasilkan
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model sistem, rancangan basis data, serta
desain antarmuka pengguna. Selanjutnya,
tahap implementasi dilakukan dengan
membangun sistem menggunakan bahasa
pemrograman PHP dengan framework
Codelgniter dan basis data MySQL. Sistem
yang telah dikembangkan kemudian diuji
menggunakan Black Box Testing untuk
memastikan seluruh fungsi berjalan sesuai
dengan kebutuhan pengguna. Tahap
terakhir adalah  pemeliharaan, yang
dilakukan untuk memperbaiki kesalahan,
melakukan penyesuaian terhadap
kebutuhan pengguna, serta meningkatkan
Kinerja sistem.

Teknik Pengumpulan Data

Pengumpulan data dilakukan melalui
beberapa teknik sebagai berikut.
a. Observasi

Observasi dilakukan secara langsung
pada UMKM BruleeBites Jakarta Timur
untuk mengamati proses pengelolaan
produk, pemesanan, transaksi, dan
penjualan yang sedang berjalan. Kegiatan
ini  bertujuan memperoleh informasi
mengenai alur bisnis serta mengidentifikasi
permasalahan yang terjadi pada sistem yang
digunakan saat ini.

b. Wawancara

Wawancara  dilakukan  dengan
pemilik UMKM BruleeBltes Jakarta Timur
untuk memperoleh informasi mengenai
kebutuhan  sistem, kendala  dalam
pengelolaan pesanan dan penjualan, serta
harapan terhadap sistem vyang akan
dikembangkan.

c. Studi Literatur

Studi literatur dilakukan dengan
mengkaji berbagai sumber seperti buku,
jurnal ilmiah, dan penelitian terdahulu yang
berkaitan dengan sistem pemesanan online,
dashboard monitoring, pengembangan
sistem, serta metode Research and
Development (R&D) dan Waterfall. Kajian
ini bertujuan untuk memperoleh landasan
teori, memahami penelitian sebelumnya,
serta menjadi acuan dalam proses
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pengembangan sistem yang sesuai dengan
kebutuhan UMKM BruleeBites Jakarta
Timur.

Tahapan Pengembangan Sistem

Pengembangan sistem pada
penelitian  ini menggunakan  model
Waterfall, karena setiap tahap dilakukan
secara  berurutan  sehingga  proses

pengembangan menjadi lebih terstruktur.

Adapun tahapan pengembangan sistem

meliputi:

a. Analisis Kebutuhan
Mengidentifikasi  kebutuhan  sistem
melalui observasi, wawancara, dan studi
literatur untuk mengetahui kebutuhan
fungsional dan nonfungsional sistem.

b. Perancangan Sistem
Menyusun rancangan sistem yang
meliputi use case diagram, activity
diagram, class diagram, Entity
Relationship Diagram (ERD), struktur
basis data, dan desain antarmuka
pengguna (user interface).

c. Implementasi
Mengembangkan sistem pemesanan
online berbasis web menggunakan
bahasa pemrograman PHP dengan
framework Codelgniter serta basis data

MySQL sesuai dengan hasil
perancangan.

d. Pengujian Sistem
Melakukan pengujian menggunakan
metode Black Box Testing untuk

memastikan seluruh fitur dan fungsi
sistem berjalan sesuai dengan kebutuhan
pengguna.
e. Pemeliharaan

Melakukan perbaikan apabila ditemukan
kesalahan serta melakukan penyesuaian
dan pengembangan agar sistem dapat
digunakan secara optimal.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian ini menghasilkan sistem
pemesanan online berbasis web yang
dikembangkan untuk mendukung
pengelolaan pesanan dan penjualan pada
UMKM BruleeBites Jakarta Timur. Sistem
dibangun berdasarkan hasil analisis
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kebutuhan pengguna sehingga mampu
mengintegrasikan ~ proses  pemesanan,
pengelolaan  produk, transaksi, dan
pelaporan penjualan dalam satu platform.
Selain itu, sistem dilengkapi dengan
dashboard monitoring yang menyajikan
informasi penjualan secara real-time untuk
membantu pemilik usaha dalam melakukan
monitoring dan pengambilan keputusan.
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Gambar 1. Login Admin
Halaman login merupakan gerbang
autentikasi bagi pengguna yang memiliki
hak akses sebagai admin. Pengguna
diwajibkan memasukkan username dan
password yang valid sebelum dapat
mengakses sistem. Fitur ini berfungsi
menjaga keamanan data serta membatasi
akses sesuai dengan hak pengguna.
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Gambar 2. Dashboard Monitoring

Dashboard merupakan halaman utama
yang menampilkan ringkasan informasi
penjualan dalam bentuk visual. Informasi
yang disajikan meliputi total pesanan, total
omzet, jumlah pelanggan, status pesanan,
produk terlaris, serta grafik penjualan
berdasarkan periode tertentu. Dashboard
membantu pemilik usaha memperoleh
informasi  secara cepat tanpa harus
melakukan rekapitulasi data secara manual.
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Gambar 3. Pemesanan Pelanggan

Halaman pemesanan memungkinkan
pelanggan melihat katalog produk, memilih
produk yang diinginkan, menentukan
jumlah pesanan, kemudian melakukan
proses checkout. Seluruh data pesanan
tersimpan secara otomatis pada basis data

sehingga mempermudah  pengelolaan
transaksi oleh admin.
Hasil Pengujian Sistem

Pengujian sistem dilakukan

menggunakan metode Black Box Testing
untuk memastikan seluruh fungsi sistem
berjalan  sesuai dengan  kebutuhan
pengguna. Pengujian difokuskan pada
fungsi utama sistem tanpa melihat struktur
kode program. Hasil pengujian
menunjukkan bahwa seluruh fitur dapat
berjalan dengan baik sesuai dengan
skenario yang telah ditentukan.
Tabel 1. Hasil Pengujian Black Box

No Modul/Fitur Skenario Pengujian Keterangan

1. | Login Admin memasukkan
username dan password
yang valid

Menambah, mengubah,
dan menghapus data
produk

Pelanggan melakukan
pemesanan produk
Menambahkan produk
ke keranjang
Menyimpan transaksi
penjualan
Menampilkan data
penjualan

Hasil

Berhasil Sesuai

2. | Data Produk

Berhasil Sesuai

Pemesanan

Berhasil Sesuai

Keranjang Belanja

Berhasil Sesuai

Transaksi

Berhasil Sesuai

o o & @

- | Dashboard

Berhasil Sesuai

SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan
pengembangan yang telah dilakukan, dapat
disimpulkan bahwa sistem pemesanan
online berbasis web dengan dashboard
monitoring pesanan dan penjualan berhasil
dikembangkan menggunakan metode Agile

Scrum. Sistem ini mampu
mengintegrasikan proses registrasi
pelanggan, pemesanan produk,

pembayaran, pengelolaan pesanan, hingga
penyusunan laporan penjualan dalam satu
platform yang terintegrasi..
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Hasil pengujian menggunakan Black
Box Testing menunjukkan bahwa seluruh
fitur sistem berfungsi sesuai dengan
kebutuhan pengguna. Selain itu, dashboard
monitoring mampu menyajikan informasi
mengenai total pesanan, total penjualan,
status pesanan, dan grafik penjualan secara
real-time, sehingga membantu pemilik
UMKM BruleeBites Jakarta Timur dalam
memantau aktivitas operasional,
mempercepat pengambilan keputusan, serta
meningkatkan  efisiensi  pengelolaan
pesanan dan penjualan. Dengan demikian,
sistem yang dikembangkan dapat menjadi
solusi untuk mengatasi proses pemesanan
dan pencatatan yang sebelumnya masih
dilakukan secara manual.
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