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ABSTRACT

With the rapid development of information technology, agencies and companies compete with each other in
advancing their business by utilizing information technology to improve the quality of services provided. One of
these developments is Android, in the use of an operating system that uses Android is a smartphone. The
development of the Android operating system on smartphones produces many benefits that make it easy for people
to access information, efficiently and effectively. In sending the report, they still use e-mail and telephone, which
results in the report being received not in the required format. The method in designing this application system is
to conduct field studies, interview the helpdesk, and collect information from various references. The result of this
research is a report submission application that uses Firebase and Android Studio in its manufacture.
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ABSTRAK

Dengan semakin pesatnya perkembangan teknologi informasi, instansi dan perusahaan saling bersaing dalam
memajukan bisnisnya dengan memanfaatkan teknologi informasi untuk meningkatkan kualitas pelayanan yang
disediakan. Salah satu perkembangan tersebut adalah android , dalam penggunaan sistem operasi yang
menggunakan android adalah smartphone. Perkembangan sistem operasi android pada smartphone menghasilkan
banyak manfaat yang membuat orang mudah untuk mengakses informasi , efisien, dan efektif. Dalam pengiriman
laporan tersebut masih menggunakan e-mail dan telepon yang mengakibatkan laporan yang diterima tidak sesuai
dengan format yang dibutuhkan. Metode dalam perancangan sistem aplikasi ini adalah dengan melakukan studi
lapangan , mewawancarai pihak Helpdesk , dan pengumpulan informasi dari berbagai refrensi. Hasil dari
penelitian ini adalah aplikasi pengiriman laporan yang menggunakan firebase dan android studio dalam
pembuatannya.

Kata Kunci : Android , Firebase , Report

PENDAHULUAN atau barang yang dimiliki oleh perusahaan.
Latar Belakang Rentang perawatan tersebut meliputi dalam

Sebuah perusahaan bernama waktu garansi dan diluar garansi. Jika
“Harrisma Global Technologies” salah satu terjadi kerusakan diluar Semarang, akan
bidangnya bergerak di bidang perawatan ada Engineering di tiap kota nya.
komputer. Dimana perusahaan tersebut Engineering adalah orang yang akan
memiliki cabang di Semarang dengan melakukan penanganan dalam kerusakan
wilayah operasional Jawa Tengah dan DIY. device (Arifin, 2014).

Banyak customer telah memilih jasa Salah satu pelayanan perusahaan
perusahaan tersebut. Customer tersebut tersebut adalah perawatan. Dalam situasi
berasal dari konsumen perorangan dan kerusakan, = Customer hanya  perlu
instansi. Perusahaan tersebut memiliki menghubungi Helpdesk untuk
kegiatan operasional menangani perawatan mendatangkan Engineering. Ketika
komputer tersebut supaya Customer tidak Customer sudah melapor maka Helpdesk
terganggu dalam pekerjaannya. Customer memberi kabar kepada Engineering. Untuk
ini adalah orang yang menggunakan jasa pelaporan masih berupa telepon dan e-mail
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dimana informasi yang di dapat tidak sesuai
dengan format yang dibutuhkan oleh pihak
Helpdesk.  Dari  pelaporan tersebut
mengakibatkan kurang nya informasi yang
diterima oleh Helpdesk. Di tempat tersebut
juga belum adanya aplikasi yang mewadai.
Helpdesk adalah orang yang akan melayani
segala laporan yang berasal dari Customer
(Habsy et al., 2017; Hansen, 2020).

Dalam pengembangan aplikasi ini ,
penulis akan menggunakan implementasi
“Firebase” yang digunakan untuk
mengelola database laporan perbaikan dan
menggunakan “Android Studio” untuk
pembuatan aplikasi tersebut. Firebase
adalah salah satu layanan pengelolaan
database yang disediakan oleh Google yang
memiliki berbagai fitur dalam pengelolaan
database. Sedangkan Android Studio adalah
sebuah software yang digunakan dalam
pembuatan suatu aplikasi Android yang
bisa digunakan dengan kode pemrograman
dengan menggunakan sistem gradle dalam
pembuatan aplikasinya (Annisa, 2021;
Pangestu et al., 2019).

Dari latar belakang tersebut, penulis
ingin  membuat aplikasi. Aplikasi ini
berfungsi untuk media pelaporan kerusakan
dari Customer. Aplikasi ini memiliki cara
kerja ~ Customer  mengisi  informasi
kerusakan secara detail seperti yang sudah
disiapkan. Setelah itu laporan diterima
Helpdesk dan akan di konfirmasi. Setelah
dikonfirmasi  laporan  tersebut akan
dikirimkan kepada Engineering yang
berada di wilayah kerusakan. Laporan
tersebut akan disimpan kedalam sebuah
database (Fatchan & Dilla, 2020;
Ramadhan et al., 2023).

Tujuan Penelitian
Berdasarkan permasalahan yang telah
dirumuskan diatas maka tujuan penelitian
ini adalah:
1. Merancang aplikasi berbasis Android
Studio untuk kegiatan perusahaan
2. Merancang sebuah aplikasi sebagai
tempat untuk membuat report.

Manfaat Penelitian
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1. Bagi Perusahaan

Aplikasi yang dibuat akan sangat
membantu dalam menjalankan pekerjaan
yang berhubungan dengan perawatan
device karena dapat meningkatkan
efektivitas dalam penerimaan report
(laporan). Report adalah suatu data yang
menjelaskan isi secara detail (Harsowiyono
etal., 2021).
2. Bagi Helpdesk

Manfaat yang diterima oleh Helpdesk
adalah mudahnya mendapat informasi
akurat dari report (laporan) yang diterima
dari Customer mengenai device yang
mengalami kerusakan. Device adalah suatu
alat elektronik yang memiliki kemampuan
untuk melakukan sesuatu (Sanad, 2017).
3. Bagi Customer

Manfaat yang diterima oleh Customer
adalah mudah dalam pembuatan report
(laporan) mengenai device yang mengalami
kerusakan.
4. Bagi Engineering

Manfaat yang  diterima  oleh
Engineering adalah mendapat informasi
akurat yang telah dikonfirmasi oleh pihak
Helpdesk sehingga dalam proses perbaikan
berjalan dengan mudah (Pramudita et al.,
2020).

METODE
Metodologi Penelitian

Penulis melakukan obyek penelitian
pada perusahaan “Harrisma Global
Technologies” yang berada di cabang
Semarang. Dimana memiliki masalah
terhadap pengelolaan laporan perbaikan.
Maka penulis akan membuat sebuah

aplikasi yang akan membantu dalam
pengelolaan laporan perbaikan (Rijali,
2019).
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v

Studi Literatur

v

Pengumpulan Data

v

Analisa dan
Perancangan System

v

Implementasi System

Gambar 1. Metodologi Penelitian
Alur-alur dalam metode:
1. ldentifikasi Masalah
Pada tahap ini penulis mengidentifikasi
masalah yang dialami oleh perusahaan
tersebut.
2. Studi Literatur
Tahap ini penulis mencari refrensi dari
berbagai sumber dalam mengidentifikasi
masalah tersebut.
3. Pengumpulan Data

Tahap ini penulis  melakukan
pengumpulan data yang berhubungan
dengan  masalah  yang  dialami

perusahaan tersebut dengan melakukan
wawancara, observasi, dan studi
literatur.

4. Analisa dan Perancangan System
Pada tahap ini, penulis menganalisa
masalah tersebut dan merancang system
untuk memecahkannyaz.

5. Implementasi System
System dibuat untuk menyelesaikan
masalah yang dialami oleh perusahaan.

Metode Pengumpulan Data
1. Wawancara

Pada metode wawancara penulis
menggunakan metode wawancara Yyang
terstruktur. Penulis akan mewawancarai
kepada Helpdesk yang bersangkutan
mengenai informasi apa saja yang akan
dibutuhkan dalam pembuatan aplikasi.

2. Observasi
Pada metode observasi penulis akan
mengamati  alur pembuatan laporan
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perbaikan yang akan dilakukan oleh pihak
Helpdesk dan Engineering(14).

3. Studi Pustaka

Pada metode ini penulis
mengumpulkan informasi yang diperoleh
dari berbagai macam-sumber bacaan yang
dapat digunakan dalam membuat aplikasi
tersebut (Siagian et al,. 2020; Wahana &
Asep, 2014; Yerusalem et al., 2015).

HASIL DAN PEMBAHASAN
Halaman Customer
1. Login

Gambar 2. Login
Pada halaman ini, user akan login
untuk masuk kedalam aplikasi. Login ini

dapat digunakan untuk Customer
Helpdesk, dan Engineering.  Untuk
Customer, login dengan memilih opsi
Customer.

2. Home

“Your Reliable IT Service Partner”

Gambar 3. Home Customer

Pada halaman ini, Customer setelah
login akan diarahkan ke menu Home. Di
menu Home ini, berisi nama Customer, asal
perusahaan  Customer, dan Alamat
Customer.

3. Report
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Aplikasi HGT oleh Adioro Abdul Kahfi
Masukkan E-mail

Masukkan Password

[ ] customer
[ ] Engineering

[ ] Helpdesk

OrderType:  FailueCo de bt

Gambar 4. Report Customer

Pada halaman ini, Customer akan
mengisi data kerusakan sesuai dengan data
yang sesuai. Dan jika selesai mengisi, tekan untuk masuk kedalam aplikasi. Login ini
tombol “Submit” yang berada di pojok dapat digunakan untuk  Customer,
kanan bawah untuk mengirimkannya. Helpdesk, dan Engineering. Untuk
Engineering, login dengan memilih opsi
Engineering.

Gambar 6. Login
Pada halaman ini, user akan login

4. Logout

6:028 A 40 ©

Aplikasi HGT oleh Adioro Abdul Kahfi

Home  Report Logout 2 H o m e

Logout 6:02 & K -2 © ©

Aplikazi HGT oleh Adioro Abdul Kahfi

Home | Report Berita Acara  Logout

“"Your Reliable IT Service Partner”

Selamat Datang
NAMA ENGINEERING
ALAMAT

Gambar 7. Home Engineering
. B , Pada halaman ini, Engineering

Gambar 5. Logouthstomer setelah login akan diarahkan ke menu
Pada halaman ini, Customer akan Home. Di menu Home ini, berisi nama
logout dari aplikasi. Engineering , dan Alamat Engineering.
Halaman Engineering 3. Menu Report
1. Login
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Gambar 8. Menu Report Engineering
Pada halaman ini, berisi report yang
telah di konfirmasi oleh Helpdesk sebagai
informasi
Engineering.

kerusakan device oleh

Gambar 9. Menu View Report Engineering

Pada halaman ini, berisi data
kerusakan device yang telah diisi oleh
Customer dan telah dikonfirmasi oleh
Helpdesk.

5. Berita Acara
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Gambar 10. Berita Acara Engineering
Peda halaman ini, berisi tentang
data sebagai berita acara setelah melakukan
penanganan dalam kerusakan. Dalam
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halaman ini  berisi  laporan  untuk
penanganan kerusakan device yang dimiliki
Customer.

6. Logout

6:000& 2 a4 ©
Aplikasi HGT oleh Adioro Abdul Kahfi

Home Report Berita Acara

Logout

Logout

(@]

Gambar 11. Logout Engineering
Pada halaman ini, Engineering akan
logout dari aplikasi
Halaman Helpdesk
1. Login

550 2K

- S B e
Aplikasi HGT oleh Adioro Abdul Kahf
Masukkan E-mail

Masukkan Password

[ customer

| Engineering
[ | Helpdesk

Login

Gambar 12. Login

Pada halaman ini, user akan login
untuk masuk kedalam aplikasi. Login ini
dapat digunakan  untuk  Customer,
Helpdesk, dan Engineering.  Untuk
Helpdesk, login dengan memilih opsi
Helpdesk.
2. Home
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NAMA HELPDESK

Gambar 13. Home Helpdesk

Pada halaman ini, Helpdesk setelah
login akan diarahkan ke menu Home. Di
menu Home ini, berisi nama Helpdesk , dan
Alamat Helpdesk.

3. Menu Report

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Gambar 14. Menu Report
Pada halaman ini, berisi report yang
dikirim oleh Customer. Report ini akan
dikonfirmasi oleh Helpdesk untuk dikirim
kepada Engineering.

Gambar 15. View Report Helpdesk
Pada halaman ini, berisi report yang
diisi oleh Customer. Helpdesk akan
mengkonfirmasi data tersebut. Jika sudah
benar , Tekan tombol “Confirm” pada pojok
kanan bawah untuk mengkonfirmasinya.
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5. Berita Acara
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Gambar 16. Berita Acara
Pada halaman ini, berisi berita acara
yang dikirim oleh Engineering setelah
melakukan penanganan kerusakan device
yang dimiliki oleh Customer.

6. View Berita Acara
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Gambar 17. View Berita Acara Helpdesk
Pada halaman ini, Helpdesk akan
memeriksa berita acara yang dikirim oleh
Engineering.

7. Logout

Gambar 18. Ldgout Helpdesk
Pada halaman ini, Helpdesk akan
logout dari aplikasi

SIMPULAN

Hasil yang didapat dari penelitian ini
dapat disimpulkan menjadi beberapa hal.
Dapat menampilkan halaman aplikasi yang
memuat halaman yang digunakan untuk
Helpdesk, Customer, dan juga Engineering.
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Dari  penelitian  ini, aplikasi ini
menggunakan firebase realtime database,
firebase cloud storage dan firebase
authentification. Aplikasi ini dibuat agar
Helpdesk dan Engineering terbantu dengan
adanya informasi akurat mengenai
kerusakan device.
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