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ABSTRACT

The purpose of this research is to use the Unified Modeling Language (UML) method to design and build a tourism
event information system in the city of Semarang. With Semarang as the capital city of Central Java Province,
Indonesia’s tourism sector is growing rapidly. However, there are still obstacles to organizing tourism events,
such as the lack of centrally available information and it is difficult for users to obtain this information. In this
study, an efficient and effective information system was designed to help users obtain information about Semarang
City tourism events. The UML method is the main approach for designing this system because it is a systematic
and structured method for demonstrating, designing, and recording object-based systems. The information system
will be designed with a focus on modeling the initial concept to detail details about event locations, event themes,
activity agendas, the necessary logistics, as well as the implementation team. This research is expected to help
the growth of Semarang City's tourism sector by providing a useful platform to provide information about tourism
events. It is hoped that this system will help the general public and related parties such as local and international
tourists, event organizers, and local governments in obtaining complete and accurate information about tourism
events in the city of Semarang. This system will also help optimize marketing efforts for Semarang tourist
destinations.
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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menggunakan metode Unified Modeling Language (UML) untuk
merancang dan membangun sebuah sistem informasi event pariwisata di Kota Semarang. Dengan Semarang
sebagai ibu kota Provinsi Jawa Tengah, sektor pariwisata Indonesia berkembang pesat. Namun, kendala
penyelenggaraan acara pariwisata masih ada, seperti kurangnya informasi yang tersedia secara terpusat dan sulit
bagi pengguna untuk mendapatkan informasi tersebut.Dalam penelitian ini, sistem informasi yang efisien dan
efektif dirancang untuk membantu pengguna mendapatkan informasi tentang peristiwa pariwisata Kota Semarang.
Metode UML adalah pendekatan utama untuk mendesain sistem ini karena merupakan metode yang sistematis
dan terstruktur untuk menunjukkan, merancang, dan mencatat sistem berbasis objek.Sistem informasi akan
dirancang dengan fokus pada pemodelan konsep awal hingga perincian detail tentang lokasi acara, tema event,
agenda kegiatan, logistik yang diperlukan, serta tim pelaksana. Penelitian ini diharapkan dapat membantu
pertumbuhan sektor pariwisata Kota Semarang dengan menyediakan sebuah platform yang berguna untuk
memberikan informasi tentang acara pariwisata.Diharapkan bahwa sistem ini akan membantu masyarakat umum
dan pihak-pihak terkait seperti wisatawan lokal dan internasional, penyelenggara acara, dan pemerintah daerah
dalam memperoleh informasi yang lengkap dan akurat tentang acara pariwisata di Kota Semarang. Sistem ini juga
akan membantu mengoptimalkan upaya pemasaran destinasi wisata Semarang.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Event Pariwisata, Kota Semarang

PENDAHULUAN (Anjani et al., 2020, Putra & Andriani,
Tujuan dari penelitian ini adalah 2019).

merancang  sistem  informasi  event Pariwisata merupakan salah satu

pariwisata Kota Semarang yang efektif dan industri yang berkembang di Indonesia,

fungsional dengan menggunakan metode termasuk kota Semarang sebagai ibu kota

Unified Modelling Language (UML) provinsi Jawa Tengah. Potensi pariwisata

Semarang yang besar meliputi berbagai
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event atau event pariwisata yang menarik
wisatawan lokal maupun mancanegara.
Namun demikian, masih terdapat
kendala dalam penyelenggaraan event
pariwisata di Semarang,seperti: minimnya
informasi yang tersedia secara terpusat
tentang event tersebut dan sulitnya akses
informasi bagi pengguna. Hal ini dapat
menjadi kendala bagi pemerintah kota dan
sekitarnya untuk mendapatkan informasi
yang lengkap dan akurat tentang event
wisata yang diselenggarakan. Dalam
konteks ini, perancangan sistem informasi
menjadi sangat penting untuk memberikan
solusi atas keterbatasan tersebut. Dengan
sistem informasi yang dirancang dengan
baik, kami berharap pengguna dapat dengan
mudah mengakses dan memperoleh
informasi tentang event pariwisata di
Semarang. Sistem ini juga membantu

meningkatkan aksesibilitas dan
memberikan kenyamanan kepada
masyarakat dan sekitarnya saat
menyelenggarakan acara wisata (Hamzah et
al., 2022).

Metode UML dipilih  sebagai

pendekatan utama untuk perancangan
sistem ini. UML adalah metode terstruktur
dan sistematis untuk merepresentasikan,
mendesain, dan mendokumentasikan sistem
berbasis objek (Bazydto, 2023). UML dapat
digunakan untuk pemodelan pra-konsep
dan perencanaan terperinci menurut tempat,
tema acara, program kegiatan, logistik yang
dibutuhkan, dan tim pelaksana (Wijaya &
Rakhmawati, 2019; Gustinov et al., 2023).

Hasil penelitian ini diharapkan dapat
memberikan  kontribusi  positif  bagi
perkembangan pariwisata di Semarang
dengan menyediakan sistem informasi yang
efisien dan fungsional untuk meningkatkan
ketersediaan informasi event pariwisata.
Sistem ini juga dirancang untuk membantu
masyarakat umum dan daerah setempat
menyelenggarakan ~ acara  pariwisata,
sehingga posisi Semarang sebagai tujuan
wisata utama di Jawa Tengah dapat
diperkuat.

Selain itu, makalah ini menjelaskan
metodologi penelitian yang digunakan dan
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langkah-langkah yang dilakukan dalam
merancang  sistem  informasi  event
pariwisata di Semarang dengan
menggunakan metode UML (Lupasc,
2021).

METODE
Metode yang digunakan sebagai berikut :
Objek penelitian

Dalam metodologi penelitian ini
penulis mengambil objek penelitian yang
dilakukan pada kota semarang.

Metode pengumpulan data
Untuk mendapatkan hasil yang akurat

maka peneliti  menggunakan metode
pengumpulan  data  dengan  tujuan
mendapatkan informasi yang sesuai dengan
pokok bahasan yang peneliti bahas. Adapun
yang digunakan penyusunan yaitu:
1. Wawancara

Metode wawancara dapat dilakukan

dengan melakukan pertemuan langsung

dengan berbagai pihak terkait, seperti

penyelenggara event, petugas
pengesahan, pengunjung, dan pihak
terkait lainnya. Wawancara dapat

digunakan untuk mendapatkan informasi
secara mendalam mengenai kebutuhan,
proses, dan tantangan yang ada dalam
pengelolaan event pariwisata.
2. Observasi
Observasi dilakukan dengan mengamati
dan mencatat proses yang terjadi dalam
pengelolaan event pariwisata. Observasi
dapat dilakukan secara langsung pada
tempat-tempat event atau melalui
pengamatan terhadap proses yang
sedang berlangsung. Dengan observasi,
peneliti dapat memperoleh pemahaman
yang lebih detail tentang bagaimana
event pariwisata dijalankan  dan
mengetahui potensi kendala yang ada.
3. Studi Literatur:

Melalui studi literatur, peneliti dapat
mengumpulkan informasi dari berbagai
sumber referensi, seperti jurnal ilmiah,
artikel, dan dokumen terkait lainnya.
Studi literatur dapat memberikan
pemahaman yang mendalam mengenai
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konsep, teori, dan praktik terkait dengan
pengelolaan event pariwisata.

Metode UML untuk pembangunan
sistem

dalam rancang bangun sistem
informasi event pariwisata kota Semarang
adalah  Unified Modeling Language
(UML).  UML  merupakan  bahasa
pemodelan  yang digunakan  untuk
mendesain, menggambar, dan
mendokumentasikan  sistem  perangkat

lunak (Rifandi, 2020; Dani & Hamzah,
2023).

Dalam penggunaan UML, akan
digunakan beberapa diagram yang memiliki
peran dan tujuan yang berbeda. Beberapa
diagram UML yang akan digunakan dalam
metodologi ini antara lain:

Use Case Diagram: Digunakan untuk
menggambarkan interaksi antara aktor dan
sistem, serta mengidentifikasi fitur-fitur
yang akan ada dalam sistem.

SISTEM

) MELIHAT ™, EO
admin EVENT YANG ;
AKAN ADA

MEMEERI
1ZIN EVENT,

dinas

Gambar 1. Use Case Diagram
HASIL DAN PEMBAHASAN

eb Event Pariwisata Kota Semarang
1. Home

972

Sematour
Semarang Smart Tourism

Gambar 2. Tampilan Home
Pembnahasan pada halaman home
seperti pada gambar 2 ini terdapat tampilan
yang informatif untuk user pengunjung
yang dapat melihat event pariwisata terkini.

2. Semua Event

Y semarour

Semua Event

e t‘.‘

=L

Gambar 3. Halaman Semua Event

Pembahasan pada gambar halaman
semua Event yang di lakukan pada user
pengunjung  dapat  memilih  untuk
mendatangi event yang menarik serta di
jelaskan beberapa informasi terdapat waktu
gambar dan lokasi.

3. Tampilan salah satu Event
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Gambar 4. Halaman Salah Satu Event

Pembahasan pada gambar halaman
salah satu event yang terdapat pada gambar
3 di mana dapat melihat informas yanfg ada
yaitu event offline dan free dimana nanti
jika menekan tombol dapatkan tiket nanti
akan langsung ke link kepada website
penyelenggara event.jika menekan tombol
Share tiket akan dapat mengirimkan kepada
kerabat atasinformasi event tersebut yang
ingin menghadiri, pada tombol group
terdapat group yang akan dapat
mengumpulkan antara panitia dan calon
pengunjung yang akan mendapat kan
inoformasi lebih lengkap jika ingin di
tanyakan di platfrom chat berbeda seperti
telegram dan whatsapp,pada tombol lokasi
dimana langusng tertuju pada mapps lokasi
yang akan di sajikan.

4. Halaman Login

-

Gambar 5. Halaman login
Pembahasan pada gambar halaman
login digunakan untuk user Dinas,user EO
dan user admin akan memasuki halaman
masing-masing dengan jobdesk yang
berbeda.

5. Halaman Dashboard Admin

Gambar 6. Halaman Dashboard Admin
Pembahasan pada gambar halaman
Dashboard Admin digunakan oleh admin
setelah login mendapatkan akses melihat
judul,waktu,status,tiket,ketertarikan ~ dan
dapat memiliki wewenang untuk publish
sebuah event di kota Semarang.

6. Halaman Dasboard Dinas
Kebudayaan Dan Pariwisata Kota
Semarang

Gambar 7. Halaman Dasboard Dinas
Kebudayaan Dan Pariwisata Kota
Semarang

Pembahasan pada gambar 7
digunakan pada user Dinas Kebudayaan
Dan Pariwisata Kota Semarang untuk dapat
melihat seperti judul , waktu ,status , tiket
ketertarikan.

7. Halaman Admin Category

= [ sancarioon |
G =
- Eidl ==

Gambar 8. Halaman Admin Catagory
Pembahasan pada halaman Catagory
terdapat 2 category yang bisa di input oleh
EO yaitu ada Pariwisata dan Event

8. Halaman EO Event
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Gambar 9. Halaman EO Event

Pembahasan pada halaman EO Event
Adalah tampilan yang akan di lihat setelah
melakukan login dengan akun EO Event,
EO dapat menambahkan Event dengan
menekan tombol Tambah Event serta dapat
mencari event terdahulu dengan fitur cari.

9. Halaman Tambah Event

Gambar 10. Halaman Tambah Event

Pembahasan pada halaman Tambah
Event pada tampilan ini di lakukan oleh EO
untuk menambahkan Event terbaru seperti
judul, waktu event ,lokasi event , Category
event, link group jika ada , link pembelian
tiket , status Event, berbayar atau gratis
,memberi input foto host atau penanggung
jawab dari event, foto penanggung jawab
host dan tidak lupa untuk menambahkan
deskripsi lalu setelah selesai bisa di
proseses oleh admin dan jika di setujui oleh
admin dapat di lihat oleh pengunjung yang
akan menjadi calon pengunjung.

SIMPULAN

Hasil dari peneilitian yang telah
dilakukan memperoleh kesimpulan yaitu
menghasilkan website Event Pariwisata
Kota Semarang yang dapat memudahkan
beberapa pihak di antara nya pengunjung.
dinas terkait dan EO dalam mendapatkan
informasi mengenai event kota semarang
serta dapat membantu EO dan Dinas
Kebudayaan Dan Pariwisata Kota semarang
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untuk mengetahui apa saja yang akan di
selenggarakan dan  menyelenggarakan
sebagai EO.
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