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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi tren topik, metode penelitian, tantangan, dan open
question dalam riset E-Government di Indonesia. Metode penelitian yang digunakan adalah
Systematic Literature Review (SLR) dengan pendekatan PICOC dalam perumusan Research
Question dan proses seleksi literatur berdasarkan review protocol. Pencarian literatur menggunakan
kata kunci “Pemerintahan Berbasis Elektronik”, E-Government, egovernment, dan egov melalui
Publish or Perish yang menghasilkan 758 artikel, kemudian diseleksi hingga diperoleh 85 artikel
yang dianalisis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa topik yang paling banyak dibahas adalah
Aplikasi SPBE sebesar 35,3%, sedangkan metode penelitian yang paling banyak digunakan adalah
Survey/Interview sebesar 30,3%. Tantangan yang paling dominan adalah Lack of ICT Infrastructure
sebesar 26%, diikuti Institutional and Political sebesar 22%. Selain itu, ditemukan enam open
guestion yang berkaitan dengan pengembangan kerangka implementasi, validasi penerapan,
peningkatan kematangan SPBE, faktor nonteknologi, dan aspek hukum dalam penyelenggaraan E-
Government. Simpulan penelitian menunjukkan bahwa riset E-Government di Indonesia periode
2017-2022 didominasi oleh kajian Aplikasi SPBE dengan metode Survey/Interview, sementara
keterbatasan infrastruktur TIK menjadi tantangan utama dan open question yang ditemukan dapat
menjadi arah bagi penelitian selanjutnya.

Kata Kunci: Aplikasi SPBE, E-Government, Infrastruktur TIK, Survey

ABSTRACT

This study aims to identify topic trends, research methods, challenges, and open questions in e-
Government research in Indonesia. The research method used was a Systematic Literature Review
(SLR) with the PICOC approach in formulating research questions and a literature selection
process based on a review protocol. A literature search using the keywords "Electronic-Based
Government," "E-Government,” "egovernment,” and "egov" through Publish or Perish yielded 758
articles, which were then selected to obtain 85 articles for analysis. The results showed that the
most frequently discussed topic was the SPBE application (35.3%), while the most frequently used
research method was survey/interview (30.3%). The most dominant challenge was the lack of ICT
infrastructure (26%), followed by institutional and political issues (22%). In addition, six open
guestions were identified related to the development of an implementation framework, validation of
implementation, increasing SPBE maturity, non-technological factors, and legal aspects of e-
Government implementation. The study's conclusions indicate that e-government research in
Indonesia for the 2017-2022 period is dominated by studies of SPBE applications using
survey/interview methods. Limited ICT infrastructure remains a major challenge, and the open
questions identified could provide a direction for further research.
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PENDAHULUAN

Penggunaan teknologi informasi dan komunikasi dalam penyelenggaraan
pemerintahan di Indonesia bukanlah hal baru. Era globalisasi menuntut sektor publik dan
sektor swasta mengintegrasikan teknologi ke dalam keberadaannya. Di era globalisasi saat
ini, masyarakat Indonesia menuntut peningkatan akuntabilitas, transparansi, dan partisipasi
masyarakat (Zuhro, 2010). E-Government adalah salah satu penerapan teknologi informasi
untuk mewujudkan pelayanan pemerintahan yang lebih profesional dan mendukung
revolusi industri 4.0 (Wirawan, 2020). E-Government merupakan sebuah sistem yang
berbasis teknologi dan informasi yang dibuat oleh pemerintah dengan tujuan untuk
meningkatkan kemudahan mendapatkan informasi publik kepada masyarakat dan agar
pelayanan publik dapat meningkat (Sari & Winarno, 2012). Kualitas pengembangan E-
Government di Indonesia berangsur-angsur meningkat secara signifikan. Dalam Survei E-
Government tahun 2020 oleh Perserikatan Bangsa-Bangsa (PBB), Indonesia menempati
peringkat ke-88 untuk pengembangan dan implementasi sistem E-Government atau sistem
pemerintahan berbasis elektronik (SPBE). Hasilnya, yang diterbitkan pada Juli 2020,
menunjukkan lompatan 19 peringkat dari peringkat ke-107 pada 2018 dan ke-116 pada
2016 (Kominfo, 2020).

E-Government di Indonesia belum menunjukkan kemajuan positif menurut
penelitian terkenal. Salah satu penyebabnya adalah lembaga litbang belum berkontribusi
dalam peningkatan implementasi E-Government. Di Indonesia perkembangan dalam bidang
E-Government masih belum menunjukan tren yang bagus (Masyhur, 2017). Systematic
Literatur Review (SLR) adalah metode yang digunakan dalam menjawab pertanyaan yang
sudah ditentukan terlebih dahulu dengan cara menilai, menafsirkan dan mengidentifikasi
semua bukti penelitian (Kitchenham & Charters, 2007). Pertanyaan tersebut dirancang
menggunakan PICOC vyaitu sebuah metode yang digunakan untuk merancang pertanyaan
atau Reasearch Question (RQ) dengan alasan metode ini cocok untuk digunakan dalam
merumuskan RQ karena memiliki elemen yang cukup lengkap. Awalnya, SLR banyak
digunakan dalam penelitian medis dan farmasi, tetapi pada tahun 2007 Barbara Kitchenham
menulis tentang metode ini dalam buku yang berjudul "Guidelines for performing
Systematic Literature Reviews in Software Engineering”. Metode ini sangat ideal untuk
menganalisis tren pencarian yang terjadi dalam rentang waktu yang sudah ditentukan.

Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik yang dapat disingkat sebagai SPBE
adalah penyelenggaraan sistem pemerintahan yang memanfaatkan teknologi informasi dan
komunikasi untuk memberikan layanan kepada Pengguna SPBE (Perpres No0.95 Tahun
2018, 2018). Systematic Literature Review (SLR) adalah metode untuk mengidentifikasi,
mengevaluasi, dan menafsirkan semua penelitian yang dijadikan studi terkait dengan
pertanyaan tentang penelitian tertentu, area subjek, atau fenomena yang diminati. Penelitian
individu yang berkontribusi pada tinjauan sistematis disebut penelitian primer, dan tinjauan
sistematis adalah bentuk penelitian sekunder (Kitchenham & Charters, 2007). SLR
bertujuan untuk menemukan dan mensintesis penelitian yang relevan secara komprehensif
menggunakan prosedur yang terorganisir, transparan, dan dapat direproduksi di setiap
langkah proses (Mohamed Shaffril et al.,, 2021). SLR memiliki beberapa keunggulan
dibandingkan tinjauan tradisional, seperti banyak prosedurnya yang unik. SLR mendorong
peneliti untuk mencari penelitian di luar bidang dan jaringan penelitian mereka sendiri
dengan memperkenalkan metode pencarian yang ekstensif, string pencarian yang telah
ditentukan, dan kriteria inklusi dan eksklusi standar (Robinson & Lowe, 2015).
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METODE PENELITIAN

Penelitian ini dalam pelaksanaan menggunakan 3 tahap Yyaitu perencanaan,
pelaksanaan dan pelaporan. Tahap perencanaan dimulai dari langkah membuat formula
Research question terkait apa yang akan dijadikan topik penelitian ini. Kemudian langkah
kedua merancang Review protocol untuk menetapkan metode yang digunakannya.
Selanjutnya pada tahap pelaksanaan. Langkah pertama adalah melakukan identifikasi
literatur yang relevan menggunakan PICOC untuk pencariannya. Langkah kedua adalah
seleksi terhadap hasil pencarian penelitian menggunakan included dan excluded untuk
penyaringannya. Selanjutnya langkah terakhir adalah Analisis data untuk mengolah data
dalam penelitian ini kemudian melakukan sintesis data untuk mengumpulkan informasi
terkait hasil analisis. Tahap terakhir adalah penulisan laporan seperti yang telah
digambarkan pada Gambar 1.

Gambar 1. Langkah-langkah System Literature Review

Tabel 1.
Perumusan PICOC dari Research question

Population Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik, E-Government
Intervention Topik Pencarian, Metode
Comparison Tidak ada

Outcomes Tren, Metode dan Permasalahan baru, tantangan dalam
Pemerintahan Berbasis Elektronik
Context Penelitian tentang Pemerintahan Berbasis Elektronik

Setelah membuat analisis kriteria PICOC, selanjutnya adalah menentukan research
question berdasarkan analisis PICOC diatas. Berikut adalah tabel research question yang
dirumuskan.
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Tabel 2.
Hasil dari rumusan Research question

ID Reseacrh Question
RQ1 Apa Topik Pembahasan Dalam Tema Pemerintahan Berbasis Elektronik?
RQ2 Apa metode yang digunakan dalam Tema Pemerintahan berbasis
elektronik?
RQ3 Apa tantangan dalam topik Pemerintahan berbasis elektronik?
RQ4 Apakah ditemukan masalah baru yang ditemukan dalam publikasi jurnal
tentang Pemerintahan berbasis Elektronik?
Tabel 3.
Tabel Pedoman Kilasifikasi Topik Penelitian E-Government Di Indonesia
Perpres No. 95  Alcaide-Mufioz et al., Bolivar 2010
Tahun 2019 2020
Rencana Induk Technological Technological innovation and
SPBE Nasional  Innovation modernization in public

administration management

Arsitektur SPBE  E-Participation  and E-Government programme/project
Web 2.0 evaluation and policy analysis

Peta  Rencana Delivery and public E-Participation and digital

SPBE services democracy

Rencana dan Governmental E-Services

Anggaran SPBE  Transparency

Proses Bisnis Role of public- sector Accountability, Transpaerncy and
workers Dissemination of information

Data dan Legislative Behaviour of Citiazens in Realtion

Informasi architecture to The Apllicaitons of E-

Goverment

Infrastruktur Interoperatibility E-Government and

SBPE Personenel/Human resources

Aplikasi SPBE Digital divide and Legislative Architecture
resistance to change

Keamanan Organizational and Intergovernmental Relation

SPBE institutional change

Layanan SPBE  Evalutation and Digital Divide and Resistance
analysis of public Barriers to E-Governement
policies
Smart cities Organzational Theory and

Behaviour
Tabel 4.

Tabel Pedoman Klasifikasi Metode Penelitian E-Government Di Indonesia

Palvia, et al. 2015

Parker et al. 2003

Speculation/commentary Theorem Proof

Frameworks and

Engineering
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Palvia, et al. 2015 Parker et al. 2003

Conceptual Model

Literature Review Forecasting

Literature analysis Mathematical Modeling

Case Study Laboratory/Adaptive Experimentation

Survey Field Experiment/Test

Field research Simulation

Field experiment Survey

Laboratory experiment ~ Case Study

Design science Phenomenology/Hermeneutic/Descriptive/Interpretive

Mathematical modeling  Action Research

Qualitative research Futures Research

Secondary Data Role/game playing

Content Analysis Subjective/Argumentative (ConceptualStudy)
Tabel 5.

Pedoman Klasifikasi Tantangan Penelitian E-Government Di Indonesia

o

Pangaribuan (2019)

Lack of ICT infrastructure

Lack of security and privacy of information
Lack of proper planning

Public awareness

Cultural resistance

Institutional and political

Lack of budgeting

Njo|ug|a v e |Z

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Klasifikasi Topik

Untuk mengelompokkan setiap topik yang akan dijadikan pedoman klasifikasi topik
penelitian ini, setiap topik dari setiap jurnal dikelompokkan berdasarkan irisan yang sama
atau tema yang sama. Seperti Rencana Induk SPBE Nasional dari Perpres no. 95 tahun
2018 dengan Governmental Transparency dan Evaluatiaon and Analysis of Public Policies
dari Laura et al, 2020 dan E-Government programme/project Evaluation and Policy
analysis dari Bolivar 2010 dikelompokan dalam satu topik menjadi Rencana Induk SPBE
Nasional dan begitupula selanjutnya. Dalam hal ini, ada juga yang dikelompokan menjadi
satu dahulu karena dinilai dapat dijadikan satu topik karena memiliki irisan yang sama
yaitu Aplikasi SPBE, Layanan SPBE, dan Keamanan SPBE menjadi Aplikasi SPBE milik
Perpres no. 95 Tahun 2018 yang kemudian dimerger dengan Deliver and Public Service
dan Role of Public-sector Worker milik Laura et al, 2020 dan E-Services milik Bolivar
2010 menjadi topik baru berupa Aplikasi SPBE. Maka didapatkan hasil yang digunakan
sebagai pedoman dari pengelompokan topik dijelaskan pada Tabel 6 berikut.
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Tabel 6.
Hasil Klasifikasi Topik

No Topik Keterangan

1. Rencana Induk Berisi tentang Visi, Misi, Tujuan Sasaran, Arah kebijakan,
SPBE Nasional  Dasar Hukum dan Strategi SPBE

2. Arsitektur SPBE  Berisi Rancang Bangun SPBE

3 Peta Rencana Berisi tentang perubahan Peta rencana, Rencana Strategis
dan  Anggaran instansi, Perubahan Arsitektur, rencana angaran dan

SPBE penganggaran SPBE

4.  Proses Bisnis Berisi tentang proses bisnis SPBE

5. Data dan Memuat terkait data dan informasi mencakup semua jenis
Informasi data dan informasi yang dimiliki oleh Instansi Pusat dan

Pemerintah Daerah, dan/atau yang diperoleh dari
masyarakat, pelaku usaha, dan/atau pihak lain.

6. Infrastruktur Mencakup semua perangkat keras, perangkat lunak, dan
SBPE fasilitas yang menjadi penunjang utama untuk

menjalankan  sistem, aplikasi, komunikasi  data,
pengolahan  dan  penyimpanan data, perangkat
integrasi/penghubung, dan perangkat elektronik lainnya

7. Aplikasi SPBE Membahas tentang layanan administrasi elektronik dan

aplikasi SPBE

8. E-Participation Item ini termasuk artikel yang mengilustrasikan studi

tentang perubahan yang muncul dalam hubungan antara
pemerintah dan warga negara sebagai akibat dari E-
Government;  sebagai model  manajemen  baru
memfasilitasi partisipasi demokratis dan menggunakan
alat-alat inovatif seperti blog, chatting atau suara
elektronik mendorong integrasi warga dalam keputusan
publik.

9. Digital divide Item ini mencakup artikel yang mengilustrasikan studi
and resistance to tentang hambatan yang disajikan oleh berbagai aplikasi
change yang tersedia untuk warga negara, program nasional untuk

mendidik warga sehingga dapat mengintegrasikan
teknologi dalam kehidupan sehari-hari dan menemukan
banyak manfaat serta evaluasinya.

10. Organizational  berisi tentang kebiasaan atau hal yang biasa dilakukan
and oleh organisasi dan instansi
Organization
and Institutional

Behaviour
11. Citizen berisi tentang kebiasaan atau hal yang biasa dilakukan
Behaviour oleh masyarakat

Klasifikasi Metode

Untuk mengelompokkan setiap metode yang akan dijadikan pedoman Klasifikasi
metode pada penelitian ini, setiap metode dari setiap jurnal dikelompokkan berdasarkan
irisan yang sama atau tema yang sama seperti yang dilakukan pada klasifikasi topik
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sebelummya. Seperti field Research, field Experiment dan Laboratory Experiment dari
(Palvia et al., 2015)(Palvia et al., 2015) dengan Laboratory/Adaptive Experimentation dan
Field Experiment/Test dari (Parker et al., 2003)(Parker et al., 2003) digabung menjadi
Field/Laboratory/Research/Experimental

Tabel 7.
Hasil Klasifikasi Metode

No Metode Keterangan

1. Action Research/Qualitatif Metode penelitian kualitatif dirancang
untuk membantu memahami orang dan
konteks sosial dan budaya .

2. Case Study Studi dari sebuah fenomena dalam sebuah
organisasi atau masyarakat dalam suatu
waktu.

3 Commentary/Argumentative ~ Penelitian yang berasal dari argumen atau
pendapat yang didukung dengan sedikit
atau tanpa bukti empiris.

4.  Content Analysis Metode  yang dilakukan  dengan
menganalisa suatu konten berupa tulisan,
suara, video, atau suatu aplikasi

5.  Development Penelitian yang membangun suatu sistem,
aplikasi, atau pembangunan hardware
seperti prototype robot dan lain-lain.

6. Field/Laboratory/ Metode penelitian yang memanipulasi dan

Research/Experiment mengontrol variabel dan subjek untuk
melakukan penelitian. Dapat dilakukan di
dalam ruangan maupun luar ruangan

7. Frameworks and Penelitian yang berfokus dalam membuat
Conceptual Model framework dan model konseptual
8.  Literature Review Penelitian yang menggunakan hanya

artikel sebagai sumber referensi dan
sebagai sumber data

9.  Secondary Data Sebuah studi yang memanfaatkan data
organisasi dan bisnis yang ada, misalnya,
laporan keuangan dan akuntansi, data
arsip, statistik yang dipublikasikan, dll

10. Simulation Metode penelitian yang menggunakan
suatu skenario untuk melakukan simulasi
11. Survey/Interview Metode penelitian yang dilakukan dengan

mengajukan  pertanyaan secara lisan
maupun tulisan kepada responden atau
narasumber

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pencarian dilakukan dengan menggunakan kata kunci ‘“Pemerintahan Berbasis
Elektronik, E-Government, egovernment, egov” pada kolom pencarian aplikasi Publish or
Perish. Dari Keyword tersebut didapat 758 hasil paper. Hasil tersebut masih tergolong
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banyak karena belum disortir sesuai protokol penyaringan. Penyaringan dilakukan sesuai
seleksi yang telah dipaparkan pada tahap proses seleksi yang ada di bab 3 dalam alur
penelitian tahap pelaksanaan. Proses seleksi dilakukan dengan membaca artikel secara
menyeluruh sehingga didapatkan hasil yang diinginkan sesuai dengan kriteria yang telah
disebutkan oleh review protocol. Setelah melalui tahapan proses seleksi,didapat 85 artikel
dari berbagai jurnal publikasi.

Hasil Tren Topik E-Government di Indonesia

Topik pembahasan penelitian E-Government yang dilakukan dari tahun 2017
sampai 2022 dapat dilihat pada Tabel 4.4. Dapat diketahui bahwa topik yang paling banyak
dibahas adalah aplikasi SBPE dengan persentase 35,3%, kemudian disusul dengan data dan
informasi dengan 17.6%, setelah itu Peta Rencana dan Anggaran SPBE menyusul dengan
persentase 9.4%, Infrastruktur dengan persentase 8.2%, kemudian terdapat dua topik yaitu
Rencana Induk SPBE Nasional dan Arsitektur SPBE dengan bobot 7.1% dan E-
Participation yang mempunyai bobot yang lebih rendah sedikit sebesar 5.9%, selanjutnya
Insitutional Behavior dengan bobot 4.7%, Citizen Behaviour dengan 3.5%, Proses Bisnis
dengan 1.2% dan topik yang paling sedikit bobotnya adalah Digital Divide and Resisten to
Change hanya sebesar 0% atau tidak ada sama sekali. Banyaknya pembahasan suatu topik
dalam kurun waktu tertentu menunjukkan bahwa topik tersebut sedang mengalami trend.
Topik yang menjadi trending teratas adalah topik Aplikasi PBE. Hal ini menunjukkan
bahwa pembahasan E-Government di Indonesia yang paling sering dibahas terkait dengan
aplikasi SPBE. Hal-hal yang dibahas berkaitan dengan aplikasi SPBE itu sendiri, seperti E-
Services, pengembangan aplikasi, e-manajemen, dil.

Hasil Tren Metode E-Government di Indonesia

Hasil dari tren metode dalam penelitian E-Government dapat dilihat pada Table 4.5.
Urutan metode dari yang tertinggi hingga terendah adalah Survey/Interview sebesar 30.3%,
Literature Review/Analysis 23.9%, Action Research/Qualitatif 10.1%, Secondary Data
9.2%, Frameworks and Conceptual Model 7.3%, Case Study 6.4%, Development 5.5%,
Field/Laboratory/Reasearch/Experiment 2.8%, Commentary/Argumentative 2.8% Content
Analysis 1.8%, dan yang terakhir adalah Simulation 0.0%. Tren metodologi saat ini dalam
penelitian E-Government ditunjukkan pada Gambar 4.17. Gambar 4.17 menunjukkan
bahwa metode survei/wawancara merupakan metode yang paling banyak digunakan selama
5 tahun terakhir. Dari 109 metode yang teridentifikasi, metode survei/wawancara
digunakan sebanyak 33 Kali, terhitung 30,3%. Metode survei/wawancara dilakukan dengan
cara mengajukan pertanyaan secara lisan atau tertulis kepada responden atau responden.
Metode yang jarang digunakan adalah Simulasi, jumlah total penggunaan adalah 0, dan
rasio penggunaan adalah 0,0%. Metode simulasi ini digunakan sebagai metode penelitian
untuk simulasi dengan menggunakan skenario.

Hasil Tren Tantangan E-Government di Indonesia

Hasil dari tren metode dalam penelitian E-Government dapat dilihat pada Table 4.6.
Urutan metode dari yang tertinggi hingga terendah adalah Lack of ICT infrastructure 26%,
Instutional and Political 22%, Lack of security and privacy of information 12%, Lack of
proper planning 12%, Public awareness 12%. Cultural resistance 10%, dan yang terakhir
Lack of budgeting 6%. Tren Tantangan saat ini dalam penelitian E-Government
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menunjukkan bahwa tantangan Lack of ICT infrastructure merupakan tantangan yang
paling banyak ditemukan selama 5 tahun terakhir. Dari 50 tantangan yang teridentifikasi,
tantangan Lack of ICT infrastructure ditemukan sebanyak 13 Kali, terhitung sebesar 26%.
Tantangan Lack of ICT infrastructure disini terkait dengan permasalahan tentang lemahnya
infrastruktur IT seperti kurangnya alat IT, tidak adanya akses internet, tidak terjangkaunya
listrik pada daerah tersebut dan lain sebagainya.

Tantangan yang jarang ditemukan adalah Lack of budgeting. jumlah total yang
ditemukan adalah 3, dan rasio penggunaan adalah 6%. tantangan ini jarang ditemukan
karena di Indonesia telah diterapkan E-Government pada perpres no. 95 tahun 2018 dimana
negara sudah siap untuk menghadapi kebutuhan E-Government dalam segala hal termasuk
budgeting atau pengadaan alat E-Government, maka jarang sekali ditemukan tentang
permasalahan terkait budgeting kecuali ada beberapa daerah yang belum terdistribusi
dengan baik karena wilayah yang sulit diakses.

Tabel 8.
Open Question Penelitian E-Government di Indonesia

No. Open Question Artikel

1. Kerangka implementasi ini belum menggambar-kan (Damanik,
metode pengambilan keputusan akhir dari sebuah 2017)
diskusi yang sebenarnya adalah bagian dari proses
konsultasi  publik. ~ Disamping itu, kerangka
implementasi yang dibangun juga masih perlu
mendapat validasi dengan menerapkan secara langsung
ke dalam struktur pemerintahan. Oleh karena itu
keterbatasan tersebut dapat menjadi pertimbangan
untuk melaksanakan penelitian selanjutnya

2. Peneliti berikutnya diharapkan dapat melakukan (Majid, 2021)
observasi secra langsung di pemerintahan yang
bersangkutan

3. Penelitian  selanjutnya,  penelitian  ini  dapat (Amalia, 2021)
memprioritaskan rekomendasi peningkatan tingkat
kematangan SPBE berupa perbaikan indikator,
rekomendasi tata kelola, dan rekomendasi layanan
SPBE."

4. Hal ini bermakna bahwa pemerintahan kedepan harus (Gafar, 2016)
mampu mengidentifikasi transisi sosioekologis sebagai
tantangan besar bagi peta pembangunan masa depan

5. Selain itu dapat dilakukan penelitian yang diarahkan ke (Roso et al.,
faktor non teknologi yang mendukung kualitas layanan 2019)
E-Government

6. Perlunya daerah untuk mempersiapkan kerangka hukum (Kurnia et al.,
guna keterpenuhan asas legalitas bagi kebijakannya 2018)
tersebut.

Open Question tersebut dapat menjadi rujukan untuk topik pembahasan penelitian
E-Government selanjutnya, terutama dalam pemecahan Open Question tersebut. Penemuan
yang sedikit ini menunjukkan bahwa penelitian di bidang E-Government sebagian besar
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berhasil dilaksanakan secara tuntas dan tidak meninggalkan pertanyaan.

RQL1: Apa Topik Pembahasan dalam Tema Pemerintahan Berbasis Elektronik?

Rencana Induk SPBE Nasional (Agustine & Prawira, 2018),(Damanik, 2017), (Yunas,
2018a), (Kurnia et al., 2018), (Rahman, 2021), (Tajuddin, 2019). Arsitektur SPBE (Putri et al.,
2021), (Rani, 2017), (Majid, 2021), (Yunas, 2020), (Nurdin, 2018a), (Karniawati, 2021). Peta
Rencana dan Anggaran SPBE (D. Sari, 2018), (Nissa, 2018), (Mohi & Botutihe, 2020), (Gafar,
2016), (Yamin, 2019), (Novitasari et al., 2019), (Habibi, 2020), (Lubis, 2019). Proses Bisnis
(Maulana, 2021). Data dan Informasi (Amalia & Adietya, 2019), (Supriyanto et al., 2021), (Amalia,
2021), (Setyabudi & Kurniawan, 2021), (Irawan, 2018a), (Saputro, 2021), (lkhsan et al., 2018),
(Setiawan et al., 2021), (Lestari & Widowati, 2018), (Darono, 2020), (Mansyur et al., 2020), (R.
Sari & Susanto, 2018a), (S Prasetyo, 2017), (Aryanti et al., 2021), (Rahayu, 2017). Infrastruktur
SBPE (Samsudin & Muslihudin, 2018), (Ibrahim et al., 2020b), (Arafat & Ulfa, 2020), (Effendy &
Subowo, 2018), (D. Sari, 2019), (Kusnan et al., 2021), (Antoni et al., 2021), (Damanik &
Purwaningsih, 2018). Aplikasi SPBE (Fitri et al., 2019), (Ramdani, 2018), (Mait et al., 2020),
(Tami & Putri, 2019), (Susanty & Yuningsih, 2021), (Darmawan, 2018), (Rachmad, 2020),
(Aminudin, 2019), (Rendra Eko Wismanu et al., 2018), (YM Putri, 2017), (Sriyati et al., 2017b),
(Taufik & Wijayanti, 2021), (F. M. Simatupang, 2022), (Odelia et al., 2018), (Lusfiani &
Priambodo, 2019), (Rahmawati, Atma, Lia, Hariani, 2019), (Triyanto et al., 2019), (Alif &
Warsono, 2019), (Parengkuan & Sitokdana, 2021), (Somantri & Hasta, 2017), (Subiyantoro, 2020),
(R. C. Kusuma, 2017), (Rafi et al., 2020), (Roso et al., 2019), (Damanik & Purwaningsih, 2017),
(Nurlukman, 2017), (Prabowo & Irwansyah, 2018), (Negeri Semarang et al., 2017). E-Participation
(Habibie, 2019), (Windiasih, 2019), (Noor, 2020), (Niara & Riau, 2020), (Sukmasari, 2018). Digital
divide and resistance to change tidak ada. Institutional Behaviour (Juliharta, | Gede Putu Krisna,
A.A. lstri Ita Paramitha, 2019), (Wibiksana, 2019), (Maria & Halim, 2021), (Simarmata et al.,
2017). Citizen Behaviour (M. D. P. Kusuma & Pribadi, 2020), (Wiralestari & Fredy O, 2018),
(Akbar et al., 2021).

Berdasarkan dari data diatas, didapatkan hasil yang berbeda namun masih tergolong
hampir sama dengan penelitian sebelumnya dari (Alcaide-Mufioz et al., 2020) yaitu yang
menjadi topik pertama adalah Technology Innovation 25.45% atau dalam penelitian ini
adalah Infrastruktur SPBE 8.2%. Meski begitu, artikel yang diterbitkan menawarkan tren
yang berkembang dan masih banyak hal yang harus dikembangkan dan ini menjadi salah
satu kemungkinan pada tahun kedepannya topik ini akan naik menjadi topik teratas. namun
berbanding terbalik dengan penelitian dari (Bolivar et al., 2010) dengan rentan waktu dari
tahun 2000 sampai 2009 topik teratas adalah Citizen Participation 19.00% atau dalam
penelitian ini adalah Citizen Behaviour yang hanya sebesar 3%. Alasan kurangnya minat
pada topik ini, secara keseluruhan, bukan karena kurang pentingnya topik ini tetapi lebih
karena fakta bahwa artikel ini sering diterbitkan dan terdaftar di bidang penelitian yang
berbeda, misalnya, artikel arsitektur legislatif diterbitkan dalam jurnal hukum, sementara
studi tentang teori organisasi atau sumber daya manusia dapat dimasukkan dalam jurnal
manajemen (Bolivar et al., 2010).

RQ2: Apa Metode yang Digunakan Dalam Tema Pemerintahan Berbasis Elektronik?

Action Research (Amalia & Adietya, 2019), (Maulana, 2021), (Yunas, 2020), (Mohi &
Botutihe, 2020), (Wibiksana, 2019), (Rafi et al., 2020), (Yamin et al., 2019), (Damanik &
Purwaningsih, 2017), (Negeri Semarang et al., 2017), (Ariawantara, 2017), (Lubis, 2019). Case
Study (Ramdani, 2018), (Rani, 2017), (Sriyati et al., 2017b), (Odelia et al., 2018), (Aryanti et al.,
2021), (Kurnia et al., 2018), (Karniawati, 2021). Commentary/Argumentative (Wismanu et al.,
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2018), (Darono, 2020), (Kurnia et al., 2018). Content Analysis (Rachmad, 2020), (Prabowo &
Irwansyah, 2018). Development (Fitri et al., 2019), (Susanty & Yuningsih, 2021), (Samsudin &
Muslihudin, 2018), (Juliharta, | Gede Putu Krisna, A.A. Istri Ita Paramitha, 2019), (Taufik &
Wijayanti, 2021), (Lusfiani & Priambodo, 2019). Field/Laboratory/Research/Experiment
(Windiasih, 2019), (Majid, 2021), (Tajuddin, 2019). Frameworks and Conceptual Model (Putri et
al., 2021), (Samsudin & Muslihudin, 2018), (Aminudin, 2019), (D. Sari, 2018), (Irawan, 2018b),
(Setiawan et al., 2021), (Triyanto et al., 2019), (Antoni et al., 2021). Literature Review/Analysis
(Agustine & Prawira, 2018), (Kusuma Habibie, 2019), (lbrahim et al., 2020), (Damanik, 2017),
(Supriyanto et al., 2021), (Amalia, 2021), (Setyabudi & Kurniawan, 2021), (D. E. Simatupang,
2020), (Saputro, 2021), (Darono, 2020), (Parengkuan & Sitokdana, 2021), (Effendy & Subowo,
2018), (Yunas, 2020), (Somantri & Hasta, 2017), (Sukmasari, 2018), (Mansyur et al., 2020),
(Nurdin, 2018a), (R. Sari & Susanto, 2018b), (Kusnan et al., 2021), (Gafar, 2016), (R. C. Kusuma,
2017), (Roso et al., 2019), (Yunas, 2018b), (Maria & Halim, 2021), (Habibi, 2020), (Simarmata et
al., 2017). Secondary Data (Fitri et al., 2019), (Noor, 2020), (Lestari & Widowati, 2018),
(Subiyantoro, 2020), (S Prasetyo, 2017), (Novitasari et al., 2019), (Maria & Halim, 2021),
(Rahman, 2021). Simulation tidak ada. Survey/Interview (Amalia & Adietya, 2019), (Ramdani,
2018), (Mait et al., 2020), (Tami & Putri, 2019), (Darmawan, 2018), (M. D. P. Kusuma & Pribadi,
2020), (Wiralestari & Fredy O, 2018), (Amalia, 2021), (Arafat & Ulfa, 2020), (YM Putri, 2017),
(Sriyati et al., 2017a), (Odelia et al., 2018), (D. Sari, 2018), (Ikhsan et al., 2018), (Niara & Riau,
2020), (Setiawan et al., 2021), (Rahmawati, Atma, Lia, Hariani, 2019), (Triyanto et al., 2019),
(Lestari & Widowati, 2018), (Alif & Warsono, 2019), (Akbar et al., 2021), (Somantri & Hasta,
2017), (Subiyantoro, 2020), (Nissa, 2018), (Roso et al., 2019), (Yamin et al., 2019), (Damanik &
Purwaningsih, 2017), (Nurlukman, 2017), (Karniawati, 2021), (Damanik & Purwaningsih, 2018),
(Pera Irawan, 2018), (Rahayu, 2017). Berdasarkan data diatas hasil metode sejalan dengan
artikel dari (Palvia et al., 2015) yaitu survey/interview menjadi topik yang paling banyak
digunakan. Metode ini banyak digunakan karena berkaitan dengan topik yang pupoler yaitu
aplikasi SPBE yang membutuhkan banyak data dari lapangan atau perseorangan dengan
cara wawancara atau survei tersebut.

RQ3: Apa Tantangan dalam Tema Pemerintahan Berbasis Elektronik?

Cultural resistance (Ramdani, 2018), (Samsudin & Muslihudin, 2018), (Irawan, 2018b),
(Karniawati, 2021), (Damanik & Purwaningsih, 2018). Institutional and political (Agustine et al.,
2017), (Majid, 2021), (Effendy & Subowo, 2018), (Yunas, 2020), (Subiyantoro, 2020), (Yunas,
2018Db), (Kurnia et al., 2018), (Maria & Halim, 2021), (Nurlukman, 2017), (Pera Irawan, 2018),
(Falag & Sensuse, 2021). Lack of budgeting (Mait et al., 2020), (S Prasetyo, 2017), (Mohi &
Botutihe, 2020). Lack of ICT infrastructure (Fitri et al., 2019), (Darmawan, 2018), (Maulana, 2021),
(Windiasih, 2019), (Taufik & Wijayanti, 2021), (Hadi Saputro & Roman, 2021), (Triyanto et al.,
2019), (Alif & Warsono, 2019), (Nurdin, 2018b), (Rafi et al., 2020), (Damanik & Purwaningsih,
2017), (Prabowo & Irwansyah, 2018), (Negeri Semarang et al., 2017). Lack of proper planning
(Tami & Putri, 2019), (Rachmad, 2020), (lkhsan et al., 2018), (Mansyur et al., 2020), (Novitasari et
al., 2019), (Habibi, 2020). Lack of security and privacy of information (Susanty & Yuningsih,
2021), (M. D. P. Kusuma & Pribadi, 2020), (Ibrahim et al., 2020a), (Antoni et al., 2021), (Rahman,
2021), (Tajuddin, 2019). Public awareness (Arafat & Ulfa, 2020), (Lestari & Widowati, 2018),
(Wibiksana, 2019), (Aryanti et al.,, 2021), (Ariawantara, 2017), (Simarmata et al., 2017).
Berdasarkan data diatas hasil tantangan sesuai dengan (Pangaribuan, 2019) yang mana
tantangan yang mendominasi adalah Lack of ICT Infrastructure dimana hal seperti
kurangnya akses komputer dan pasokan listrik masih menjadi masalah yang intens.
Berkaitan juga seperti Infrastruktur TIK yang menjadi penghalang bagi e-government di
Jamaika. Sektor telekomunikasi yang maju di pulau yang dominan dan pengadaan serta
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penggunaan ponsel yang luas menjadi hal yang kurang dalam persebarannya. Namun,
seperti di ba nyak negara berkembang lainnya, sebagian besar infrastruktur ini
terkonsentrasi di daerah perkotaan dan yang di desa lebih kurang terjangkau (Pangaribuan
2019).

RQ4: Apakah Ditemukan Masalah Baru yang Ditemukan Dalam Publikasi Jurnal
Tentang Pemerintahan Berbasis Elektronik?

Permasalahan yang baru (Open Question) ditemukan hanya 6 masalah baru, salah
satunya adalah dari (Roso et al., 2019) yang membahas tentang faktor non-teknologi agar
dapat mendukung kualitas layanan E-Government karena E-Government tidak hanya
membahas tentang teknologi, Sumber daya manusia juga salah satu faktor yang penting
dalam pelaksanaan E-Government di Indonesia. Permasalahan baru ini dapat menjadi
pijakan untuk penelitian kedepannya bagi instansi ataupun teknisi E-Government agar E-
Government menjadi lebih sempurna dalam pelaksanaanya.

SIMPULAN

Bahwa topik yang paling banyak dibahas adalah Aplikasi SPBE dengan persentase
35,3%, sehingga menunjukkan dominasi kajian yang berkaitan dengan pengembangan dan
penerapan aplikasi dalam penyelenggaraan E-Government. Metode penelitian yang paling
banyak digunakan adalah Survey/Interview dengan persentase 30,3% dari 109 penggunaan
metode yang teridentifikasi. Tantangan yang paling banyak ditemukan adalah Lack of ICT
Infrastructure sebesar 26% dari 50 tantangan yang teridentifikasi, yang menunjukkan
bahwa keterbatasan infrastruktur TIK masih menjadi salah satu kendala utama dalam
penyelenggaraan E-Government. Selain itu, penelitian ini menemukan enam open question
yang berkaitan dengan validasi kerangka implementasi, observasi langsung pada
pemerintahan, peningkatan kematangan SPBE, faktor nonteknologi, transisi sosioekologis,
dan aspek hukum. Temuan tersebut menunjukkan bahwa meskipun sebagian besar
penelitian E-Government telah membahas berbagai aspek penyelenggaraan SPBE, masih
terdapat ruang penelitian yang dapat dikembangkan, khususnya terkait penyelesaian open
question yang telah diidentifikasi.
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