
JOPPAS: Journal of Public Policy and Administration Silampari
Volume 1, Nomor 1, Juli-Desember 2023
DOI :10.31539/joppas.v5i1.8070

91

PENGARUH CITRA PERUSAHAAN PT. PERTAMINA (PERSERO)
TERHADAP KEPUTUSAN CALONMAHASISWAMEMILIH

UNIVERSITAS PERTAMINA

Kansa Feta
Universitas Paramadina

kansa.feta@students.paramadina.ac.id

ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra perusahaan PT. Pertamina
(Persero) terhadap keputusan calon mahasiswa memilih Universitas Pertamina.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode penelitian survei.
Data yang diperoleh menggunakan kuesioner tertutup melalui media google form
yang telah di uji validitas dan reliabilitas. Teknik analisis data menggunakan
pengujian analisis uji regresi linear sederhana untuk mengetahui hubungan linearitas
variabel X dan Y, uji korelasi pearson untuk mengetahui seberapa besar pengaruh
variabel X terhadap Y, dan uji T untuk menguji hipotesis yang diajukan, yang semua
pengujian tersebut menggunakan software SPSS (Statistical Program for Social
Sciences) versi. 22 for windows. Populasi Penelitian ini berjumlah 30 orang, dengan
teknik pengambilan sampel menggunakan Cluster Random Sampling (pengambilan
sampel acak berdasar area atau wilayah). 30 orang tersebut terdiri dari Pelajar SMA
Kelas 11 di Wilayah Jakarta Selatan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada
pengaruh positif yang sedang dari citra perusahaan PT, Pertamina (Persero) terhadap
keputusan calon mahasiswa memilih Universitas Pertamina. dimana semakin baik
citra perusahaan, maka akan semakin meningkat keputusan calon mahasiswa untuk
memilih Universitas Pertamina. Berdasarkan uji korelasional dengan menggunakan
Pearson Product Momen diperoleh angka R² (R Square) sebesar 0,324 atau (32,4%),
hal ini menunjukkan bahwa pengaruh citra perusahaan PT. Pertamina (Persero)
terhadap keputusan calon mahasiswa memilih Universitas Pertamina sebesar 32,4%
sedangkan sisanya sebesar 67,6% dipengaruhi atau dijelaskan oleh variabel lain yang
tidak dimasukkan dalam penelitian ini.

Kata kunci: Citra Perusahaan, Keputusan Memilih, PT. Pertamina, Universitas
Pertamina.

ABSTRACT
This research aimed to investigate the impact of PT. Pertamina (Persero) company's
image on prospective students' decisions to choose Universitas Pertamina. The
research utilized a quantitative approach with a survey research method. Data was
collected through a closed questionnaire distributed via Google Forms, which was
validated and assessed for reliability. Data analysis involved the use of simple linear
regression analysis to determine the linear relationship between variables X and Y,
Pearson correlation analysis to measure the extent of variable X's influence on Y,
and T-test to test the proposed hypotheses, all conducted using SPSS (Statistical
Program for Social Sciences) version 22 for Windows.
The research population consisted of 30 individuals, and Cluster Random Sampling
was used to select the sample, which comprised 11th-grade high school students in
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South Jakarta. The research findings demonstrated a moderately positive influence of
PT. Pertamina (Persero) company's image on prospective students' decisions to
choose Universitas Pertamina. In other words, a better company image led to an
increased likelihood of prospective students choosing Universitas Pertamina.
According to the Pearson Product-Moment correlation test, the R² (R-Square) value
was 0.324 or 32.4%. This suggests that PT. Pertamina (Persero) company's image
has a 32.4% influence on prospective students' decisions to select Universitas
Pertamina, while the remaining 67.6% is affected by other variables not included in
this study.

Keywords: Company Image, Decision to Choose, PT. Pertamina, Universitas
Pertamina.

PENDAHULUAN
PT. Pertamina (Persero) adalah Perseroan milik Badan Usaha Milik Negara

(BUMN) yang bergerak di bidang energi dan penyumbang deviden terbesar di
Indonesia. PT. Pertamina (Persero) memiliki usaha dari hulu sampai hilir yang
terintegrasi, mulai dari Eksplorasi dan Produksi, Pengolahan, Distribusi dan
Pemasaran. Dalam perjalanannya, PT. Pertamina (Persero) menjadi bagian sejarah
pembangunan nasional yang berperanan penting dan strategis, karena bisnis usaha
migas berkontribusi dalam penerimaan devisa negara pada masa awal pembangunan
nasional. Berdasarkan survei Tren Minat dan Perilaku Pencari KerjaIndonesia di Era
New Normal yang dilakukan oleh Deka Insight bekerjasama dengan Job2Go.Net di
bulan Juli hingga Agustus 2020, PT. Pertamina (Persero) meraih peringkat nomer satu
sebagai perusahaan atau lembaga idaman pencari kerja Indonesia di tahun 2020. Hal
tersebut juga tidak luput diidamkan oleh pelajar yang bermimpi dapat menjadi bagian
dari PT. Pertamina (Persero), dan untuk meraih hal tersebut perlu ketekunan belajar,
salah satunya belajar ke jenjang Pendidikan Tinggi. Menurut Peraturan Pemerintah
Nomor 4 tahun 2014 pasal 1 ayat 3 tentang Penyelenggaraan Pendidikan Tinggi dan
Pengelolaan Perguruan Tinggi, Pendidikan Tinggi adalah jenjang pendidikan setelah
pendidikan menengah yang mencakup program diploma, program sarjana, program
magister, program doktor, dan program profesi, serta program spesialis, yang
diselenggarakan oleh Perguruan Tinggi berdasarkan kebudayaan bangsa Indonesia.

Umumnya pelajar tingkat akhir pada sekolah menengah atas akan disibukkan
untuk memilih sebuah Perguruan Tinggi yang akan menjadi tempat belajar untuk
meraih gelar sarjana. Dalam memilih pilihan tersebut, para pelajar umumnya akan
berlomba-lomba untuk mendaftar di Perguruan Tinggi Negeri dan Sekolah Kedinasan,
hal tersebut di dasari oleh anggapan bahwa Perguruan Tinggi Negeri dan Sekolah
Kedinasaan lebih terpercaya, terkenal dan terpercaya (Halawa, Kerisman, 2019).
Selanjutnya, apabila gagal meraih Perguruan Tinggi Negeri pelajar akan memutuskan
memilih Perguruan Tinggi Swasta yang diinginkan. Pilihan Perguruan Tinggi Swasta
yang beragam membuat pelajar bebas menentukan pilihannya terhadap tempat belajar
sesuai dengan minat dan ketertarikan. Umumnya pelajar akan memilih dari sudut
pandang harga dan citra sebuah Perguruan Tinggi Swasta. Citra adalah cara
masyarakat mempersepsikan (memikirkan) perusahaan atau produknya (Kotler dan
Keller, 2009:388).

Berdasarkan penjelasan di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh Citra Perusahaan PT. Pertamina (Persero) Terhadap
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Keputusan Calon Mahasiswa Memilih Universitas Pertamina”. Penelitian
tersebut bertujuan untuk melihat sejauh mana pengaruh Citra Perusahaan PT.
Pertamina (Persero) terhadap keputusan memilih Universitas Pertamina menjadi
tempat belajar bagi calon mahasiswa yang merupakan pelajar SMA kelas 11 di
Jakarta Selatan.

Keputusan tersebut didasari oleh sebuah citra yang ditampilkan oleh sebuah
perusahaan atau perguruan tinggi, salah satunya adalah Citra Merek atau Brand Image.
Menurut Tjiptono (2015:49) bahwa citra merek adalah deskripsi asosiasi dan
keyakinan konsumen terhadap merek tertentu. Selanjutnya, penulis menemukan pada
kesepuluh jurnal diatas area yang belum ditelaah mengenai Citra Perusahaan atau
Corporate Image,Menurut Soemirat dan Ardianto (2007:115) citra perusahaan adalah
bagaimana pihak lain memandang sebuah perusahaan. Melalui topik penelitian di atas,
penulis ingin menelaah variabel Citra Perusahaan atau Corporate Image yang belum
ditelaah pada penelitian sebelumnya. Adapun berikut adalah alasan penulis memilih
topik diatas sebagai judul penelitian yang menarik untuk diteliti:
1. Nama Universitas, tidak banyak Perguruan Tinggi Swasta yang menyematkan

perusahaan Badan Milik Usaha Milik Negara (BUMN) pada nama Perguruan
Tinggi tersebut.

2. Pengaruh yang ditimbulkan dari penyematan dari nama perusahaan, penulis ingin
mengetahui apakah ada pengaruh yang ditimbulkan dari penyematan nama
“Pertamina” pada Universitas Pertamina untuk calon mahasiswa yang ingin
mendaftar kuliah di Perguruan Tinggi Swasta tersebut.
Universitas Pertamina didirikan berdasarkan Surat Keputusan (SK) Menteri

Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi No. 60/KPT/I/2016 yang diterbitkan pada 1
Februari 2016 tentang izin pendirikan Universitas Pertamina. Sementara, peresmian
universitas dilakukan pada 11 Februari 2016 oleh Menteri Riset, Teknologi, dan
Pendidkan Tinggi dan Direktur Utama PT Pertamina (Persero), yang didukung oleh
Menteri Badan Usaha Milik Negara dan Menteri Energi dan Sumber Daya Mineral.
Berdirinya Universitas Pertamina merupakan wujud kontribusi PT Pertamina (Persero)
kepada masyarakat melalui penyelenggaraan pendidikan tinggi. Universitas Pertamina
didirikan dengan semangat menjadi perguruan tinggi berkelas dunia di bidang bisnis
dan teknologi energi. (https://universitaspertamina.ac.id/profile)

Universitas Pertamina saat ini memiliki 6 Fakultas dan 15 Program Studi untuk
strata 1, yaitu:
 Fakultas Teknologi Eksplorasi dan Produksi, dengan Program Studi: Teknik

Geologi, Teknik Geofisika, dan Teknik Perminyakan
 Fakultas Teknologi Industri, dengan Program Studi: Teknik Elektro, Teknik

Mesin, Teknik Kimia, dan Teknik Logistik
 Fakultas Ekonomi dan Bisnis, dengan Program Studi: Manajemen dan Ekonomi
 Fakultas Perencanaan Infrastruktur, dengan Program Studi: Teknik Sipil dan

Teknik Lingkungan
 Fakultas Sains dan Ilmu Komputer, dengan Program Studi: Kimia dan Ilmu

Komputer
 Fakultas Komunikasi dan Diplomasi, dengan Program Studi: Hubungan

Internasional dan Komunikasi

METODE PENELITIAN
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, Arikunto (2006:12)

https://universitaspertamina.ac.id/profile
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mengemukakan penelitian kuantitatif adalah pendekatan penelitian yang banyak
dituntut menguakan angka, mulai dari pengumpulan data, penafsiran terhadap data
tersebut, serta penampilan hasilnya. Angka mempunyai peranan yang sangat penting
dalam pembuatan, penggunaan, dan pemecahan masalah. Untuk metode dalam
penelitian ini menggunakan dengan metode survei, menurut Rakhmat Kriyatono
(2009:59-60), survei adalah metode riset dengan menggunakan kuisioner sebagai
instrumen pengumpulan datanya. tujuannya untuk memperoleh informasi tentang
sejumlah responden yang dianggap mewakili populasi tertentu.

Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner tertutup yang disebar
melalui Google Form, dengan alternatif jawaban pada pilihan yang disediakan terdiri
atas: Sangat Setuju, Setuju, Netral, Tidak Setuju, Sangat Tidak Setuju, pilihan
tersebut merupakan Skala likert yang digunakan untuk mengukur sikap, pendapat dan
persepsi seseorang atau kelompok orang tentang kejadian atau gejala sosial. Cara
pengukuran adalah dengan memberikan pernyataan yang dimana sudah diberi
jawaban yang setiap jawaban memiliki bobot tersendiri.Kuesioner tersebut di Uji
Validitas dan Reliabilitas untuk mengukur kelayakan alat instrumen (kuesioner) yang
di gunakan dalam penelitian.

Populasi Penelitian ini berjumlah 30 orang, dengan teknik pengambilan sampel
menggunakan Cluster Random Sampling (Pengambilan Sampel Acak Berdasar Area
atau Wilayah), 30 orang tersebut terdiri dari Pelajar SMA Kelas 11 di Wilayah
Jakarta Selatan. Selanjutnya untuk teknik analisis data menggunakan Uji koefisien
korelasi untuk menilai hubungan antara dua atau lebih variabel yang diteliti dan Uji
analisis regresi sederhana untuk mengetahui arah hubungan antara variabel
independen dengan variabel dependen apakah positif atau negatif dan untuk
memprediksi nilai dari variabel dependen apabila nilai variabel independen
mengalami kenaikan atau penurunan. Adapun semua data statistik yang di olah dalam
penelitian sederhana ini melalui Software IBM SPSS versi 22 for windows.

HASIL DAN PEMBAHASAN
a. Populasi

Tabel 1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin & Jurusan

Jenis_Kelamin
Frequency Percent Valid

Percent
Cumulative
Percent

Valid Laki-Laki 8 26,7 26,7 26,7
Perempuan 22 73,3 73,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Kelas
Frequency Percent Valid

Percent
Cumulative
Percent

Valid IPA 21 70,0 70,0 70,0
IPS 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Sumber: Data internal dikelola

Dari hasil output SPPS diatas, dapat diketahui bahwa identitas 30 responden
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berdasarkan jenis kelamin adalah 73,3% berjenis kelamin perempuan dan 26,7%
berjenis kelamin Laki-laki, dan berdasarkan jurusan adalah 70% IPA dan 30% IPS.

b. Uji Validitas
Tabel 2. Hasil Uji Validitas pada Kuesioner

No. Item R R Tabel Keterangan

Menurut saya, PT.
Pertamina (Persero) adalah
perusahaan BUMN paling
baik dibanding BUMN lain

0.429 0.361 Valid

PT. Pertamina (Persero)
merupakan BUMN yang
telah dikenal masyarakat
dengan logo dan namanya

yang khas

0.670 0.361 Valid

Saya ingin bekerja di
BUMN seperti di PT.
Pertamina (Persero)

0.471 0.361 Valid

Saya pernah mencari
informasi tentang

Universitas Pertamina
(Biaya Masuk, Program

Studi, dll)

0.693 0.361 Valid

Ada jurusan yang saya
inginkan di Universitas

Pertamina

0.747 0.361 Valid

Saya tertarik dengan
Universitas Pertamina
karena ada nama

"Pertamina" dibelakangnya

0.703 0.361 Valid

Sumber: Data internal dikelola

a. Uji Reliabilitas
Tabel 3. Hasil Uji Reliabilitas pada Kuesioner

Cronbach's Alpha N of Items

,685 6

Sumber: Data internal dikelola
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Berdasarkan hasil uji reliabilitas yang dilakukan dengan metode Cronbach’s
Alpha terhadap semua item petanyaan, menunjukkan bahwa semua item
pertanyaan dapat dikatakan reliabel (>0,60, yaitu 0,685), dengan demikian, semua
item pertanyaan X dan Y dapat digunakan sebagai intrumen untuk mengukur
variabel yang ditetapkan dalam penelitian ini.

b. Uji Normalitas
Tabel 4. Hasil Uji Normalitas pada Kuesioner

Unstandardized
Residual

N 30
Normal
Parametersa,b

Mean ,0000000

Normal
Parametersa,b

Mean ,0000000
Std.
Deviation 2,61432985

Most Extreme
Differences

Absolute ,158
Positive ,109
Negative -,158

Test Statistic ,158
Asymp. Sig. (2-tailed) .054c

Sumber: Data internal dikelola

Hasil uji normalitas dengan menggunakan Test of Normality Kolmogorov-
Smirnov, dengan hasil sebaran data dikatakan normal karena 0,54 > 0,05.

c. Uji Koefisien Korelasi (R)
Untuk teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yang pertama
adalah Uji Koefisien Korelasi (R), Uji ini dilakukan untuk melihat nilai hubungan
antara dua atau lebih variabel yang diteliti.

Tabel 5. Hasil Uji Koefisien Korelasi (R)

Model R R Square
Adjusted R
Square

Std. Error
of the

Estimate
1 .048a 324 -,035 2,66060

Sumber: Data internal dikelola

Berdasarkan tabel output SPSS di atas diperoleh angka R sebesar 0,48. Hal ini
menunjukkan bahwa terjadi hubungan postitif yang sedang antara Citra
Perusahaan dengan Keputusan Memilih, Berdasarkan tabel output SPSS juga
diperoleh angka R² (R Square) sebesar 0,324 atau (32,4%). Hal ini menunjukkan
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bahwa pada data awal menunjukan pengaruh Citra Perusahaan PT.Pertamina
(Persero) Terhadap Keputusan Calon Mahasiswa Memilih Universitas Pertamina
sebesar 32,4% (Hubungan positif yang sedang).

d. Uji Regresi Linear Sederhana
Selanjutnya, adalah Uji Regresi Linear Sederhana digunakan untuk mengetahui
seberapa besar pengaruh variabel citra perguruan tinggi (X) terhadap variabel
keputusan kuliah mahasiswa (Y). berdasarkan hasil pengolahan data dengan
bantuan program SPSS, maka didapatkan tabel sebagai berikut:

Tabel 6. Hasil Uji Regresi Linear Sederhana
Model Unstandardized

Coefficients
Standardized
Coefficients

t Sig.

B Std.
Error

Beta

1 (Constant) 10,972 2,903 ,115 ,001
Citra
Perusahaan

,028 ,246 ,022 3,780 ,910

Sumber: Data internal dikelola

Angka-angka dioutput SPPS dapat diartikan sebagai berikut:
1. a = Konstanta sebesar 10,972, angka konstan yang berarti jika Citra

Perusahaan (X) tidak ada maka konsisten Keputusan Memilih (Y) adalah
sebesar 10,972.

2. b = Koefisien regresi sebesar 0,28, angka ini berarti bahwa setiap
penambahan 1% pengaruh dari Citra Perusahaan (X), maka Keputusan
Memilih (Y) akan meningkat sebesar 0,28.

Kerena nilai koefisien regresi bernilai positif, maka dengan demikian dapat
dikatakan bahwa Citra Perusahaan (X) berpengaruh Positif terhadap Keputusan
Memilih (Y). Sehingga persamaan regresinya adalah:
Y= a + bX
Y= 10,972 + 0,28 X

SIMPULAN
Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada pengaruh positif yang sedang dari citra

perusahaan PT, Pertamina (Persero) terhadap keputusan calon mahasiswa memilih
Universitas Pertamina. dimana semakin baik citra perusahaan, maka akan semakin
meningkat keputusan calon mahasiswa untuk memilih Universitas Pertamina.
Berdasarkan uji korelasional dengan menggunakan Pearson Product Momen diperoleh
angka R² (R Square) sebesar 0,324 atau (32,4%), hal ini menunjukkan bahwa pengaruh
citra perusahaan PT.Pertamina (Persero) terhadap keputusan calon mahasiswa memilih
Universitas Pertamina sebesar 32,4% sedangkan sisanya sebesar 67,6% dipengaruhi
atau dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini.

Berdasarkan hasil penelitian diatas, dapat ditarik kesimpulan bahwa terdapat
pengaruh antara Citra Perusahaan PT.Pertamina (Persero) Terhadap Keputusan Calon
Mahasiswa Memilih Universitas Pertamina sebesar 32,4% (Hubungan positif yang
sedang). Dimana semakin baik Citra Perusahaan PT.Pertamina (Persero), maka akan
semakin meningkat keputusan Calon Mahasiswa untuk memilih Universitas Pertamina.
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Rekomendasi yang dapat diberikan untuk saat ini berdasarkan penelitian yang telah
dilakukan adalah sebagai berikut:

a. Periklanan, adalah suatu bentuk kegiatan promosi dengan menyampaikan
ide, produk serta jasa yang dilakukan melalui media tertentu.Periklanan
merupakan salah satu sumber informasi yang dijadikan oleh calon
konsumen sebagai pertimbangan untuk membuat keputusan.

b. Personal selling, adalah bentuk kegiatan promosi dengan melakukan
komunikasi lisan dan mendatangi secara langsung kepada calon konsumen
yang bertujuan untuk mengenalkan produk dan jasaserta memberikan
pemahaman atas informasi suatu produk dan jasa yang pada akhirnya
membuat mereka mau membeli atau mendapatkannya.

c. Publisitas personal yang dilakukan sebagai suatu usaha meningkatkan
kesadaran dan perhatian dari calon konsumen Adalah bentuk promosi non
mengenai produk dan jasa dengan harapan jangka pendekakan mendorong
keputusan pembelian.
Promosi penjualan adalah bentuk promosi dengann memberikan timulus

langsung yang diterapkan dalam jangka waktu tertentu kepada calon konsumen
dengan tujuan menarik mereka untuk melakukan pembelian. Stimulus yang
sering dilakukan adalah dengan memberikan diskon harga.
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