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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari variasi menu dan store 

atmosphere terhadap keputusan pembelian di papa mama pastries. Metode penelitian 

menggunakan deskriptif kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah infinite 

populations. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 105 responden dengan purposive 

sampling menggunakan rumus hair. Teknik pengumpulan data menggunakan kuisioner. 

Uji yang dilakukan ialah uji reabilitas, uji validitas, uji asumsi klasik, uji hipotesis, uji 

regresi linear ganda, dan uji koefisien determinasi. Berdasarkan hasil uji, bisa dikatakan 

bahwa variabel variasi menu dan store atmosphere berpengaruh pada keputusan 

pembelian karena masing- masing nilai signifikansi 0.002 dan <0.001 berada dibawah 

0.05. Hasil coefficient determination r square menunjukkan 77.1%. Kesimpulannya 

adalah variasi menu dan store atmosphere 77.1% mempengaruhi keputusan pembelian 

yang berarti pada Papa Mama Pastries, konsumen membeli produk yang ada dengan 

pengaruh dari variasi menu dan store atmosphere yang ada. Sisa 22.9% lainnya 

dipengaruhi variabel diluar penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Papa Mama Pastries, Store Atmosphere,  

          Variasi Menu. 

 

ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of menu variations and store atmosphere on 

purchasing decisions at papa mama pastries. the objective of this study is to find out how 

much both menu variations and store atmosphere or simultaneously influence purchasing 

decisions. the research method uses descriptive quantitative. the population in this study 

were infinite populations. the sample in this study were 105 respondents with purposive 

sampling using the hair formula. the data collection technique used a questionnaire. the 

tests carried out are reliability test, validity test, classical assumption test, hypothesis 

testing, multiple linear regression test, and determination coefficient test. based on the 

test results, it can be said that the menu variation and store atmosphere variables 

influence purchasing decisions because each significance value of 0.002 and <0.001 is 

below 0.05. the result of the coefficient of determination r square shows 77.1%. the 

conclusion is that menu variations and store atmosphere 77.1% influence purchasing 

decisions. the remaining 22.9% is influenced by variables outside this study. the 

researcher's suggestion for the research location is to improve product display and cafe 

design. the researcher's suggestion for future researchers is to test the 22.9% that are 

outside this study. 

 

Keywords: Menu Variations, Papa Mama Pastries, Purchase Decision,  

      Store Atmosphere. 
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PENDAHULUAN 

Bisnis kuliner terus berkembang 

mengikuti zaman terutama di daerah 

Jakarta. Berdasarkan (Dihni, 2022), BPS 

mencatat Jakarta memiliki 5.159 usaha 

penyedia makanan dan minuman, yang 

menjadi penyedia terbanyak nomor satu 

di antara provinsi lainnya di Indonesia. 

Hal ini menunjukkan para pengusaha 

kuliner di Jakarta berkembang pesat 

karena tren yang terus berganti membuat 

para pengusaha kuliner harus memutar 

ide untuk tetap bertahan. Salah satu 

sektor UMKM yang memiliki prospek 

yang positif adalah UMKM yang 

beroperasi di sektor industri makanan 

dan minuman. Fenomena ini terlihat dari 

pertumbuhan yang signifikan pada 

industri-industri kecil hingga menengah 

di bidang tersebut. Salah satu segmen 

industri makanan yang terus mengalami 

perkembangan yang positif adalah 

industri roti (Huda et al., 2021). 

Pengembangan usaha di sektor 

industri roti dengan skala usaha kecil 

hingga menengah menunjukkan prospek 

yang cerah, terutama jika melihat potensi 

pasar yang besar. Dari informasi yang 

disajikan oleh BPS mengenai rata-rata 

pengeluaran per kapita per minggu 

berdasarkan kelompok makanan 

minuman, terlihat bahwa konsumsi roti 

mengalami kenaikan dari 1,943 pada 

tahun 2020 menjadi 2,074 pada tahun 

2021. Secara umum, pertumbuhan 

industri ini cenderung terjadi di wilayah 

perkotaan, terutama di sekitar daerah 

industri atau pinggiran kota yang 

memiliki kepadatan penduduk yang 

cukup tinggi. Perkembangan industri roti 

tidak terlepas dari analisis atas 

permintaan dan penawaran produk, di 

mana permintaan terhadap produk ini 

menunjukkan tren peningkatan yang 

positif (Siregar, 2020). 

Menurut (Sofyan, 2021), 

konsumen secara rutin mengambil 

keputusan pembelian setiap harinya. 

Mayoritas perusahaan melakukan 

penelitian terhadap konsumen yang 

melakukan pembelian untuk merespon 

pertanyaan mengenai produk apa yang 

dibeli, metode pembelian yang 

digunakan, jumlah pembelian, waktu 

pembelian, dan alasan dibalik keputusan 

pembelian. Konsumen dalam mengambil 

keputusan pembelian harus 

mempertimbangkan beberapa dimensi 

utama, termasuk pilihan produk yang 

mencakup variasi, kualitas; pilihan 

merek yang melibatkan reputasi dan 

citra; pilihan penyalur yang 

mempertimbangkan lokasi dan 

ketersediaan produk; waktu pembelian 

yang dipengaruhi oleh musim, promosi, 

dan kebutuhan mendesak; serta metode 

pembayaran yang mencakup berbagai 

opsi seperti pembayaran tunai, kartu 

kredit, dan pembayaran elektronik 

(Sawlani & Se, 2021). 

Variasi menu atau pilihan produk 

menjadi salah satu syarat dibalik 

keputusan pembelian pelanggan di 

restoran. Variasi menu merujuk pada 

beragamnya pilihan makanan dan 

minuman yang ditawarkan kepada 

pelanggan, menciptakan pengalaman 

kuliner yang beraneka ragam. Restoran 

dapat menjelajahi variasi ini melalui 

berbagai jenis masakan, mulai dari 

hidangan lokal hingga internasional, dan 

menggabungkan unsur tradisional dan 

modern dalam menu mereka. Kategori 

menu seperti hidangan pembuka, utama, 

dan penutup memberikan kebebasan 

kepada pelanggan untuk menyesuaikan 

pilihan sesuai selera dan kebutuhan 

makanan (Alamsyah, 2024). Restoran 

juga dapat menyediakan opsi diet khusus 

dan memperhatikan preferensi makanan, 

seperti vegetarian atau bebas gluten, 

untuk menjangkau pelanggan dengan 

beragam preferensi. Inovasi dalam 

kuliner, penggunaan berbagai bahan 

baku, dan rotasi menu sesuai musim 

memberikan kesan segar dan menarik 
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bagi pelanggan (Kaluku, 2024). Dengan 

pendekatan ini, restoran dapat 

menciptakan suasana yang menarik, 

mendorong eksplorasi dalam dunia 

kuliner, dan membangun kesetiaan 

pelanggan melalui variasi yang terus-

menerus.  

Tidak hanya variasi menu, store 

atmosphere juga mengambil peran 

penting dalam keputusan pembelian. 

Store atmosphere adalah suasana di 

dalam toko yang memiliki dampak besar 

pada kenyamanan dan keinginan 

pelanggan untuk memilih produk. 

Suasana ini direncanakan melalui aspek-

aspek fisik yang disusun dengan hati-

hati. Store atmosphere dapat dianggap 

sebagai hasil dari perencanaan 

lingkungan pembelian yang menciptakan 

pengaruh emosional tertentu, mendorong 

konsumen untuk melakukan pembelian 

(Yuliani et al., 2021).  

Papa Mama Pastries merupakan 

salah satu contoh usaha toko roti yang 

berlokasi di Jl. Taman Palem Lestari 

No.50 No. A5, RT.3/RW.13, 

Cengkareng Bar., Kecamatan 

Cengkareng, Kota Jakarta Barat. Usaha 

toko roti ini berdiri sejak 1983, awalnya 

bermula di Medan, Sumatera Utara dan 

telah memiliki banyak cabang yang 

tersebar di daerah Jakarta. 

Pastries Jakarta Barat. memiliki 

pendapatan terbesar dihasilkan pada awal 

bulan dan juga akhir bulan yakni di atas 

40.000.000 rupiah dikarenakan hari-hari 

raya yang membuat tingkat pesanan roti 

untuk hampers meningkat. Pada bulan-

bulan selanjutnya mengalami penurunan 

menjadi sekitar 30.000.000 dan bersifat 

fluktuatif tetapi masih bisa ditolerir 

dikarenakan penjualan hanya berfokus 

pada roti konsumsi sehari-hari 

masyarakat sekitar. Dari pendapatan 

yang dihasilkan, dapat diartikan bahwa 

banyak faktor yang mempengaruhi 

pendapatan sehingga membuat 

pendapatan tersebut bersifat fluktuatif. 

Salah satu faktor yang dapat 

mempengaruhi pendapatan sebuah bisnis 

F&B adalah variasi menu yang diberikan 

oleh penjual dan store atmosphere yang 

dihasilkan oleh toko tersebut dalam 

memancing calon konsumen untuk 

datang dan membeli produk yang 

ditawarkan. Kedua faktor tersebut 

didukung oleh beberapa fenomena yang 

terjadi dalam Papa Mama Pastries Jakarta 

itu sendiri yakni melalui ulasan yang 

berikan oleh para konsumen seperti pada 

gambar yang puas akan variasi menu 

yang disediakan seperti roti-rotian, kue 

ulang tahun, kue tradisional, kue kering, 

kerupuk, berbagai macam selai, dan 

minuman seperti kopi. Untuk store 

atmosphere, para konsumen juga 

mengulas mengenai keadaan toko yang 

bersih, terang, interior yang elegan, dan 

juga lahan parkir yang luas.  

Pada penelitian terdahulu oleh 

(Sembiring & Puspadewi, 2023) yang 

berjudul Analisis Pengaruh Variasi Menu 

Terhadap Keputusan Pembelian Di 

Verandah Restaurant Eastparc Hotel 

Yogyakarta, menunjukkan bahwa 

berdasarkan uji koefisien determinasi 

variasi menu dapat menjelaskan 82,3% 

variabel keputusan pembelian, yang 

berarti variabel variasi menu 

berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian pelanggan di Verandah 

Restaurant. Adapun penelitian terdahulu 

lainnya yakni yang berjudul Pengaruh 

Store Atmosphere Terhadap Keputusan 

Pembelian Di Gramedia Manado oleh 

(Tansala et al., 2019) menunjukkan hasil 

bahwa variabel store atmosphere 

berpengaruh positif sebesar 54,7% 

terhadap keputusan pembelian 

pelanggan.  

Dari beberapa penelitian di atas, 

belum ada yang membahas mengenai 

variasi menu dan store atmosphere 

mengenai sebuah kafe atau restoran 

secara bersamaan. Maka dari itu 

penelitian ini dilakukan untuk 
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mengetahui peran variasi menu yang 

ditawarkan kafe dan peran suasana toko 

dalam mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen.  

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini termasuk dalam 

kategori deskriptif dengan pendekatan 

kuantitatif. Dalam penelitian ini, peneliti 

ingin mengetahui tingkat variasi menu 

dan store atmosphere dalam 

mempengaruhi keputusan pembelian 

pada Papa Mama Pastries Jakarta Barat. 

Pendekatan penelitian ini 

menggunakan kuantitatif. Penelitian ini 

mencari pengaruh antara variabel 

independen yakni variasi menu dan store 

atmosphere terhadap variabel dependen 

keputusan pembelian. 

Populasi dalam penelitian ini 

adalah pengunjung Papa Mama Pastries. 

Pengambilan sampel pada penelitian ini 

menggunakan non probability samples 

yakni purposive sampling. Rumus 

tersebut menyarankan untuk mengalikan 

5-10 dengan jumlah variabel indikator, 

yang dalam kasus ini adalah 21 indikator. 

Dalam penelitian ini, peneliti 

menggunakan skala 5 karena penelitian 

ini berskala kecil. Dengan demikian, 

hasilnya adalah 21 x 5 = 105 responden. 

Oleh karena itu, dengan menggunakan 

perhitungan tersebut, diperoleh jumlah 

sampel penelitian minimal sebanyak 105 

responden yang melakukan pembelian 

roti di Papa Mama Pastries Jakarta Barat. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji validitas dan reliabilitas 

penelitian ini melibatkan 30 orang 

responden dengan tingkat signifikasi 

0,05. Hasil dari uji tiga variabel yakni 

variasi menu (X1), store atmosphere 

(X2) dan keputusan pembelian (Y) 

adalah valid karena nilai r hitung lebih 

besar dari nilai r tabel 0,361. Ini 

menunjukkan bahwa setiap pertanyaan 

tersebut dapat diajukan sebagai 

pernyataan dalam penelitian ini. Pada uji 

asumsi klasik, terutama uji normalitas 

menunjukkan bahwa nilai 

unstandardized residual memiliki nilai 

Asymp. Sig (2-tailed) sebesar 0,25 yang 

di mana lebih dari >0,05. Hal ini 

membuktikan bahwa data terdistribusi 

secara normal.  Pada uji linearitas kedua 

variabel independen, didapatkan nilai 

Sig. Deviation from linearity sebesar 

0.955 untuk X1 dan 0.208 untuk X2 yang 

di mana lebih besar dari nilai signifikan 

0.05. Ini membuktikan bahwa terdapat 

hubungan antar variabel variasi menu 

dan store atmosphere terhadap keputusan 

pembelian.  Pada uji multikolieniritas, 

variabel independen yakni variasi menu 

dan store atmosphere memiliki nilai 

tolerance lebih dari >0.100 yakni sebesar 

0.381 dan nilai VIF kurang dari <10.00 

yakni sebesar 2.626 yang berarti bahwa 

asumsi multikolieniritas terpenuhi dan 

tidak terjadi gejala multikolieniritas. 

Pada uji hipotesis T untuk X1, 

menunjukkan nilai t hitung variabel 

variasi menu sebesar 3.125 dan nilai t 

tabel sebesar 1.98. Ini menunjukkan 

bahwa nilai t hitung lebih besar dari nilai 

t tabel serta nilai signifikan sebesar 0.002 

di mana kurang dari 0.05. Sehingga 

hipotesis penelitian 𝐻𝑎1  diterima. 

Kemudian uji hipotesis T untuk X2, 

menunjukkan nilai t hitung variabel store 

atmosphere sebesar 8.887 dan nilai t 

tabel sebesar 1.98. Ini menunjukkan 

bahwa nilai t hitung lebih besar dari nilai 

t tabel serta nilai signifikan sebesar 

<0.001 di mana kurang dari 0.05. 

Sehingga hipotesis penelitian 𝐻𝑎2 

diterima.  Pada uji hipotesis F, nilai f 

hitung yang didapatkan sebesar 173.880, 

sedangkan nilai f tabel berada di angka 

3.08, serta nilai signifikan <0.001 berada 

kurang dari tingkat signifikan 0.05, yang 

berarti bahwa kedua variabel di atas 

yakni variasi menu dan store atmosphere 

secara simultan dan bersamaan 

berpengaruh terhadap variabel Y. Pada 
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uji regresi linear ganda, didapatkan 

persamaan regresi linear berganda 

sebagai berikut: 

 

Y = -1.130 + 0.470X1 + 0.523X2 + e 

 

Dari persamaan di atas dapat 

dijelaskan sebagai berikut: (1). Nilai 

konstanta regresi linier menunjukkan -

1.130 yang berarti jika seluruh variabel 

independen tetap, maka nilai dari 

variabel keputusan pembelian sebesar -

1.130. (2). Nilai koefisien regresi variasi 

menu menunjukkan 0.470 yang berarti 

jika variabel ini (X1) meningkat 1 satuan 

dan nilai variabel independen lainnya 

tetap, maka keputusan pembelian akan 

naik sebesar 0.470. 

Nilai koefisien regresi store 

atmosphere menunjukkan 0.523 yang 

berarti jika variabel ini (X1) meningkat 1 

satuan dan nilai variabel independen 

lainnya tetap, maka keputusan pembelian 

akan naik sebesar 0.523. Pada uji 

koefisien determinasi, ditunjukkan 

bahwa nilai koefisien determinasi R 

Square sebesar 0.771. Jika disimpulkan, 

maka variabel independen yakni variasi 

menu dan store atmosphere 

mempengaruhi keputusan pembelian 

sebesar 77,1%, sedangkan sisanya 22.9% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang 

bukan merupakan bagian dari penelitian 

ini. 

 

Analisis Hasil & Bahasan 

Berdasarkan data yang terkumpul, 

yang menjadi responden didominasi oleh 

anak remaja beranjak dewasa laki-laki 

mulai dari umur 17-30 tahun, yang 

bertempat tinggal di Jakarta Barat, 

memiliki pekerjaan sebagai 

pelajar/mahasiswa dan memiliki 

penghasilan rata-rata di atas 

>Rp.1.500.000.  

Pada tahap uji lebih lanjut, uji 

asumsi klasik menunjukkan hasil positif 

yakni: Pertama, Berdasarkan hasil uji, uji 

validitas menunjukkan bahwa setiap 

pernyataan dikatakan valid untuk 

menjadi pernyataan dalam kuisioner 

dengan nilai r-hitung yang lebih besar 

daripada r-tabel. Jumlah sample yang 

digunakan adalah 30 orang. Dalam uji 

reabilitas, pernyataan dianggap reliabel 

karena tidak menunjukkan adanya makna 

ganda/ambigu, ditandai dengan nilai 

Cronbach alfa lebih besar daripada r-

tabel. Hal ini menunjukkan bahwa 

pertanyaan yang diberikan memberikan 

hasil yang konsisten apabila diajukan 

kembali.Hasil uji linieritas dari masing-

masing variabel independen (X1 dan X2) 

menunjukkan Sig. Deviation from 

linearity sebesar 0.955 dan 0.208 yakni 

di bawah <0.05. Yang berarti kedua 

variabel terhubung dengan variabel 

dependen (keputusan pembelian). 

Kedua, Hasil uji normalitas 

menggunakan grafik P-Plot yakni bahwa 

titik-titik data tersebar sekitar garis 

diagonal dan pola penyebaran data 

tersebut mengikuti garis diagonal. Hal ini 

menunjukkan data terdistribusi secara 

normal dan telah memenuhi asumsi 

normalitas dan layak untuk menganalisis 

pengaruh variabel. Hasil uji linieritas dari 

masing-masing variabel independen (X1 

dan X2) menunjukkan Sig. Deviation 

from linearity sebesar 0.955 dan 0.208 

yakni di bawah <0.05. Yang berarti 

kedua variabel terhubung dengan 

variabel dependen (keputusan 

pembelian). Dengan adanya hubungan 

yang linier antar variabel independen 

terhadap variabel dependen, maka 

penelitian baru dapat dilanjutkan untuk 

mengetahui seberapa besar hubungan 

ataupun pengaruh diantaranya. 

Begitupun berlaku berbalik, jika tidak 

linier maka penelitian tidak dapat 

dilanjutkan untuk mendapatkan hasil 

yang maksimal. 

Ketiga, Hasil uji multikolinieritas 

memiliki nilai tolerance lebih dari >0.100 

yakni sebesar 0.381 dan nilai VIF kurang 
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dari <10.00 yakni sebesar 2.626. Ini 

berarti tidak terjadi gejala 

multikolinieritas. Dengan kata lain tidak 

adanya hubungan khusus atau linier antar 

variabel independen.  

Keempat, Hasil uji 

heteroskedastisitas menggunakan 

scatterplot menunjukkan bahwa titik-

titik tersebar secara acak tanpa 

membentuk pola khusus atau jelas dan 

tersebar di sekitar angka 0 pada sumbu Y. 

Hal ini menyiratkan bahwa tidak ada 

heteroskedastisitas yang terjadi.  

Kelima, Hasil uji hipotesis T 

menunjukkan nilai t hitung variabel 

variasi menu sebesar 3.125, store 

atmosphere sebesar 8.887 dan nilai t 

tabel sebesar 1.98. Hal ini berarti 

hipotesis penelitian 𝐻𝑎1  dan 𝐻𝑎2 

diterima sedangkan 𝐻𝑜1  dan 𝐻𝑜2 

ditolak. Secara parsial, maka store 

atmosphere berpengaruh lebih besar 

terhadap keputusan pembelian 

dibandingkan variabel variasi menu.  

Keenam, Hasil uji hipotesis F 

menunjukkan nilai f hitung yang 

didapatkan sebesar 173.880, sedangkan 

nilai f tabel berada di angka 3.08. Hal ini 

berarti kedua variabel X1 dan X2 secara 

simultan mempengaruhi keputusan 

pembelian dan 𝐻𝑎3  diterima sedangkan 

𝐻𝑜3  ditolak. Yang berarti, dalam 

keputusan pembelian yang terjadi, faktor 

variasi menu dan juga store atmosphere 

secara bersamaan berpengaruh. Hasil ini 

sejalan dengan penelitian (Aprileny et al., 

2022). 

Ketujuh, Hasil regresi linier ganda 

menunjukkan persamaan (Y = -1.130 + 

0.470X1 + 0.523X2 + e) yang berarti 

setiap masing-masing variabel X1 dan 

X2 meningkat 1 satuan dan nilai variabel 

independen lainnya tetap, maka 

keputusan pembelian akan naik sebesar 

0.470 dan 0.523. Berdasarkan hasil di 

atas, store atmosphere akan lebih 

meningkatkan tingkat keputusan 

pembelian konsumen dibandingkan 

variasi menu. 

Kedelapan. Hasil uji koefisien 

determinasi menunjukkan nilai 

determinasi R Square 0.771 yang berarti 

variasi menu dan store atmosphere 

mempengaruhi keputusan pembelian 

sebesar 77,1%, sedangkan sisanya 22.9% 

dipengaruhi oleh variabel lain. Hal ini 

menunjukkan bahwa kedua variabel ini 

memiliki pengaruh besar dan baik 

terhadap variabel independen menurut 

(Priyono.id, 2023). 

 

SIMPULAN 

Berdasarkan hasil analisis 

pembahasan yang telah peneliti teliti di 

lapangan dan juga data hasil olahan 

SPSS, peneliti dapat menyimpulkan 

beberapa hal yang diambil dari masing-

masing variabel sebagai berikut: 

Pertama, Variabel variasi menu 

(X1) berpengaruh secara signifikan dan 

positif terhadap variabel keputusan 

pembelian (Y) di Papa Mama Pastries 

Jakarta Barat. Hal ini ditunjukkan oleh 

nilai t hitung yang lebih besar dari nilai t 

tabel (3.125 > 1.98) dengan nilai 

signifikansi 0.002, sehingga hipotesis 

penelitian yang menyatakan adanya 

pengaruh variasi menu terhadap 

keputusan pembelian diterima. 

Kedua, Variabel store atmosphere 

(X2) juga berpengaruh secara signifikan 

dan positif terhadap keputusan 

pembelian (Y) di Papa Mama Pastries 

Jakarta Barat. Nilai t hitung yang lebih 

besar dari nilai t tabel (8.887 > 1.98) 

dengan nilai signifikansi yang sangat 

rendah (<0.001) menunjukkan bahwa 

hipotesis penelitian yang mengatakan 

adanya pengaruh store atmosphere 

terhadap keputusan pembelian juga 

diterima. 

Ketiga, Uji F menunjukkan bahwa 

secara simultan, kedua variabel, yaitu 

variasi menu dan store atmosphere, 

secara bersama-sama berpengaruh 

terhadap variabel keputusan pembelian 
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di Papa Mama Pastries, dengan nilai f 

hitung yang jauh lebih besar dari nilai f 

tabel (173.880 > 3.08) dan nilai 

signifikansi yang sangat rendah (<0.001). 
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