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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menganalisis persepsi pedagang dan masyarakat di Kota
Bengkulu terkait berita kuliner daerah yang disajikan oleh media BengkuluToday.com.
penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data dalam
penelitian ini yakni melalui wawancara dan observasi. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa berita kuliner daerah di media BengkuluToday.com, memainkan peran penting
dalam membentuk citra kuliner daerah, memotivasi pedagang untuk meningkatkan
kualitas produk, dan menciptakan minat beli yang lebih tinggi di kalangan masyarakat.
Selain itu, berita kuliner juga menjadi sarana komunikasi yang efektif untuk
menghubungkan pedagang dengan konsumen, menciptakan interaksi dinamis dalam
ekosistem kuliner lokal. Penelitian ini memberikan kontribusi pada pemahaman lebih
lanjut mengenai peran media online dalam membentuk persepsi dan perilaku jual beli
terkait kuliner daerah. Implikasi praktisnya mencakup potensi pemanfaatan media
sebagai alat pemasaran yang efektif bagi pedagang kuliner lokal serta meningkatkan
apresiasi masyarakat terhadap kekayaan kuliner daerah. Simpulan penelitian ini bahwa
media online, khususnya BengkuluToday.com, dapat menjadi kekuatan positif dalam
mengangkat dan memajukan kuliner daerah.

Kata Kunci: Berita, Kuliner, Media, Persepsi.

ABSTRACT

This research aims to analyze the perceptions of traders and the public in Bengkulu City
regarding regional culinary news presented by the media BengkuluToday.com. This research uses
a qualitative approach. Data collection techniques in this research are through interviews and
observation. The research results show that regional culinary news in the BengkuluToday.com
media plays an important role in shaping the image of regional culinary delights, motivating
traders to improve product quality, and creating higher buying interest among the public. Apart
from that, culinary news is also an effective means of communication to connect traders with
consumers, creating dynamic interactions in the local culinary ecosystem. This research
contributes to further understanding of the role of online media in shaping perceptions and buying
and selling behavior regarding regional culinary delights. The practical implications include the
potential for using media as an effective marketing tool for local culinary traders as well as
increasing public appreciation of regional culinary riches. The conclusion of this research is that
online media, especially BengkuluToday.com, can be a positive force in elevating and advancing
regional culinary delights.
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PENDAHULUAN

Berkembangnya teknologi dan
penyebaran informasi melalui media
online memberikan pengaruh yang
signifikan terhadap perilaku konsumen,
terutama dalam konteks kuliner daerah.
Media digital, seperti
BengkuluToday.com, telah menjadi
platform yang berperan penting dalam
menyampaikan berita dan informasi
seputar kuliner di wilayah Bengkulu.
Kehadiran berita kuliner daerah dalam
media online membuka peluang baru
dalam memahami dampaknya terhadap
persepsi jual beli pedagang dan
masyarakat di  Kota  Bengkulu.
menganalisis persepsi pedagang dan
masyarakat di Kota Bengkulu terkait
berita kuliner daerah yang disajikan oleh
media BengkuluToday.com terhadap
persepsi jual beli pedagang dan
masyarakat di Kota Bengkulu, dengan
menggunakan pendekatan kualitatif.
Fenomena ini menarik untuk
dieksplorasi karena dapat memberikan
pemahaman lebih mendalam tentang
bagaimana informasi kuliner lokal yang
disajikan secara online memengaruhi
pandangan dan keputusan pembelian di
kalangan pelaku bisnis kuliner dan
masyarakat setempat.

Dalam era di mana informasi
mudah diakses melalui platform digital,
pemahaman tentang peran media online
dalam membentuk persepsi dan perilaku
konsumen memiliki implikasi strategis,
terutama dalam konteks promosi dan
pemasaran kuliner lokal. Oleh karena itu,
penelitian  ini  diarahkan  untuk
membangun pengetahuan terkait dengan
dampak berita kuliner daerah di media
online terhadap ekosistem bisnis kuliner
lokal di Kota Bengkulu.
BengkuluToday.com merupakan media
online yang sering membahas mengenaai
berita kuliner daerah terkhusnya di
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provinsi Bengkulu.

Seiring  perkembangan  zaman
kebutuhan dan perkembangan kebutuhan
industri pangan terus maju,seperti halnya
dengan bentuk dan rasa kuliner makanan
saat ini yang beranekaragam.Kota
Bengkulu sendiri saat ini sedang ramai
dengan dibangunya beberapa pusat
kuliner makanan.Hal tersebut membuat
kemajuan umkm kuliner di Bengkulu
semakin pesat. Dikota Bengkulu juga
terdapat beberapa media local yang
mendukung perkembangan tersebut salah
satunya media BengkuluToday.com yang
meberitakan mengenaai kuliner yang ada
di Bengkulu. Konten berita tersebut di
upload di  web online media
BengkuluToday.com  sendiri, Berita
kuliner yang diangkat merupakan kuliner
yang sedang viral di kota Bengkulu dan
beberapa kuliner khas daerah, namun
berita kuliner yang terbit di media online
BengkuluToday.com saat ini sedikit
jarang terbit.

Melalui penelitian ini berupaya
menggali pandangan, pengalaman, dan
persepsi pedagang serta masyarakat
terkait dengan berita kuliner daerah yang
dipublikasikan di BengkuluToday.com.
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat
memberikan ~ wawasan  mendalam,
kontekstual, dan makna lebih dalam
terhadap interaksi antara media online
dan dunia kuliner di Bengkulu.Pada
akhirnya, pemahaman yang lebih baik
tentang dampak berita kuliner daerah di
media BengkuluToday.com dapat
memberikan kontribusi positif terhadap
pengembangan  strategi  pemasaran
kuliner  lokal, pengelolaan  bisnis
pedagang, serta meningkatkan apresiasi
masyarakat terhadap kekayaan kuliner
daerah. Dengan latar belakang tersebut,
penelitian ini mencoba merinci peran
penting media online dalam membentuk
ekosistem kuliner lokal dan membuka
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pintu untuk pemahaman lebih lanjut
terkait dinamika hubungan antara media
dan konsumen di era digital.

METODE PENELITIAN

Penelitian ~ ini  menggunakan
pendekatan kualitatif dengan fokus pada
pemahaman mendalam terkait dampak
berita kuliner daerah di media
BengkuluToday.com terhadap persepsi
jual beli pedagang dan masyarakat di
Kota Bengkulu. Pendekatan kualitatif
dipilih untuk menjelajahi pandangan,
pengalaman, dan dinamika yang
kompleks dalam interaksi antara media
dan responden. Tujuan dari penelitian
kualitatif sendiri pada dasarnya memiliki
dua tujuan, pertama menggambarkan
dan mengungkapkan dan yang kedua
menggambarkan dan menjelaskan. Hal
tersebut dilakukan dengan
mendeskripsikan ke dalam bentuk kata-
kata dan juga bahasa.

Subjek penelitian terdiri  dari
pedagang kuliner lokal dan anggota
masyarakat di Kota Bengkulu yang
secara langsung terlibat dalam aktivitas
jual beli atau memiliki pemahaman yang
signifikan terkait dampak berita kuliner
daerah

Penelitian ini terdiri dari dua
komponen utama, yakni wawancara dan
analisis konten. Tahap wawancara
melibatkan interaksi langsung dengan
pedagang  kuliner  serta  anggota
masyarakat yang telah dipilih secara
hati-hati. Pendekatan ini dirancang untuk
menggali pandangan, persepsi, dan
pengalaman mereka sehubungan dengan
liputan kuliner di media daring.

Sementara itu, dalam analisis
konten, fokus utama adalah menelaah
berita kuliner yang dipublikasikan di
BengkuluToday.com. Proses analisis
bertujuan untuk memahami konteks
berita,  menyoroti  aspek  fokus
pemberitaan, dan mengungkap
bagaimana informasi kuliner lokal
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disajikan kepada pembaca. Seleksi
pedagang  kuliner  dan  anggota
masyarakat yang terlibat dipilih secara
seksama guna memastikan representasi
yang beragam dan relevan terhadap
tujuan penelitian.

Wawancara dilakukan dengan
panduan pertanyaan terstruktur yang
dirancang untuk mengeksplorasi persepsi
terkait berita kuliner, perubahan dalam
perilaku jual beli, dan dampaknya.
Dilakukan analisis konten terhadap berita
kuliner di BengkuluToday.com, dengan
memperhatikan tema, bahasa yang
digunakan, serta unsur-unsur visual yang
mendukung. Untuk memastikan validitas
penelitian, triangulasi data dilakukan
dengan membandingkan hasil wawancara
dengan analisis konten. Selain itu,
konsistensi antara peneliti dan hasil
penelitian diperhatikan untuk menjamin
reliabilitas

Penelitian ini mematuhi prinsip-
prinsip etika penelitian, termasuk privasi
dan kerahasiaan responden. Persetujuan
etika penelitian diperolen sebelum
pelaksanaan wawancara, dan informasi
disajikan secara anonim dalam laporan
penelitian. Data dari wawancara dan
analisis konten akan dianalisis secara
tematik ~ menggunakan  pendekatan
kualitatif. Temuan akan dikategorikan
dan diinterpretasikan untuk
mengidentifikasi pola, kesamaan, dan
perbedaan dalam persepsi dan dampak
berita kuliner.

HASIL PENELITIAN

Persepsi pedagang dan masyarakat
di Kota Bengkulu terkait berita kuliner
daerah yang disajikan oleh media
BengkuluToday.com membuat minat
khalayak untuk melakukan kegiatan
wisata kuliner.Penelitian dilakukan pada
masyarakat Kota Bengkulu Penelitian
dilapangan dilakukan pada hari Rabu,
tanggal 04 November 2023 hingga Jumat,
13 November 2023 dengan menyebarkan
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kuisoner kepada responden yang telah
ditentukan. Mereka semua dipilih secara
acak dan responden ini akan dijelaskan
berdasarkan usia.

Jalaludin ~ Rakhmat  (2007).
mengemukakan bahwa persepsi adalah
pengalaman objek peristiwa atau
hubungan-hubungan yang diperoleh
dengan menyimpulkan informasi dan
menafsirkan pesan. Faktor-faktor yang
memengaruhi  persepsi bisa terletak
dalam diri pembentuk persepsi, dalam
diri objek atau target yang diartikan, atau
dalam konteks situasi dimana persepsi
tersebut dibuat.

Penelitian menunjukkan bahwa
berita kuliner daerah di media
BengkuluToday.com memiliki dampak
yang signifikan terhadap persepsi jual
beli pedagang dan masyarakat di Kota

Bengkulu. Beberapa temuan kunci
meliputi:

Pertama, Persepsi Positif
Pedagang. Mayoritas pedagang

mengungkapkan bahwa berita kuliner
daerah di media online memberikan
dampak positif terhadap citra dan
penjualan  produk kuliner mereka.
Pemberitaan yang positif mendorong
peningkatan  minat  pembeli  dan
memotivasi pedagang untuk
meningkatkan kualitas produk.

Kedua, Peningkatan Minat Beli
Masyarakat. Masyarakat
mengindikasikan ~ bahwa  informasi
kuliner daerah yang diperolen dari
BengkuluToday.com secara signifikan
meningkatkan  minat  beli  mereka
terhadap produk kuliner lokal. Berita
kuliner menjadi sumber referensi penting
bagi mereka dalam memilih tempat
makan dan mencoba berbagai hidangan
daerah.

Ketiga, Peran Visual dan
Presentasi Berita. Unsur visual dalam
berita kuliner, seperti foto dan video,
memberikan kontribusi besar terhadap
daya tarik dan minat pembaca. Presentasi
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berita yang menarik secara visual
cenderung memberikan dampak lebih
kuat pada persepsi positif.

Keempat, Perubahan  Persepsi
Terhadap Kualitas Kuliner Daerah. Berita
kuliner di BengkuluToday.com berhasil
mengubah persepsi masyarakat terkait
kualitas kuliner daerah. Pedagang yang
mendapatkan liputan positif mengalami
peningkatan reputasi dan dianggap lebih
berkualitas oleh konsumen.

PEMBAHASAN
Peran Media sebagai Penggerak
Ekonomi Lokal

Penggerak ekonomi yang
dihasilkan oleh media
BengkuluToday.com tidak hanya

berdampak pada peningkatan penjualan
langsung pedagang kuliner, tetapi juga
memberikan efek domino positif pada
sektor-sektor terkait dalam ekosistem
bisnis kuliner di Kota Bengkulu. Dampak
positif pada citra dan variasi kuliner
daerah yang dihasilkan oleh media online
menciptakan daya tarik yang lebih besar
bagi wisatawan lokal maupun wisatawan
dari luar kota. Hal ini berkontribusi pada
peningkatan kunjungan ke tempat-tempat
kuliner lokal, memberikan dorongan
signifikan pada sektor pariwisata di Kota
Bengkulu (Budhirianto, S, 2017).

Berita kuliner yang mendukung dan
mempromosikan keberagaman kuliner
daerah menjadi pendorong inovasi dan
kreativitas di antara pedagang kuliner.
Hal ini menciptakan lingkungan yang
mendukung pengembangan menu baru,
metode masakan inovatif, dan konsep
kuliner yang unik, yang pada gilirannya
memperkaya pengalaman kuliner
masyarakat. Dengan  meningkatnya
permintaan terhadap kuliner daerah yang
dihasilkan oleh liputan media online,

pedagang lokal cenderung lebih
bergantung pada pasokan bahan baku
lokal (Indrajaya, (2019). Hal ini

menciptakan lingkaran ekonomi lokal
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yang kuat, mendukung pertumbuhan
para produsen dan penyedia bahan baku
lokal, dan pada akhirnya, meningkatkan
keberlanjutan ekosistem bisnis kuliner.
Dampak positif media online juga
membuka pintu untuk peluang kemitraan
dan kolaborasi antara pedagang kuliner,
pemerintah daerah, dan pihak-pihak
terkait lainnya. Inisiatif bersama dalam
pengembangan kuliner daerah dapat
memberikan manfaat ekonomi yang
lebih luas dan meningkatkan daya saing
Kota Bengkulu dalam industri kuliner
regional (Suherdiana, 2020).
Pentingnya Visual dalam
Pemberitaan Kuliner

Unsur visual dalam pemberitaan
kuliner di media online, terutama melalui
platform BengkuluToday.com, memiliki
peran krusial dalam membentuk persepsi
dan minat beli masyarakat terhadap
kuliner lokal. Lanjutan dari temuan ini
menyoroti beberapa aspek penting
terkait kekuatan unsur visual dalam
pemberitaan kuliner daerah (Kusnanto,
2021).

Presentasi visual yang menarik
tidak hanya menciptakan daya tarik pada
tingkat estetika, tetapi juga
meningkatkan keterlibatan pembaca.
Foto-foto kuliner yang menggoda dan
video presentasi hidangan dapat
membuat pembaca lebih terlibat dan
tertarik untuk menjelajahi lebih lanjut,
memperdalam  pengalaman  kuliner
mereka melalui media online. Unsur
visual dalam pemberitaan kuliner tidak
hanya bersifat dekoratif; mereka juga
memiliki  peran  penting  dalam
memperkuat identitas kuliner daerah.
Melalui gambar-gambar yang
mencerminkan keberagaman dan
keunikan kuliner lokal, unsur visual ini
membantu membangun citra positif dan
membedakan kuliner daerah di mata
pembaca (Suwandojo, 2020).

345

Gambar yang menarik dan video
yang menggoda dapat memicu rasa
penasaran dan keingintahuan masyarakat
terhadap kuliner daerah. Ini menciptakan
motivasi untuk mencoba dan
mengeksplorasi  berbagai  hidangan,
mendorong pertumbuhan minat beli dan
partisipasi aktif dalam kehidupan kuliner
lokal (Musman, 2017).

Visual yang kuat dan menarik juga
dapat memberikan dampak positif pada
branding individu pedagang kuliner.
Pedagang yang tampil dengan presentasi
visual yang konsisten dan menggoda
dapat membangun citra merek yang kuat,
yang pada gilirannya memberikan
keuntungan kompetitif dalam pasar
kuliner yang semakin kompetitif. Di era
digital, generasi yang lebih muda
cenderung lebih responsif terhadap
presentasi visual. Oleh karena itu, unsur
visual dalam pemberitaan kuliner di
media online dapat menjadi kunci untuk
menjangkau audiens yang lebih luas,
terutama di kalangan generasi digital
yang aktif online.

Melalui penekanan pada kekuatan
unsur visual dalam pemberitaan kuliner,
temuan ini menegaskan bahwa media
online tidak hanya berfungsi sebagai
penyampai informasi tetapi juga sebagai
kreator  pengalaman  visual  yang
memengaruhi secara langsung persepsi
dan minat beli masyarakat. Oleh karena
itu, pedagang dan pemangku kepentingan
dalam industri kuliner dapat
memanfaatkan dengan bijak unsur visual
ini untuk meningkatkan daya tarik,
memperkuat identitas kuliner daerah, dan
memperluas dampak positif media online
pada ekosistem bisnis kuliner (Nabillah,
2022).

Perubahan Persepsi dan Reputasi

Pedagang

Berita  kuliner dapat secara
substansial mengubah persepsi dan
reputasi pedagang, terutama liputan
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positif memberikan nilai tambah yang
signifikan pada citra pedagang dan
memberikan dorongan positif pada
penjualan mereka, menyoroti pentingnya
citra publik dan dampaknya terhadap
keberhasilan bisnis kuliner (Witantra,
2021). Liputan positif dalam berita
kuliner tidak hanya menciptakan citra

yang menggembirakan tetapi juga
meningkatkan kepercayaan dan
kredibilitas  pedagang di  mata
masyarakat. Keberhasilan pedagang

dalam menciptakan dan memelihara citra
positif dapat mengakibatkan hubungan
yang lebih baik dengan pelanggan serta
pihak-pihak terkait lainnya. Liputan
positif dalam media online dapat
memiliki efek viral, di mana berita yang
baik tentang suatu pedagang dapat
menyebar dengan cepat melalui berbagai
platform media sosial. Word of mouth
yang positif ini dapat menjadi daya
ungkit yang kuat untuk meningkatkan
popularitas dan minat beli terhadap
produk atau layanan kuliner yang
ditawarkan (Sangsoko, 2019).

Citra positif yang dihasilkan oleh
liputan  berita dapat memberikan
keuntungan kompetitif kepada pedagang
di pasar yang semakin ketat. Pedagang
dengan reputasi yang baik cenderung
menarik  lebih  banyak pelanggan,
menciptakan pangsa pasar yang lebih
besar, dan memberikan daya saing yang
lebih kuat dalam ekosistem bisnis
kuliner. Kesadaran akan dampak positif
liputan berita dapat menjadi motivasi
bagi pedagang untuk terus berinovasi
dan meningkatkan kualitas produk
mereka. Upaya untuk mempertahankan
citra  positif dapat menghasilkan
peningkatan dalam penyajian, keunikan,
dan nilai tambah dalam menu kuliner,
menghadirkan pengalaman yang lebih
baik bagi pelanggan. Dengan reputasi
yang baik, pedagang juga dapat
membangun hubungan yang lebih baik
dengan pihak terkait seperti supplier,
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pemilik tempat usaha, dan lembaga
keuangan. Citra positif dapat
menciptakan lingkungan kerja yang
kooperatif dan mendukung, memberikan
pedagang akses ke sumber daya dan
peluang yang lebih besar (Sari, 2019).

Liputan positif dalam berita kuliner
dapat memberikan dampak jangka
panjang pada keberlanjutan bisnis
pedagang. Dengan terus menjaga dan
meningkatkan citra positif, pedagang
dapat membangun loyalitas pelanggan
yang kuat dan menciptakan fondasi yang
stabil untuk pertumbuhan bisnis jangka
panjang. Melalui penekanan pada
dampak liputan positif terhadap citra
pedagang, lanjutan dari temuan ini
menyoroti  bahwa  upaya  untuk
menciptakan dan memelihara reputasi
yang baik tidak hanya merupakan
investasi singkat, tetapi juga merupakan
strategi yang dapat membawa dampak
positif yang berkelanjutan bagi bisnis
kuliner. Oleh karena itu, penting bagi
pedagang untuk memahami kekuatan
liputan berita dalam membentuk persepsi
masyarakat dan berkomitmen untuk
memberikan pengalaman kuliner yang
berkualitas,  tidak  hanya  untuk
meningkatkan citra mereka tetapi juga
untuk membangun fondasi bisnis yang
kuat (Handiyani, 2023).
Perluasan Ruang Publikasi Media
Online

Studi ini menunjukkan perlunya
melibatkan lebih banyak pedagang
kuliner dalam liputan media online untuk
mencakup sejumlah besar variasi kuliner
daerah. Dengan demikian, penggunaan
media online dapat diperluas untuk
memberikan representasi yang lebih adil

terhadap kekayaan kuliner di Kota
Bengkulu (Siahaan, 2021).
Penelitian ini memberikan

kontribusi pada pemahaman lebih lanjut
tentang peran media online, khususnya
BengkuluToday.com, dalam membentuk
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persepsi dan perilaku jual beli terkait
kuliner daerah. Implikasi praktisnya
mencakup potensi pemanfaatan media
sebagai alat pemasaran yang efektif bagi
pedagang kuliner lokal dan
meningkatkan  apresiasi  masyarakat
terhadap kekayaan kuliner daerah.

SIMPULAN

Dalam penelitian ini, eksplorasi
dampak berita kuliner daerah di media
BengkuluToday.com terhadap persepsi
jual beli pedagang dan masyarakat Kota
Bengkulu dengan pendekatan kualitatif
menghasilkan temuan yang substansial.
Dari hasil penelitian tersebut, dapat
disimpulkan beberapa aspek penting:

Pertama, Peran Signifikan Media
Online. Media BengkuluToday.com
memainkan peran signifikan dalam
membentuk persepsi dan keputusan jual
beli pedagang dan masyarakat terkait
kuliner daerah. Berita kuliner di platform
ini memberikan  wawasan  yang
mendalam dan memberikan dampak
positif pada ekosistem bisnis kuliner
lokal.

Kedua, Pengaruh Positif terhadap
Pedagang. Berita kuliner daerah
memberikan dampak positif yang nyata
terhadap citra dan penjualan pedagang.
Pengaruh ini tidak hanya terbatas pada
aspek finansial tetapi juga mencakup
peningkatan reputasi dan kepercayaan
masyarakat terhadap kualitas produk
kuliner lokal.

Ketiga, = Perubahan  Persepsi
Masyarakat. Informasi kuliner daerah
yang disajikan melalui media online
membawa perubahan positif dalam
persepsi masyarakat terkait kualitas dan
keberagaman kuliner lokal. Masyarakat
menjadi  lebih  terbuka terhadap
eksplorasi kuliner dan lebih bersemangat
untuk mencoba hidangan-hidangan baru.

Keempat, Kekuatan Visual dalam
Pemberitaan. Unsur visual dalam
pemberitaan, seperti foto dan video,
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memiliki peran penting dalam menarik
perhatian dan menciptakan daya tarik
terhadap kuliner daerah. Visual yang
menarik mampu memperkuat dampak
positif pada persepsi dan minat beli
masyarakat.

Kelimaa, Perlunya Representasi
yang Adil. Meskipun dampak positif
terlihat, penelitian ini menyoroti perlunya
melibatkan lebih banyak pedagang
kuliner dalam liputan media online untuk

mencakup berbagai variasi  kuliner
daerah. Hal ini akan memastikan
representasi yang lebih adil dan

komprehensif terhadap kekayaan kuliner
di Kota Bengkulu.

Keseluruhan, penelitian ini
memberikan pemahaman yang mendalam

tentang bagaimana media online,
khususnya BengkuluToday.com, dapat
menjadi  kekuatan  positif  dalam

mengangkat dan memajukan kuliner
daerah. Implikasi dari temuan ini dapat

membantu pedagang kuliner untuk
memahami peran media sebagai alat
pemasaran  yang  potensial  dan
memotivasi upaya mereka dalam

meningkatkan kualitas dan keragaman
produk kuliner lokal. Sebagai konklusi,
pemberitaan kuliner daerah di media
online tidak hanya menciptakan cerita,
tetapi juga membentuk narasi yang
berdampak nyata pada dinamika bisnis

dan keberlanjutan kuliner di Kota

Bengkulu.
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